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padromzar e umfacar 05 Seus prca. S
negocio em todo o mutido. As hossas equipas
trabalharam na implemeritagdo. de um dnico
modelo de RH e gestio de talento, numa
plataforma ERP bier como eri outros projectos
estruturantes. Até agora, os resultados
alcancados ajudaram a Unilever a economizar
mais de mil milhoes de euros e a reduzir para
metade o tempo de implementacio do riovo
sistema de Tl. High performance, delivered,

consulting | technology | outsourcing




A revista que tem e miios € um notavel projecto da SOICO e
da Editando. A SOICO é um rupo jnocambicano privado de
comunicacio social, propristario do jornal “0 Pafs”, da rédig
SFM e da televisio 8TV, A Editando & UIna empresa portuguesa
que actua na drea da comunicaciio e da edigio.

B conjunte, as duas emprésas decidiram uniir es;.foi"(:os ¢
capacidades para lancar uma miciativa que se pretende afirmnar
como uma publicacio de referéncia de contendos econdmicos e
finsnceiros

Pura o Grupo SOICO, gue 14 ¢
Pals Econdmico” wma publicacio srmanal
para o mercado mogambics S HOVO
riiecto slgnifica wina aposta editoral aln-
da mzis evidente no sentido v~

mong “0

des ernprosariais, A re
L informiacho, andlises, entrevistas com
decisores, mas sobretudo espera fazer o
erduadramento sectorial das actividades

econGImicas para urna melhor COmpraen-

SRR VRl Lrazer mui-

s de guerm investe ou pretende invastir
B CCONOmia mocambicans, e
Par isso, & Basiness Reporter pedieirars assurnir-se exclusiva-
Mente como uma publicacio cujo contetido reflectird o funcio-
narnentc de uma econgrnia de mercado, Tentard vinear a sua
Bgacho 3 qualidade da informacio produzida pelas empresas,
afirmando-se, deste modo, como uma ferramenta de trabalho
de tomads decisio indispensdvel para Bmpresarios e quadros
de empresas, ao disponibilizar-thes informaciio econdmica

condizente com as suas necessidades, enquanto consumidores

regulares dessa informacio e que a querem profissional e fidvel,

num misto de nformacictécnion o de actualidade,

Para esta primeira edicio escothemos a conferéneia “CEQ
Experience M ocambigue”, uma iniciativa promovids pela
Accenture ¢ pelo jornal “O Pats reondmico”, sob o tema
“stratigias para alcancar um creseimento sustentado” Num
mundo rrais global, que alis uma das mais o itundentes crige
econdmica e financeira dos tempas modernos do Ceidente ag
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Jeremias Langa, Director do jornal “Q pais”

laxas de crescimento econdmico ruais rolustas de todos os
tempos dos chamados pafses Bmergentes, urge que as socie-
dades econdmicas encontrem formas de resolver og problemas
econdmicos fundamentais daf decorrentes. Fsta reflexio
também se impde em Magambigue, pais que conhece, hi prati-
camente uma década, nivels de cresclmento acima, dos 7% mag
cujo abrandamento dos indices de pobreza nio € directamente
proporcional 40 ‘hoom’ da economia.
A escalha deste tema Alinha-se 1 Hma
outra parceria de prestigio, que a SOICO,
atraves do jornal “0 Pais™, estd 2 iniciar
corm a Accent.um, urna cefsuliora interna-
cional de gestde. Refiro-mae 3 arganizacio
de uma conderéncia, no hotel Polana, com
08 CEO ¢ 0g destores de fopo das maiores
empresas com operacio em Mocambigize
para precisamente discutirern “Estra-
Légias para aléancar wm crescimento
sustentado”. Esta conferfneia conta com
& presenca de personalidades politicas i
- mogambicanas da primeira Hriha edokey - 3

“note speaker Luis Pedro Duarte, administrador da Accenture,

responsdvel pela drea de consultoria estratégica em Portugal,
Angola e Mocambigue, gue aborda as estratégias e desafios que
enfrentam as organizacies smpresariais para aleancar cresci-
mente sustentado nos seus negocios, num mundo em mutacio,
Pratica regular e de predfigio em Portugal, pat jlifttar gestores
de vrimetra linha, a iniciativa CEO Experience rapidamente foi
experimentada com igual sucesso em Angola e chegou, agora,
Doy via da parceria Accenture e S0IC0, a Mogambiqgue, com a
conviegdo de que tenha aqui a mesma aceitacdo que conhecey
nagueles dors pafses.

Voltando & re 'ista, a Business Reporter, guiar-se-4 por critérios
de rigor, exigéneia e gualidade, e procurard colocar-se na van-

Luarda da problematizacio das grandes questdes econdmicas e

fnanceiras, sevpre com o intuito de apontar caminhos, 0%
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Previsdes, investimentos, ntireros que iro marcar
31iGier, o decorrer de 2012,

a diferenca em Mocambigoe e no nn

PES PREVE CRESCIMENTO DE 7,5% EM 2012

A peonomia mocmnbicana deverd crescer cerca
e 7.0% ern 2012, enqguanto que & inflacio deverd
fizar-se numa taxa média anual de 7,2%, segundo
a8 indicadores macro-econdmicos que constam
do Plano Econdmico e Social (PES). As metas
sho ambiciosas e o volume global de exportactes
de beng deverd alingiy os 3.020 roithdes de USD.
A concretizarse, Tepresentara wmn aumento

significativo face 2 3011, ano em gue o volume de - - |

exportacdes chegou aos 2.4 milhdes de USD.
As prioridades do Executivo para 2012 sdo a
eriacio de oportunidades de emprego e de um
ambiente favordvel ao investimento privado ¢ ao
deservoivimento do empresartado nacional; a
melthoria da qualidade dos servigos plblicos de
©edicacao, saide, dgua e saneamento, infra-
-estrHaras e energi ainda, a continuacio dos
trabalhos para que & adrainisiracio local do Estado
€ a5 autarquias estejam cada vez mais ao servico do
“cikladio.

MO(’/\\ﬁB‘f"UF

4% ECONOMIA
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De acorde com o Fundo
Monetario Internacional
(Fi, Mocambique fol
a sétima economia mais
dindmica no periodo
compreendido entre
2001 e 2010, e serd
aquarta entre 2011 e
2015, As projecgdes da
Instituico financeira
muftilateral apentam
para um crescimento

" econdmico na ofdem

dos 7,7% nesse
petiodo, contra 0s
7.9% registados entre
2001 e 2010,
NUmercs gue
demonstram a
vitalidade da economia
de Mogambigue, que
110s Proximas cince
anos conseguira

niveis de crescimento
superiores a paises
como a Tanzania
{7.2%), 0 Vietname
(7,2%), 0 Ganae o
Congo (7%). Acima
deverde ficar a China
(com um crescimento a
rondar s 9,5%), a India
{comB8,2%), ea Ettopla
(8,1%.

A central de risco de creuio que o Banen de Mogamb:( ue estd a desenvolver vai
contar com a colaboracdo das diversas instituicoes financeiras aue operam no
pais, O ohwatwo da central de risco de crédito é o de reduzir o risco de crédito e,

conseqye ntemente, as taxgs de juro. De acordo com a

a autoridade monetaria, a

reducan da taxa de juro vai impulsionar o vedito comercial que, neste momento,
esta a ser induzido através de uma politica gue incentiva a criacdo e a constituicio
de micro-financeiras nas zonas rurais. O Fundo de Apoio & Reabilitacdo Econdmica
é a entidade que tem estade a financiar a banca comercial e algumas instituigdes
de micro-financas por forma a que estas desenvolvam activadades de crédito e

micro-crédito e ajudem a impuisionar a econormia.

@- Business ?"epot‘feﬂ favereiro ?012

ligiiclas o

no final de e
dados apreseniados pelo Banco de Mogambigue.
reservas bancérias cifraram-se nos |
de meticals, o que reprvsenta um admerts de 1309
milhdes de meticais em refacio ao inicio do més de

Dezembro.

PRODUCAG

RESERVAS BA
AS reservas b

WO ARIAS CRE
ancarias ¢ I 7 nternaeionais
L BECANas registaran wn aurmnento
ciibirs de 201, de acordo com os

DE FNERGIA ELECTRICA,

VAF AUMENTAR 4,3%

A producao d

crescer 4,3%

em 2011, De acordo com o Plane Econdmico e Sockal
TIPES), este ano oEk deverd atingit uma producio

o

£
em 201 2,

e Moga
e aos valores registados

de15 537 GWh, valor aue compara com os 12 520
GWh produzidos em 2011,

A producac de energia a partir das centrais

térmicas controladas pela empresa Flectricidade de

Mocambigue
do total. As p
& expeciativa

abastecidas a gas natural na provincia de Inhambane.

poderd vir a representar cerca de 47%

rojecshes do Governo Bmpor, ba;e
e dese mp@nho positivo das centrals

Jl“? P mithdes

iulu;uc il




ALUNCS
: 012 iniciou-se com a presenga de
6.4 milhées de alunos no enf"mo ("IETE!I distriuidos

cerca de 100 mil profess
s00 Global de 64 alunos por prod
longe do desejavel (30 aluncs por protessor). Amda
assim, de registar a ligeira reducdo relativamente a
anos anteriores, em gue o racie se situava nos 65,
alunos por professor.,

+ B340 ESCOLAS NO PAIS

O Ministério da Educacio tem prevista a

abertura de mais 940 escolas de todos os niveis

de escolaridade durante o ano de 2012, o que a.

concretizar-se representa mais 1400 salas de aula

devidamente equipadas, Dados do Ministério da

Edueagio apontam também para a contratacio de
. 8500 professores com formacio psic o-pcdagoglm

sendo na sua maioria para 0 ensino primdrio.

NOVAS FABRICAS
2 DECIMENTO
VAQ ENTRAR EM
FUNCIONAMENTO
Até so final de 2012, a
Inddstria mogambicana
ir& ganbar trés novas
fabricas de cimento,
O fue ira aumentar
a capacidade de
producac deste material
de construcdo e,
conseguentemente,
reduzir 0 seu Pre¢o no
mercado interno.

em cima do acontecimento

APENAS 15,6% DAS TERRAS FSTAO Ct J TIVADAS
A area cultivada em Mocambigue & i
na Ultirna década, um ritmo ”ir‘npze—‘-(w.‘;r‘aan
o Economist Invelligence Unit mas
de esgutar o5 recursos disponivels
mais recente relatono sobre M
em Janeiro, o TIU sublinha ainds ¢
total de exploracoes agricolas cre rreric
que g area cultivada, 25%, mo..\uamdo Ui BuUmes
no tamanho mais do gue no ndmero de unidacles
produtivas.

"Apesar de um crescimento t3o impressionante,
Mogambigue ainda mantém um grande excedente
de terras”, estando apenas em uso 15,6% dos
terrenos potencialmente cultivaveis, adianta.

DIALC

JGO ENTRE ESTADO

£ PRIVADOS MAIS EFICIENTE

A Confederacio das Associactes Foondmicas de
Mocgambigue (CTA) propds ao Governg

que os Secretdrios Permanenies dos Ministérios
passem a ser 0s interlocutores privilegiados no
didlogo com o sector privado. O ohjectivo € ¢ de
dinamizar e consolidar as relacdes entre as paries,
medida quee a CTA considers fundumeniad pars que

¢ pais melhore o seu posicionamento no “Toing :
Business” de 2013, uma vez que desceu sete lugares,
em 2011,

MOCAMBIGUE ACOLHE TORNEIO

DE APURAMENTO DE MUNDIAL

DE FUTSAL MASCULINOG

Mogambique foi o paleo escolhido para o tomeio

o de apuramento para o Campeonato do Mundo de

Futsal Masculino, agendado para Marco ou Abril.
As selecges de Angola, Burkina Faso, Camardes,
Costa do Marfim, Egipto, Guiné Equatorial, Libia,
Marrocos, Macambique, Nigéria, Senegal, Africa
do Sul, Tunisia e Zimbabwe irdc lutar pelas trés
vagas que dio acesso ao Campeonaio do Mundo
da modalidade, que ird decorrer na Malasia, entre
Setembro e Outubro.

i § serda
producio de gas
natarai em Pande e
Temane

50 B LISE vao ser
investidos na producdo
e processamento de
arez na Zambézia

crescimento gue se
prevé da pesca da
gamba. A captura
podera atingir as 1450
taneladas em 2012

TE WL oneladas
ér Hiantio o pﬁlﬁ devera
exportar e camardo de
sguacultura em 2012,

s 5ol tonefadas

e producao
»também

autoridad
capiuras deverdo situar-
se acima das 2171 mif
toneladas, cabendo 175
mil toneiadas & pesca
artesanal e cerca de 36
mil toneladas 2 pesca
comercial

T08%¢a posigio gae
Mocambigue ocupa no
ranking das economias
mais livres do mundo
em 2012, de um total de
179 paises avaliados,

segundo a Heritage
“Foundation -

sereira 2002 [ Business reporter .

s




em cima do aeontechmnento

ESTRATEGEA NACIONAL DE

DESERVOLVEVENTO Ei PREPARAG AD

A Eb{l atégia nacional de desenvolvimento € 0
documento onde constam.as ac¢hes determinantes
que irfo permitir 2 Mogambicue, num horizonte
temporal de 20 anos, assegurar um crescimento
econdmico sustentavel.

A estratégia nacional deverd constituir vma
plataforma orientadora para inter Sea de
médio prazo, emanadas atraves de dversos
documentos, incluindo os planos quinguenais do
Governo, politicas e estratéging sectoriaby, assenies
z.!("} £ TEE W

no Sistema Nacional de Phanific
programa integrado de investisento pihlico.

A mdusma'hm(;ao deverd, neste contexto, consiiur
um factor de forea para a dinamizagio da ceonomiia,
aumento da producio & da produtividade, bem
como da competitividade econdmica do pais.

“OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
O plano de Implementagaa da figura de Operador
Econdmico Autorizada, pela Autoridade Tributaria
de Mocambigue (AT), enconira-se & decorrer por um
perfodo de seis meses, com a realizagdo do projecto- -
-piloto ne Terminal !nterf‘actona! Marftimo (T MAR)
no Porto de Maputo. -
O Operador Econdémico Autorizado @ aquele que
apos avaliacio do cumprimento dos critérios
estabelecidos pela agministracéo aduaneira no
exercicio das suas actividages, £ congsiderado.um -
operador fiavel e que pode weficiar de vantagens
adicionais NG processo de desembargo aduanairo.
A par com a implementacao desta nova figura, foi
i4 concertado com o sector privado a criagado de
um modelo do formulério de adesao, gue aguarda
a aprovagao atraves de diploma ministertal, para
a concretizacao do canal azul da janela Unica
Electronica.

"Businiess reporiér | fevereitn 2012w

200 MILHOES

DE USD NC VALE DO ZAMPF!E
A Agéncia de Desenvolvimento do Yale do
mithoss de dolares e projecios Jc stisados
econdmice e social, naquela reg ie— fAncaribig
05 profectos incidemn nas areas da at ‘
agro-proce: IO, agro-indusinas
incluindo accoes de relevo comc
montagem de tractores, em Muira

CHINESES NA HCB?

A empresa China

State Grid estd bem
posicionada para

se ternar no maick
accionista do grapo
portugués Redes
Energéticas Nacionais
{REN) e, pot esta via, vir
a deter uma participagao
na Hideneléotrics de
Cahora Dassa (108

De aeordo com noticias
avanoadas peta Africa
Meonitorn o Eatado
portngues deverd coder
metade dos 16% que
ainda detémna HCB A
REN, c:
fransaceio.

profmoves o
inmrm O ERIG

i8] T:’*ﬁ":'i’[{_}(!éﬂ

re val nvedtir cerca de 200
s desenyolimento

21242014,
3030 atyricols,

& infra-estrgluraEs,
srircdade ae

.0 0 Governo mogarnbicano, que conirola a empresa, dé o seu aval

Com 2 entrada na HGB a REN podera participar no chamado Projecto Cesul,
ne qual, até 2016, serfio investidos 2,4 mii milhdes de USD na construcio de um
sisterna de transporte de electricidade entre a provincia de Tete e o sul do pais,

mas ambém para nacdes vizinhas,

De acordo com a Africa Monitor “a China State Grid manifestou-se desde o
infcio interessada na privatizacio da REN influenciada por expeciafivas de

irplantacio da eIPTesa em Mogambique®,

§ OO AMBH

Lmbm 3 o ndmners de distritos coin cwvnuas tenha

subido de 28 emn 2007 para 58 em 2011, a verdade é
que a taxa de cobertura distrital ainda € incipiente,
rondando os 45%, em tode o pais.

Dai que wma das prioridades do Banco de
Mocambique continue 2 ser a expansiio da
actividade bancéria, comoa salientou recentemente,
Ermneste Gove, governador do banco ceniral.

INVESTIMENTG
BRASILEIRO CRESCE
Os investimentos de
ampresas brasileiras
em Mocambique
uktrapassam ja os

5.2 mil mijades de
LISD, Grande pare”
de investimento foi
efectuado pela empresa
mineira Vale, gue
canalizou para os seus
projectos no pats Cerca
de 4,9 mil mithées

de USD.

A registar ainda que,
até Agosto deste ano,
devera entrar em
funcionamento a fabrica
de medicamentos anti-
-retrovirais financlada
pelo Governo brasileiro.
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investimentos

e um papel crescente n
poitunidades econdmicas
gtracgao do continente?

om o mundo ocidental mergulha-
Cdo numa crise de cresciizento e

Y caracterizade por uma elevada
volatiidade ¢ incertors, o continente afri-
CAnO emerge commo protagonista no didlogo

sohre croscirmegy

s & oportunidades

icas. A dltins aita Toi decisiva
paka 4 ascetsio de Alvica. Butre 2008 e

2008, Africs fob a segundsa regifo do roundo

co o mals rapide cresciimensa s ndvel

mundial, No mesmao periodo, 13 patses afri-
10 bruto

Canes registaramn um produto ings

s capita superior ao da China e oulros

25 aleangaram u P per capita malor

do que o de indis. Africa parece apostada
et wlirapassar o BRIC (Bragil, Rrissia,
India e Chira). Alids, segurido o FMI e The
Beonornist, apenas wm pais dos BRIC, a
Chirw, surge entre as dez economias que
wda, Seis pa-
ses africanos surgem nesta Hsta, incluindo

Mals cresceram na uitima déc

]

Mocambique, com T 8%,

Corn os paises africanos @ recuperar bem

F CCONoNHea e
financeirs globa) de 20082009 interrom-
cimento do -
FIB africanc, gque nessa altura passou de
de 6% para 3,1% -, tudo
indica cue Africa v

da crise fnanceirz - a ¢

peu o periodo-de grande cres

i taxa de carca

P OOTTHNUAY & orescer

nas preferéncias dos investidores,

U inguérite recents<da Sk Invest, uma

EINPTesa C5peal

Ao de fundos

irada na gesat

dedicados a Africa, Médio Orente ¢ As

a,

Junfo dos respectivoy investidores (origi-
trias da Buropa, EUA ¢ Médio Orienga),
revelou que estes tém uina visto muito
positiva das oportunidades de investimento
nos mercados africanos. Inclusive, a grande
maioria dos inguiridos considerou mesmeo
o continente africano come a regifo mais

% Business reporter | fovorerc 2012

alractiva entre os mercados emergentes,

a frente dos paises asiiticos. Bata éa
tendéncia que poderd mudar ¢ destino dos
grandes fundos. ‘

Eiste inquérito thve como objectivo avaliar

as delas pro-estentes sobre o8 Tnencados

de fronteira e quanlificar as estrai

=3 destinos. Por ¢

investimenio v

T
to, no gue tnoa & adocacio dos activos, as
1i=er(:enta.g@1|s sio anda moito reduridas
(UET NC e 2oncerne sos mercados de
fronteira quer apenas a Africa. Dos inaui-
ridos, cuja maioria mentém uma relagio
activa com esta gestor de fundos ¢ acom-
panha estes mercados ha alguns anos, mais

de 40% disseram ter menos de 2% das suas

carteiras expostas & mercados dé fron-
teira, Especificarnente no caso de Africa,
cerca de 70% tem menos de 2% alocados.
Contudo, os especialistas nio tém duvidas
de que no faturo os investidores actuario
mals com base nas suas convieedes, o gue
se Iraduzivd numa maior aposta em Africa
enguante destino do investimento.

Num plano mais alargado, este sentimento
ja é vistvel: Impulsionada pelo crescimento
das ecenomdas africanas, a titima década
foi marcada lambém por rudancas signifi-
cativas no volume e composicio dos flugns
fimanceiros dirigidos » Afy

4. segundo o
1LY, BAD,
OCDE, PNUD e Comissdo Econdmdca para
Afrien da U, entre 2000 e 2010 o totul de
Investimento directo estrangeiro (IDE),
figAs

“African Beonomic Catiook

drmento de carteirs e ajuda paiblica
ao mvestimento (APD) praticamente
quintuplicou, passands de 27 mil milhdes
de USD para cerca de 126 mil milhoes de
USD, Porém, ¢ aalteracio da composi-
¢io destes fluxes que melhor representa

= Desde 2006 que o reg

o novo dinarnisme econdmico africano.

vatral mals fhisos

“2e IDB do gue de APD. A pereentagem de

Africa nos Huxos dlobais de IDE b
0,7% em 2000, para 4 8% o 2010,

dadog sdo um inpressionante tesiemanhs

do papet de Africa no rundo & da gun
crescente capacidade para tirar partido das
oportunidades da globalizacao™, sublinha o
Ultimo African Beonomie Outlook,
Segundo o mesmo relatério, nas iltimas
décadas a percentagem de TDE na for-
raacho lauids de capital fisico em Africa

Caleancon os 20% - o dobro da meédia global.

O IDE canalizado para o8 pafses africanos
atingiu o seu pico ern 2008, com 72 mil
milhdes de USD (volume que caiu em 2010
para cerca de 50 mil milhdes de USD).

Em termos de sectores, os servigos, Hde-
rados pela inddstria de telecomunicactes
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foram, em 2008, os malores receptores

de IDE e atrafram a malor falia de fustes
e aguisicies transfronteirigas em Africa,
refere o “World Investment Report 20117
da UNCTAD.

E verdade gue em 2010 guase um tergo dg
todo o IDE fol canalizado para os paises
produtores de petréleo, como Angola ou

a Nigéria. Mas, emn contra ponto, um dos
palses que registard um dos malores cresci-
mentos no continente € a Ftidpia, que nio

exporta uma Unica gota de petrdles.

Africa n

radar

0% 5 FRCTORES DE ATRACCAQ

Mas serd todo este cresciinento sustenta.
vel? Uma pergunts tanto mais pertinente
quando muitos pafses africanos sofrem
ainda com graves problemas estrutirais.
Para.a.consultora de gestdo Accenture, o
recente crescimento econdmico de Africa
velo para ficar, Um opthmismo assente na
observacao de cinco factores chave, que
coincidem com os aspectos criticos das
operagdes empresariais bem sucedidas:
conswnidores, recursos naturais, talento,

‘O continente ¢ wn dos maks populosos

capital e inovaco. De acordo com este

estudo da Accenture, Africa possui o que

&5 OrEaniza

cous Internacionals necessitam
Para Prosperar - 4 comegar por e classe
medi

ergente.

do rounde e apresenta um crescimento
Impressionante no consumd privado,

bem como dos investhmerntos e capital
por parte das empresas que pretendem
aurnentar & capacidade de producio para
satisfazerem a crescente procura. Os ni-
meras comprovan-no. Bntre 2000 e 2007
os gastos dos consumidores em Africa du-
plicarani, ao passarem de 378 mil milhdes
de USDH para 761 mil milhdes de USDL B
em 2008 representavam jd mais de 60% do
PIB do continente,

As disparidades continuam a existir, uma
vez que pelo menes metade da populacio

fevergiro 2012 1 Business,
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nos 10 anos a popdasio e
cameriton I7%. O capeial hemano €
Lo do cor
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@ de Africa

v mporianie

tirente africano,

de Afrieawive alnda abaixo do limiar de

swabireza, nzs existe wroa classe média em
¢

crescimento gqie sstd s estiruslar a procura,
de servicos, um seclor que representa
15 cle HH

actialiments ina

faxa de

16 e, O sue. por s1a Ve,

+ fomentar a concentiagio geogralica
& a cregscente afluéncia aos mercados de
consurmideres, hoje mais acessiveis gr

as novas comunidades econdmicas regio-
nais e aos acordos de coméreio bilateral.

RECURSCS, TALENTO E CARITAL

Hé rouaito que o potencial do rico subsolo
africano é conhecido e a sua importincia
tem aumentado na mesma proporcio em
(que COMeca a escassear noutras partes
do murndo. O petrdleo surge no topo dos
reclirses naburals, mas o conlinente é rico
e madeira, solos fértels, dgun potéavel e

rendlEMeEntos Pars A% Peonomias nacinnals

Hnenio esirangeira. A

slralr ywvest

recupsraciio o o crescinents registados
nos Gltines dois anos em Africa forarm,
sobretude, impulsionados pels volume dag

L5

portactes 2 pelos elevagdos precos das
I [Eage

sompnoditios. Bra 2010 as exportactes

cresceran 3,01, apos um declini de 2,5%

ein 2008, Alguns paises ricos e reciirsos,
como o Botswanu, a Argélis, o Chade,

o Gabdo e a Nigéria estio a canalizar 03
rendimentos adicionals provenientes dos
recurses naturals para inanciar os gastos
governamentais de investimento em infra-
-estruturas e no consung-publice
Fsta abundéncia de recursos atra

v G
interesse dos paises emergentes, designa-

darente da China. A ligaggo China-Africa
constituiu “um ponto-chave do realinha-
mento da economia mundial na viltima dé-
cada”, coma considera o African Economic
Outlook. “E fcil subestimar a mportancia
das novas forgas econdmicas para Africa.
As pessoas corthecem a'Ching, a India e o
resto sdo elermnentos da paisagem econd-
mica africana, mas serd que conhecem a
magnitude desta importneia, particular-
mente em termos comerciais?”, guestiona
o decurmento. “Devido & sua mportancia
comao parceiro comercial e ao nitmero de
paises em gue estd envolvida, a China esta
inguestionavelmente a liderar o carminho
das poléncias emnergentes e Africa. Nio




8¢ porque estd ne centro da mudanga da
rigueza global, mas também porgue o seu
comportamento e o seu discurso ajudaram
a mudar as percepeies sobre o continente.
A China e as outras poléncias emergentes
nao véem Africa como o continente 'sem
esperanca’ descrito pe] The Economist
e 2000, mas sim of 8rho um continente de
oporturidades & um destine de investimen-
to, Esta atitude estd a ter efeitos mesmo
nas poténcias tradicionals, cujo interesse
por Africa estd a renascer”

No seu estudo “Afri{:a, anova fronteira
para o crescimento”, & consuitora Accen-
ture considera que esta procura externa
acabard por ser suplantada por uma
crescenie procura interna, como resultado
do desenvolvimenta dos mercados domds-
ticos. Mercados estes que, por sua vez, vio

1970 ¢ 2010, os paises corm plor classi-
ficagio methoraram o sen desemperho
total em termos de TDH em 829%, o dobro
da média global. O
verificarn-se em vérios niveis, ineluindo o
da educacio. Desde 1975 que as matriealas
nos estabelecimentos de ensing superior

rogressos obiidos

Lér vindo a4 sumentar a urna taxs anual

de 12%. Uma taxa de crescimento (He se
encontfra entre as mais elevadas do mundo,
Nos Htimos 10 anos a populacio activa de
Africa aurnentou ¥e%. Varios palses africa-
nos estio a empenhar-se para melhorarem
a formagio em competénoias vocacionais,
A0 mesmo tempo que o crescimento sem
precedentes de algurmas regifies estd a
originar o regresso de profissionais quralifi-
cados, anteriormente expatriados.

Nio obstarie, sio muitos os desafiog que

beneficiar ds mator procura glohal, por via
do apoio dado s economias locais. “O ob-
Jectivo central desta pratica ¢ desenvalver
maks sctividades a jusante, como o corte e
6 polinento de diamantes ov o refmacio
do peirdles 2m bruto na economia local
onde 68 recursos sio exlraidos”

Urn terceire driver do crescimento susten-
lado do continente africano é o seu capital
hurnane. Segundo a Accenture, o potencial
de crescimento de um pafs ¢ melhor aferi-
do pelo sey talento e pele capital humano
do que pelos seus bens e recursos. Isto
deve-se an facto dos individugs, & medida
que se alfabetizam ¢ caewonvolvun NovHs

- competénelas, surnentarern os seus rendi-
mentos e a procura de bens e servigos. Por
Sta vez, esta procura gera um ambiente fa-
vordvel para os empreendedores, indepen-
dentemente da sua dimensio, A criagds
destas novas empresas atral investirnentos
do Governo, de empresarios privados e aié
de entidades internacionais,

G dltimo relatorio de desenvolvimento-
humano do Programa de Desenwvolimento
das NagBes Unidas (PNUDY mostra aue, de
entre todas as regides do mundo, a Africa
Subsariana teve o malor incremento do
IDH ¢Indice de Desenvolvimento Hurano)
médio ao longo da iltima década, Entre

“privado enire 2000 ¢

Africa tem ainda de ulirapassar nesfte

dominio, inchuindo os baixos niveis de
lteracia ¢ de qualificacdes e a emigracio
generalizada dog trabalhadores melhores
quaiificados.

_ Sem capital nio hd investimento. Mag,...

fruto de refornas positivas na regulamen-
tagio, do aumento significativo do investi-
mento directo estrangeiro, da diminuigio
da divida externa e do crescimento do co-
mercio intra-continental

, este ndo s6 chiega
madar abundaneicoiio cireuls mals
Ivremenie, faciBitando o comércio. Virios
faclores estio a estimutar & ransformagdies
nests dres. Nos @liimos anos, Africa assis-
tie ao fortalecimento dos seus mercadas
financeiros, com o sumento da sofisticacio
e da eficiéncia ¢ com uma major estabili-
dade em geral. Os mercados financeiros
africanos estiio a liberalizar-se, com methor
regulamentacio e politicas de proteccao ao
capital. Factores que contribufram para um
anmento exponencial do afluxo de (,apﬁa]

“A conjugacio de véz'iﬁs factores financei-
105 esté a valorizar o continente africano
enguanto mercado, a dinamizar a sua
atractividade enguanto espaco para fazer

negidcios e a potenciar a sua Integracio na
economia global”, sustenta a Accenture.

radar

Chegade aqui, a questio que se coloca é
outra: Como vai Africa ASBELUTAY 0 se13
lugar entre os iIntervenientes da econ omia
global? Na opinise da Accenture, um dos
maiores desafios diz respeito 3 capacidade
dos paises africanos para potenciarem
novas dreas de creschimento através da
inovagdo continua, O incremento da
inovacao vai ter reflexos no crescimento
do PIB africano, provocando um HTpacto
o8 investimentos e no conswmo privado,
O entusiasmo africano na utilizagio de
Lelemndvels é exemplo disso mesmo. Em
pouco tempa Africa ultrapassou o nimers
de wilizadores de telemével nos continen-
tes americanos e curopeu. A procura de
telemdveis conduziu ao investimenita cros-
cente em infra-estruttiras e em servicos
de comunicacio sem fios. Actualmente, as
in_fra—esm‘umras de suporte bs telecomuni-
caches e b8 tecnologias de informaciio em
Aftica registaram avancos considerdveis,
incliindo novas tecnologias mévels e varos
abos de fibra optica submarinos, que
permmitem o acesso & banda larga a [regos
madis acessivels, “Além disso”, sublinha

a Accenture, “os africanos demonstram
adoptar rapidamente as novas tecnologias,
0 que incentivou o desenvolvimento de
novos modelos de negdcio. Por exemplo,
no Quénia mais de 6 milhoes de pessoas
utilizare-os servicos bancirios via telemo-
vel” Outra indicacio definitiva do desen-
volvimento de competéncias inovadoras
em Africa é o crescente volume de ideias
proprias, que jd deram origem a novos
$e1Vicos e a sclughes.

(avango significativo nestes ¢ineo factores
- conswnidores, recursos naturais, talente,
capital e inovagio - estd a transformar
Africa mym mercado atractive e
grande potencial de crescimento. “Existe
urna janela de oportunidade para que

as orgarizacdes ocupern um hugar de
destaque neste mercado em exXpansio e

£ COm um

esta nova fronteira para o creschmento ests
a atrair o interesse de organizacoes um

pouco por todo o mundo. As empresas que
N0 planearem nem agirem neste momento

'Vao Rear para tras, Pard 4s orgarizacsés

empenhadas em agarrar a préxima grande
oportunidade de crescimenio, este 6 o
mormento cerfo para agir”, defende a
consultora de gestio Accenture, €F texto
MANUELA SOUSA GUERREIRG
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s 15 estados membros da SADC

evidenciam malor robustez
econdmica, com o PIB a crescer,
em média, 4,9%, face aos 2,4% de 2009. 0
reforgo do investimento estrangeiro, de 22
para 24,9% do PIB, e o abrandamento da
inflacio, de 12,4% para 7,5% em 2010, sio
sinals promissores. Mas 0s riscos globals
reflectemn a volatiidade das economias
desenvolvidas, sendo fundamental que os
paises membros da conmunidade africana
possam trabalhar Mecanismos que prove-
jam as respectivas econontas dos chogques
externos e consigam avancar no desaflo
major: a erradicacio da pobreza.

Passadas trés décadas, a SADC ganhou
estabilidade & seguranga mas ainda tem
maetade da populacio abaixo do limiar de
pobreza. Daf que o objectivo seia melhorar
0 40e38C & 4gua, b educacho, b satde, &
al.imem;'z‘lg:ao e 4 habitagio dos mais de 250
milhoes de habitantes da regido.

Na Cimeira de Luanda, que decorred entre
16 ¢ 18 de Agosto de 2011 & que teve por
tema “consolidar as bases de integracio re-
gional: Desenvolvimento da‘v infra-estrutu-
ras para facilitar as trocas comerciais e a
liberalizaciio econdmica”, fol analisado

o ‘estado de arte’ do programa de infra-
—estmﬁuras, namea&afﬂénte 08 projectos
de electricidade, os corredores regionals,
que incluem a Ponte de Kazungula, o Posto
Fronteirico de Paragem Unica eme Chirun-
do, o interconector Zimbabwe-Zambia-
Botswana-Namibia e os Projectos EASy,
bem como as Tecnologias de Informagao e
Comunicagic, As infra-estruturas tém um
contributo incontorndvel ndo apenas em:
termos de crescimento coma, sobretudo,
et termos de coesdo social e regional.
Razdo por que este foco na quatidade das
infra-estrufuras € determinante para faci-
Titar a Hvre circulacio de pessoas e bens.
A rdpida e eficaz conectividade inferna e

ruturas e acele
> assenta o hovo edificio da i

stimento e o comarcio

G0 regional na

BN TS

inter-paises s¢ € possivel com wma rede de
infra-estruturas de transporte e comuni-
cacdes de gqualidade internacional. E sem
esquecer a energla. A regifo apresenta um
défice energético, nfo ohstante as enormes
potenciaiidad_es naturais.

Com os paises desenvolvidos merguthados
ninna crise econdmica e financeira e as
economias dos paises emergentes a evi-

denciarem um major dinamismo, a SADC
pode aspirar a um maior protagonismoe no
desenvolvimento de Africa e também do
mundo. Porédm, para que tal se concretize,
o processo de integracio na regiao austral

deverd atender aos Interesses de fodas

as nagdes, num compromisso sustenta-

do e equilibrado. A revisdo do Programa
Indicative Estratégico de Desenvolvirnento
Regional (RISP), gue constitul o nilcleo
do Programa de Accio da SADC, deverd
propiciar o aumento da competitividade




de cada Estado, alicercado no desenvelvi-
mento de infra-estruturas que constituam
wrn estimulo adicional para o crescimento
econdrnico e, especialmente, para o inves-

thnento & o desenvolvimento da eornéreio,

Decidida que ficou, em 2006, a criagio de
urna Zona de Comércia Livre da BADC,
hoje o debate apgmta para a criacio da
grande zona de comércio lvre COMESA,
(Mercado Comum de Africa Orlental e
Austral) - EAC (Comunidade de Afvics
Oriental) - SADC, integrando as regides

lesle e austral do continente afvicans,
Aaberturs de fronteiras contribuirg

para expandir os mercados, desblogue-
ar o potencial produtivo e aumentar o
comércio regional, ao mesmo tempo que
facilitars a livre mrculagdo de vmpresanos
e potenciard as ec onomias de wscrﬂa o
que nio deixard de ser um factor atractivo
para a captagio de investimento directo
estrangeiro,

No entanto, a realidade nos paises da
regido mostra assimetriag que importa

TOIIZAY, pels (ile o processo de integracio
teri de ser gradueal. Alids, basta analisar

os fundumenios da actuzl o g.eurgpeis -
consideravels diferencas estruturais entre

08 paises mais fortes e 0s mais vulnerdveis,
como Portugal oua Grécia, que tém enor-
rnes dificuldades em lidar com uma moeda
forte como o Buro - para entender a impor-
tancia de graduar o processo de integracio
entre 08 paises da SADC,

As conclusfes da Cimedra de Luanda sio
sintométicas do deseio de apostar na oo
$80 como eixo central do desenvolvimento
da integracio. Se sssim for, os pafses mem-

bros terdo bases sdlidas para avangar para
um mercado comum, 1na unio monetdriz

& uma Unile politica. B para assim ser,
as metas de eonvergéneia nacional, num

contexio comunitario, devem evidenciar
objectivos relativos 3 industrializacio,
diversificacic produtiva, bancarizacio da

econormia, desenvolvimento de infra-estry-
turas (estradas, pontes, carinhos-de-ferro,
elecomunicagdes, logfstica; centrais de - -
armazenamento, circuitos de distribuicio e
comercializacio}, bem como na educacio,
na lnkug,dgas no investimento Lecnologlw
co'ena consolidacio maerbecondmics.

A combinagis virtuesa entre o desenvelvi-
mento das infra-estruturas, a liberalizacdo
econdmice e a industrializacio catapultard
& regifo para fases mais avangadas nas ca-
deias de producio globais e para outro tipo
de influéncia na nova ordem global, onde
08 PaIses emergentes estio s ganhar terre-

06 Por.isso, um fundo de desenvolvimento

serd decisivo para formnentar a industrializa-
¢lo dos pafses membros menos avangados.
O texto FATIMA AZEVEDO E MANUELA SOLSA GLERREIRO
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de Trabalho sobre Finanas das PME pars 2011 Foi reconhecide

aun o sector privade temown papel ceridral g desempeniar de

forrae & garantiy Ui cresciiier o econtrnico sustentivel em fefrica,

No cntanto, existem (motores-chave essencials que ainda s30 obstd-

culos a0 sucesso do empresndedorising em economias cmergenies,

entre eles a estabilicdads poltica, os mecanismos de desburoerati-
ZACAD, & corrupgin, a falia de it

Bobby Pittraar, vice-presidente do Banco Alricano-de 1@9( nwolvi-

Wra-estruturas, entre outras.

mento (BAD), durante a sua apresendacho no Férum PME - EMRGS

- BAD 2011 em Listoa, que se realizou no passado més de Junho,
destacou o papel fundamental que desempenham as PMIE, citando
como exemplo os paises da OCDE, onde 50% do emprego criado
por ano vem deste sector em particular. Pittman destacou dois
grandes obstdculos que as PME em Africa tém, e (‘?1&“@1‘:.&1” a falta

de infra-estruturas e a dificuldade de acesso a0 lnanciamento.
Mas, para se ter uma noglo concrata sobre as consequéncias que
estes obstacitios representam para o empreendedor africano na
realidade do seu gtiotidiand” démos a palavra a uma empresaria
gue vive ¢ trabalha no continente, mais concretarente em Mogam-
bique. Judite Macaacua, fundadora e gestora da empresa Wissa,
localizada na provineia de Nampula, € um exemplo que ilustra
berm o dia-a-dia e os desafios que um empreendedor em Africa, em
especial urma muiher, tem de enfrentar,

Mocambique pode considerar-se mn exemplo de uma tipica
ecoriomia emergente africana. Segundo o BAD (Banco Africano

de Desenyolvimento), de 1993 a 2009, Mogambigue registou um
crescimento econdmico de 7,0 % por ang, o maior de entre os
paises da Africa Subsariana que nio produzern petrdleo, Este cres-
cimento deveu-se, essencialmente, a um considerdvel volume de
investimento estrangeiro ligado ao desenvoelvimento dos recursos
naturais, aos esforgos governamentais no que toca a desenvol-
vimento econdmico e a0 esforco para garantir o crescimento

G2 Business reporter | fevereiro 2002

G sector privado tern um papel central

“rgdesempenhar de forma a garantic um

crescimento econdmico sustentdvel em
Africa, mas ainda existem ohstaculos ao
sucesse do empreendedorismo,
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spricola. Contudo, o pals ainda enfrenta muitas difieuddades,

principalmente devido & falta de divers

leaciio da sua econoinia,

institigtes fracas, o allo custo dos Bstramentos financeiros &

fracas iy sstroturas
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L Coma e, e dog 1

investimentos dos loc

sticlores estrangeiros.
Mas, para wimn cresciroenio a longo termo é preciso fazer muito
mais, principalmente para a econoimia local, e criar mais e metho-
res condicdes.”

Judite Macuacua j4 alcancou muito desde gue em 2008 participon
nurna campartha de formacio profissional proxT'aBVida pelo Governo
de Mocambique para incentivar a produgio agricola, para fazer
face & escassez de cereais no
pafs. Foi essa base que the
perraitiu ter 0os conhecimentos
téonicos necessdrios para avan- -
car com o sonho, a visio que

tinha de investir no desenvolvi-

Sl iR
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14 pessoas, principalimenie oo

srvobee tamnbdm toda

iheres, e
fe MNampula

jecto. Actualmenie, fudite produz apenas 200-300 kg por

Ades do pals,

e verwle na ol

asde Nampala e nouiras reg

cors Mapuio, mas i esld o receber proposiss PR oXporiar para

fora do pals.

“Para iniclar 6 men projecto de negocio tve de depender somente

do e esforeo pessoal, sem apoias. Eu Onancio o ey projecto

com dipheires proprios; porque na bancs 0s juros sic derasiado
altos. A falta

apesar de haver rercado

de capital tnpede-me de exprndir ¢ men neg Iu:*jn:

pesscas e ormacdo e isto regoer dinhelre que ainda ndo tenho”

Fista ambi g;u:( determinach mi ra s eatabelecer & nivel n;;(_‘i(xezal
FEG, CO-OT g
5 Pinidasg para o

Degerrvolvimento. Seg

mido e is este [ol um ponto de viragem gue

the permitiu alargar horizonies no wmondo dos negdcios: “Criel wmna
rede de contactos, del a conbecsr ¢ men projecto e enconirel
sreorajamento ao ver o interesse dog fnancindores e a partitha

i
de iniclativas promovidas por organiz

FIAMEL
raercado e mosiray

PEEIENCiag Com 08 Meus Congens

B, continua “este tipo

cHes infernacionals como a
T,opermiterm, & pessoas commo 2, ter s visdo concreta do-

: oportuntdades que exisiem oo nosso alcance.

Encontrei pessoalinente responsivels ¢ iles empre-

g% ¢ bancos que, de onira forma, pac teria oportunidade de o fazer
¢ consegl apresendar o moeu projecto e caplar o interesse deles”
Judite Macuacua é o exemple do espirito combative & f.*m;.rrv:-f..:—i‘zdew
dor que caracteriza o continente africanc ¢ com o qual & EMRC se
tem vindo a cruzar ao longo dos ditimos 20 anos de existéncia.

E sempre importante lerabrar que Africa & o continenie mats jovem
do mundo com uma mao-de-obra abundanie, um mercado imenso

iudite Macuacua é um exempio
de empreendedorismo, Criou
um negacio gue nasceu de uma

essenciaimente mulheres, e
envolve a populacio rural de
Nampula

e INUInerns recursos nabirais. Ha uma grande necessidade de

refo

CA O Fergre- s 8 g capacitacio humana gque permiien o uso

congciente das ferrmmentas a0 seu alcan

L

L ANATICATE oI

SUCOSS0 NOS SeUs projecios. Para isso acont rin haver
umd rpasor abertura irdernacional gue permita nio 80 mais negd-
cios entre norte-sul, mas também partiiha de conhecimentos para

reforgar o mercado intemo aftieano, $F texto SR INTERNACIONA:

FONTES

heip/hanwinatdb, orgiﬁleadmanfupic)adsfaTdbec:mmemsfPolicyf
Documents/Mozambigile % 20- % 2005P% 20201 1-15. pdf
bty i, o!gfﬂIf—admfm’u;}Ioadsfafdb!Dchuments/?ol!cy«
Documenis/Mozambique%20-%20D5P % 20201 1-15. pdf
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“Sem um povo educado e saudével pode haver crescimento
econdmico mas n&o ha desenvalvi

o8 hnos cinguenta anog, os

IOCaIhCanos

fray

SFovmactes politicas, econdrad-

cas ¢ socials profundas dignas de realee,

Passaram por wims guerta de Bbertacan na-
ciomal confra wm ragime fascists que duarou
dez anas; Jogo a se

i & proclamacio da-
independéncia nacions! experimentaram
da do tipo
Mursista-leninista associado 4 uma nova

wn modelo de econormia planifi

guerra interna, que duret dezasseis anos

e levou & destrulcdo massiva de bens, de
pessons e do tecido social.
Em 1884 dio-se 0s primeiros

mudanca de politica economi

para uta econorda de mercado, partindo

do pressuposto, guase inexistente, da dispo-
nibilidade dos agentes econdnicos privados
para lderaremn a transfornmacio da econo-

i Contudo, basta urn breve olhar sohre o

passado para facilmente ge recordiecer que

amalovia da popudscio de Mogambioue ndo

tinha acesso 4 educacio, nem o pouco

fhe era permifido exercer wna actividade
scondrmica fora da relacionada com mio-de-
obra assalariada ou a agriculbura familiar, A
estrutura econdimica herdada era profun-
damente dual, com um desenvolvimento

ncipiente de inddstrias transformadoras de

substituicdo de importagdes.
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pssos para s
i, mais virada”

mento”

Aagricnliurs, srobora povcs doserive

enpregava nsis de B0% da poputa

tioha uma contribuicio significativa para
o FIB. Em Mocambigue, mesmo cor esta
estrutura economica fragit, o PIB real per
stimado em TTE408§,
enguanto os da Tailandia ¢ da Bepublica
da Corela eram de D431755 e B04HISE,
respectivamente’. Treze anos mals tarde,
em 1973, o PIB real per copita e Mo-
camblque subju pars 1681USS, umi pouco
aciing do da Tailindia, no patamar dos

capibe de 1960 foi ¢

1648085, mas muito abaixo do da Rept-
blica da Corela, que entretanto subiu para

texic RAGERDGEA DE SOUSA, PH, D,

era notdria & maior aceleracio dos asiati-
cos, resultado de politicas de investimento
no capital hwmano, o que ndo acontecey
em Mocambigue. Com a salda massiva dos

porfugueses, a economia enfrentou sériag
dificuldades por falta de capital humano.

2086U88. Bra 1992, 0 PID reat per capiia
do pals tinha descido para 711USS, meros
de metade do valor de 1975,

Embora o pafs tenha comecado o seu de-
senvolvimento econdmico ao mesmo nival
de alguns dos ‘tigres asidticos’, j4 em 1973

Apds o seordo geral de paz, Mogambigque
torneu-se um pals eon tm crescimento
econdmico assinalavel e destino de gran-
des investimentos directos estrangeiros
(IDE). Bsta entrada “massiva” de recursos
produtivos externos é responsavel por



este rapido crescimento econdmico, néo
obstante o Orgamento do Fstado continuar
a ser financiade em quase 50% pela ajuda
internacional. O Estado tem concentrado
08 seus esforgos na provisio de servicos
saciais e infra-estruturais hasicos da eco-
nomia, sendo, na pratica, vm dos maiores

investidores do pdls, situacio nuito
corum em economiang no mesmo nivel de
desenvolvimento.

A estrutura etdriz indica que o pafs tem
uma popalacdo muito jovern, com mais de
50% de pessoas com idade inferior a 35
anos, e uma escolaridade média de 6 grau
primario.

Embora sendo conhecido desde o35 anos
cinqu&nta ¢ efectivo valor comercial dos
vastos recursos naturais do pafs sd recen-
temente foi divalgado.

Porém, esta indastria, pela sua natureza e
tecnologia actualmente disponivel, tende
a ser de capital intensivo, com um racio
capitul/trabalho muito alto. Por outro Jado,

O progresse feenico-clentifico dos nossos
dias mostra claramente a nossa fragueza
arn termos de miie-de-obra qualificada para
participar pleramente fiestes processes.
O modelo de deservolvimento para Mo-
cambigue tern gue ter ein consideraciio
estas variaveis e complexidades, para gue
sejn inclusive, acelerado e abrangente.
Para uma melhor compreensao do presern-
te argurnento ¢ pela sua universalidade,

usemos a funcio de pz'{)duz;ﬁb Ricardiana
2o 08 seus trés factores de producio,
Japital, Trabalho e Terra,
& qual acrescento Instituigdes, tamnbém
conhecido por capital social.

£+ Capital, embora com.algumas restrigoes,

normeadarente,

alnda estd disponivel no mercado mundial;
1o gue respeita ao Trabalho, e para que o
desenvoivimento sefa enddgeno e abran-
gente, deveria ser dada toda a prefleréncia
& mao-de-obra nacional, podendo, numa
fase inicial, aceitar-se a contratacio de
estrangeircs; a Terra, como {actor de
producio, é
constante; e, por fimn, as Instituicdes, que

¢ essencialmente uma varidvel

devem ser capazes de gerir os grandes
desafios que o pals enfrenta.

Para uma economia como a nossa, a essén-
cla do desenvolvimenio econdmico ndo é a
produgio de tecnologias melhoradas mas
sim, e acima de tude, um desafio institu-
cional e organizacional que combine ¢ har-

monize o comportarnento humano dentro
de novas regras sociais de producgio e que

permita s pessoas ajudarem-se entre si
para fazerern o melthor uso das tecnologias
dispondvels,

O desenvolvimento econdmico € muito

+gue urna mers transformagt

ica ou figica de factores s
£ T wlamentalmente, uma transiormacio
s8 ge vida

e de frabaiho para novas regras de com-

organizacicnal de maneiras anti

partamerto impessoais. E isto, por sua vex,
36 ¢ possivel na medida em goe as pessoas
forem capazes de rever ¢ seu patriménio
de convicgdes bisicas a respeito dos tipos
de regras interpessoals que merecem o seu
respeito e apoio.

0O desenvolvimento econdmico como wm
processo de ampliacio sustentivel (nos
planos ceondmico, social e ambiental®) da
oferta e da apropriacio de bens materiais

& cullurals por parte de uma determinada
comunidade deve ser endégeno. No senti-
do mais anmyplo e de acordo cam a tradicio
que vai de Adam Smith a Douglas North
(passando por Rosa Luxemburge, Michal
Kalecki e Jodo Cardoso de Melo), entende-
se gue a exportacio € um instrumento

t Pen Waorld Tables, 5,7

opinido

particularmente eficar para enfrentar os
limites do mercado inferno e impulsionar
ainovagio e a acumulagio. Sempre que
este processc de in‘té:gra(;ﬁo com o exterior
for controlady por agenies internos o
determinado polos seus interesses (dafa
Importincia das Instituicdes), o desenvol-
vimento decorrente do mesmo 6, com todo
o senlido, enddgeno.

O modelo de desenvolvimento aconselhs-

vel ao pals nesta fase, deve ter como base a

agricullura, sector em que labuta e reside
mals de 75% da populacio, e servir de
alavanca dinamizadora tanto da indvistria

transformadora, como da extractiva. Ao

Estado compete essencialmente melhorar
o armbiente de negdeios, investir de

forma séria, permanente e consistente na
elevagio da gualidade da mio-de-obra e
providenciar infra-estruturas basicas para
o desenvolvimento, Para os cases de mo-
nopdlio natizral, compete ao B
essa lacuna.

«

stado cobirir

Serm um povo oducadﬁ saudavel pode

hawver crescirmento ec Gmico mas nio ha

desenvolvimento. £

* A sustendabilidade ro plane econdmico, pressupie que o volame de bens & servigos consumidoes seja menor o igal
(rdo sconsethidvel) as volume de bens e servicos produzidos. A sustentahilidade fio plano social, pressupbe que a
distribiicao da producio ampliada seja percebida come “justa” palos produtores. O que, como aflrmaram Aristiteles
(1979), Marx {1983} e Rawls (20000, pressupde “equidade” distributiva, Sobre a. relacio entre equidade distributiva,
acumulago de capital social e sustentabilidade do desenvolvimento, vesa Paiva (2004c). Finalmenie, a sustentabilidade
amh;ental pressupde a réprodugio e reposicao dos recursos extraidos "o natureza”,

. '.ARISTOTELES {19?9) Etlca a i maca, Sao Paulo Abril (,utmral p 129 (Colecgao Ds F’ensaderes)
L BINSWANGER Hans e MCONTIRE Jlokn; (1987) 'Behavforai and Material Determinants of
¥ 183 i ¥ and Abandsart Tropical Agriculture 1BR), Washmqmn pe.
CBOSERUP-E. (1981); Eo pllation and Te{hmoiuglca,thaage A S‘tudy of Long: Tetm Trends.
~iChicago: University of Chicage Press.. :
TDESOUSE, Ragendsa. (?{)1()) Ref ecmcm o I\Ilajor Compnnents ot Rurui Dﬁveiopment Siratpvy
i Mozambigue :
SNKONYA, et al (2004) St ateqaes )
- IFPRE Washington D/ B
o TOMAMO, Steven {1998) Instltutaonal Economlc Perspectwes on African Agr:cuitural
L7 evalopmen’r LE Kirsten, ed. Pp.75-110,4FPRI. Washington DL,
CPAIVE, CAC(Z003): Estristura ¢ Gargalos da Econommia Cxaucha uma anaﬁse & partir da MIP-RS/08
& da PIA-200, In; Ensaios: FEE. Vol 24, ni1.°
S PAIVA, CAT{20043) Como \desitificar & Mobilizar o Potenc:a! de Uma Regifc para o
: Desenvo{vrmenm Endogeno Porw A%cgre Fundagdo de Econom!a e Estatxst'cas (iﬁ(}mmentos )
‘FEE, N Sgy
PAIVA CA, (2004 Smith Kaie:ciu e North e os Furndamentos de uma Feotis Gera! doi :
Desenvolv:men‘ca deregibes penfencas erntransicio para o capitalismoiin: Anais do il Encomro
de Economia Gatichal Porto Megre! CO-Rom FEEPUC-RS (wwiw Tae.rs, gov. b, :
- PAIVA, CA (20040): O que € urna regiao de panejamento com vista ao desenvolvimento
enddgena sustentavel. Aula numero 6. (www fee. eche brfﬂitefeeldowlo df'ornadas!E/etLO? p f)
" Porto Alegre: CD-Rom FEE/PUCRS., . - : :
PAWA C.A. {2004e) Capltal Social, Comumdades‘ Demoaacla e ?lane;amento do. .
Desén oivamento no Rio Grande doSul. fn: Wlttmnan L e Ramos M. {orgs) Desenvo%wmento
Reglona ‘Capitat Social, Redés e:p) ane;amento Santa’ Crozdo Sul. Edliniscis : :
PUTNAM, R. {1996): Coimunidadé e Démociadia: A Experuencra da !‘EaEla Moderna Sao Paulo FGV
'RAWL HR (2000) Uma Teoria da Justica: Sao Paulo: Martins Fontes ok R
WEB_E M. (1984); Economia Socnedad Mex;co Fondo:de Cultura Economica:. -
. WEBER M: (2001): A Etlca Protest "‘ce R0 Espmto do Cap!‘talismo Sao Paulo Pioneita.
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Festdo de talento
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A maioria dos executivos de topo esté ciente da importancia dos colaboradores
para os resultados de negdcio, mas sdo poucos 0s gue sabem o que é Necessario

o

fazer para converter o seu talento num activo diferenciador.

ma ‘Organizagio de Talento' é
aguela que, para maximizar o seu
rendimento, frata o capital humano
coma um activo estratégico, desenvolven-
do-o internamente de forma diferenciada
e continua. Para o fazer, as organizacées
tém de ser capazes de gerar e multiplicar
o talento com que contam para poderem
alcangar nivels superiores de compromisso,
de competéncia e de criatividade. E devem
fazé-lo mediante o cumprimento de cineo
grandes linhas de actuagio.

TALEMTO CORMO LA

ACTVDG ESTRATEGICO

As organizacdes devem ter plena consci-
éncia de que os colaboradores sdo a sua
principal fonte de valor e de sustentabili-

dade. Mas a realidade € qug, hoje em dia,
hé ainda muitas organizagdes que ndo s
desconhecem de gue forma os seus colabo-

radores adicionam valor, como nem sabem -

de que forma investir no seu desenvolvi-
mento para alcancar melhores resultados,
ou, ainda, como obter ¢ seu compromisso.
Na base destas dificuldades encontram-
-se, uitas vezes, estratéglas de negécio
pouco orientadas & criacho de vantagens
competitivas sustentadas no talento e no
desenvolvimento de competéneias nuclea-
res diferenciadoras da concorréneia.

O capital humano deve, entio, surgir como
um activo de relevincia estratégica que
contribui para a definicdio e orientacio dos
esforces dos colaboradores na eriacio de
valor e sucesso.

texto ARA CRISTINA SILVA,
ADIAMISTRADGRA DA ACCENTURE
RESPOMSAVEL PELA AREA

DF GESTAO DE TALENTO E
ORGANIZACAO EM PORTUGAL,
ANGOLA E 8MOCAMBIQUE

ITABILIZAR O
FACTOR DIVERSHIADE
Tal como comprovam algurmas pesquisas

"~ da Accenture nestd drea, as ‘Organizaciies

de Talente' conseguern identificar as com-
peténcias mais importantes de gue os seus
colaboradores necessitam, antecipam-se

a e85as mesmas necessidades, descobrem
novas fontes de talento, sio competentes
na gestio da forca de trabatho, etnica-
mente diversificada e multi-geracional,

& encaram as diferencas geograficas e
detnograficas come vantagers cormpetiti-
vas. Mais ainda, direccionam os esforgos
para a retencio das pessoas com conheci-
mento e com capacidades criticas que se
destacam face & restante forca de trabalhe,
e impulsionam novas praticas de gestdo
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Pestaria Bazaruto Lodge - Pestana Inhaca Lodge
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JSLAND RESORT ISLAND RESORT
BAZARUTH - MOGCAMBIQUE . IMBACA - MOCAMBIOUE
Comfort and relaxation. along with superb accommadation and Posteard perfection is what you can expect at this tropical island
meals await you at this beauiifully unspoilt island rescrt sporting resort where you will enjoy luxury accommodation, mouthwatering
sandy white beaches surrounded by crystal clear waters. meals and many exciting land and sea activities.
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Pestana Rovuma | Pestana nger Lc}dge
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HOYEL & CONFERENCE CENTRE SAFARI & SPA RESQORT
_Meu-w-mnwnalnuz . MALELANE -SOUTH AFRICA
Experience unusual delights, comforcable accommodanon Discover nature at its best in an incredibly beausiful setting where
sumptaous meals and exotic cockeails - along with true African you can kick back and watch the Big 5 stroll by, partake in exciting
haspitafity - at this magical hotel, set in the heart of Maputo. leisure activities or get parmnpered at the Spa.

Johannesburg Office: Tel +27 11462 [714 © Fax +27 11 462 1807 e Email: ressouthafrica@pestana.com
Maputo Reservations: Tel (+258) 21305 000 e Fax: (+258) 21 305 305 e Emait: reservdsa?nca@pestana com
WWW,pestana.com
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Estratégia
de negdcio

ratégia
de talento

Fonte: Accenture

do talento, como a segmentacio ou outras
propostas criativas de valor a oferecer a0
colaborador.

POTEMOIAR {
APRENDE
Nao obstante o facto de a contratagio de
novos talentos ser uma vertente crucial,
agsegurar que a forga de trabalho actual
adquire novas capacidades é também

muite importante. Frequentemente, a
escassez de capital humano junta-se & de
conhecimentos, conseguéneia muitas vezes
decorrente de uma formaglo académica
demasiado genérica, gue levasa que 08
jovens recém-licenciadoes nfio estejam
devidamente preparados para iniciar a vida,
profissionsl.

A resposta das orgamizagOes a estes desa-
fios tom de passar pelo desenvolvinento de
acches paralelas, designadamente para dar

continudade 3 formacio da forca de traba-
Iho, quer na perspectiva de reciclagern de
informacao quer na de obtencio de novos
conhecirmentos, quer, ainda, ng transfor-
macio do modelo {estrutura € método)

de formachio. Qualguer organizacho deve
congiderar a formacio e o desenvolvimento
de capacidades cormo algo crucial e, se pos-
sivel, recorrer a tecniologias modernas que
gerem beneficios de eficiéncia e eficacia,

Nunca € dernais retterar que as ‘Orga-

nizaches de Tatento aplicam politicas
inovadoras como alavancas de gestdo dos
recursos humanos. Bstas politicas sio cada

Alinhamento forca de trabatho/negécio

talento, 110 HCAl carto,
no momento certo

fenovacio da forga de trabatho

Qualguer organizagdo
deve cornsiderar
aformagdoe o
desenvolvimento

de capacidades como
algo crucial.

vez mais diversificadas (flexibilidade das
propostas de valor, programas de recorn-
pensa, opgies de carreira, entre outras) e
procuram, inclusive, uportar os conceltos
subjacentes ao chamado ‘marketing perso-
natizado’ para identificarer, de forma clara
e direccionada, as priovidades individuais e

a elas se gjustarent.

De acordo com a experiéncia da Accen-
ture junto dos seus clienies, a gestio do
talente, pels o sua importdncia estratégica,
deve ger responsabilidade de todos os
colaboradores de cada wm dos niveis da
organizacio, de modo a gue todos se

=
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Resuitados
de negddo

Resultados

sintam responsivels e a eNCArem como wmn
paréanetro do seu proprio desempenio.
Este postira deve partir, antes de mais,
SSSUTNIT €

da diveccio de topo. que de

demonstrar W claro Comprousse com
o cumprimento desss premissa, Somente

agsim os executivos poderfdgerar uma
rentalidade e uma ealiura organizacional
forteruente sustentada no capital hurnano.

Por sua vez, a drea de Recursos Humanos

deve trabalhar de forma eficiente e efectiva

junto de toda a organizagao, no sentido

de capacitar correctamente 08 processos
de gestio do talento requeridos ¢ de'criar
propostas de valor flexivels e adequadas 48
necessidades diversificadas dos colabora-

e

dores. 3
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As empresas competem hoje num mundoe multi-polar, onde os palses
emergentes deixaram ha muito de ser apenas fonte de matéria-prima

o

e de mac-de-obra & bai
avidos consumidores de
gitos desenvolvidos.,

s centros de decisiio e de poder
E ccondmico deixaram de estar
exclusivamente nos BUA, na Ea-

ropa e ne Japdo e expandiram-se para um
conjunto de paises emergentes.

A pressio da globalizagio para a reducio
de custos ¢ agora acompanhada pela
necessidade de responder ao aumento da

procura nos mereados erergentos, .que G

superior 4 registada nos mercados desen-
volvidos. Do mesmo modo, as organizacies
téimn de fazer face ao risco de serem ulira-
passadas nos seus proprios mercados, por
empresas oriundas dos pafses emergentes
que disputam o mercado 4 escala global.

astes paises sao, inclusive,
viGos provenientes dos paises

Gomo resultado deste nove cenério empre-

sarial, as operages respondem hoje a um
malor mimero de varfaveis, tornando-se,
por iszo, bastante mais complexas. As em-
presas devem mudar a forma como operam
nos diferentes mercados e adaptar-se ao
cendrio de integragio a nivel global dos
processos de inovaglo e de desenvolvi-
mento, de scurtrng, de produgie, de
distribuigdo, de marketing e de venda de
bens e servigos,

A consultora de gest3o Accenture realizon
uma pesquisa jimto de mais de 250 empre-
sas a nivel mundial para conhecer e avaliar
o estado da gestao das operacoes e para

identificar as caracteristicas que definem e
su

~riam a exceléncia operacions!.
Umia barga maioria das organizacoes

fas apontou a excelénela na gestio
giohal das operaches como crucial para
a sun ssiralégia de negdeio, tendéncia

rue poderd ser ainda mais acentuads nos
Proximos anos.

As empresas que apresentam melhores
resultados sdo aquelas que estio o criar

as cornpeténcias que thes permitem apro-
wveltar e capitalizar as oporiunidades de
crescimento facultadas pela globalizacio,
a0 mesmo tempo gue optimizam a sua
estrutura de custos e mitigam os riscos
associados.

Da andlize s empresas, que mais stcesso
obtém na gesifo das respem;ivaé operaches
& escala global, é possivel retirar diversas
conclusdes mas, de acordo com a Accentu-
re, hé pelo menes cinco grandes prinefpios
orientadores areter: o enfoque no valor e
Ndo nos activos; a implementacio de wma
ceIrecta organizacio; alinhamento e racio-
nalizacio dos processos e das estruturas de
decisio; desenvelvirmento do talento focal;
e, ainda, a gestio do risco e adaprabilidade.

EMPFOGUE MO VALOR

EHAG ROS ACTIVOS

O sucesso de uma empresa estd depen-
dente da capacidade de gerir as suas
-operagdes, fundamentada na wmelhoria do - -
sew: desempenho financeiro e no atingjr

dos objectivos estratégicos — sejam estes a
inovagdo ¢ o desenvolvimento de produtos,
a eficiéncia operacional ou o crescimento
da sua carteira de clientes.

Num munde multi-polar as EMPresas
devern repensar as operactes, passando

a preocupacio da gestio dos seus activos
para a gestdo do valor. Ao redireccionar o
enfoque da gestio e o controlo dos seus
activos para o controlo dos processos que
asseguram a‘Gualidade, o servigo, o custo
€ 0 acesso aos mercados, muitas empresas
conseguem gerir de forma muito mais
eficiente as suas operaches globais, ao
mesmo tempo que limitam as respectivas
necessidades de investimento.

A evolucho dos‘miercatlos e as restricties
no acesso a0 capital levaram, assim,
muitas empresas a recorrerery, de forma
sisternatica, a mecanismos de cuisourcing
e de subcontratacio. Nestes mecanismos,
nos quais se entrega parte das operacdes
a parceiros especializados, estsbelecem-se
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ware, enfre oulros, a

susbidade, o nfvel de servieo e s integr

s actividades e

inde de possuir
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Ar operacies

SIDPESHS (e

giobal: extremamente eficazes globalizam
lipicamente toda a cadeia de valor de um
produto {ou linha de pradutos), em vez de
o fazerern apenés para uma determinada
fungéo, como as commpras, a logistica ou

a produgdo. Ao fazé-lo, estas empresas
conseguert gerir um portefdlio de produtos
locals, reglonais ou globals, come uma
cadeta de abastecimento optimizada para
cada produto ou linha de produtos.

Visto que as orz

anizactes tém de se ajustar
constanternerde §
— ainda gue manterndo serpre wma visio

¢ mudangass do mercado

clara da sua celratégin a longo prazo - a

reorganizaciio dus operag

unpiementada divforma gradual e contro-
lada, dando pequenos passos que tornem
global a cadeia de valor.

ALNMAMENTO £
RACIONALIZACAD DOS PROTESSOS
£ DAS ESTRUTURAS DE DECISAOD

A medide que uma empresa implementa

a sua estratégla de globalizacio é funda-
mental gue assegure a res'p‘('ﬁnsabi}izagﬁo
das estruturas de gestio e o correcto equi-
librio entre objectivos locals, regionals ¢
globals. Ndo existe, no entento, urna tdnica
soluglo para o modelo a implementar. Na
re*:hdade variag empresas globals aplicam
com SUCEbSO distinios modelos de gestdo.
Algumas empresas dispoem de uma finica
pessoa ou de um Unico departamento com
total responsabilidade por um determinado
processo (por exernpla: Departamento de
Sourcing Global, responsével por encontrar
as melhores ofertas a nivel mundial).

Noutras empresas estes 6rgios globals
operar e estréita ligacio com os lideres
locais ou regionais, no sentide de melhor
compatinilizar as necessidades locais com
as orientacbes glehmis (d@senvo]v:tmento
do produto orientacdo para as necessidades
de um determinado mercado).

Em qualquer cendrio, os inputs locals para
as operacdes globais sfo fundamentals e
estabelece-se, geralmente, uma tensio po-
sitlva entre ambas estruturas, As decisdes
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Idealmente, cada empresa deveria ter os
melhores recursos a gerir as suas opera-
¢bes em cada localizacio. Estes recursos
deveriam ser gestores experientes, com
ruito bom conhecimento do mercado
loeal, assim como com fortes ligaches 2
sede. Tal perfi] exigiria descentralizar os
melhores recursos e colocéd-los a gerir

os mercados locals no inves de o tor na

sede — algo que val contra s flosofd de

Corn esta ahor

rouilss organizagiies,
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descentralizada, as emprs

mereidos locals o osua inben tabe-
lecerem urna forte presenca e de ajudarem
a desenvolver os recursos locais.

0 estudo da Accenture identificou que, em
muitas das regides com forte crescimento
do Indice de negdcios, as empresas de
fualor sucesso estio a colocar executivos
experientes, que funcionam como
embrides para ajudar no desenvoivzmento

- das recursos [6cais atravds da consmmu;ao

de equipas de gesto mistas.

A medida que uma empresa
‘estratégia de globalizacdo é
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buidores Jo ora elermentos mtrinsecos

i de abastecdmento pode sigyidficar
a diferenca entre e acesso Bmitado aos

mMeresdos O um anesso Lotal «

G ere
potencial

o Ao negd

Globalizar as operagdes e estar presente
em varios mercados acarreta um risco
operacional muito superior ao de operar
apenas no mercado doméstico. Desde as
mudangas sociais e politicas que alteram
o enguadrarnento de varios pafses até
acontecimentos correntes, como a variagio
cambial ou a shmples mal-entendidos por-
dificuldades de comunicacio, existem
muitos factores de dificdl previsao que
boden acarretar perdas significativas para

itho de riseo tradi-

chonals, com as quals se avalion apenas

Eiuimas varidveis — como 'a probabilidade é

a magnitude do impacto -~ ndo formecem os
Instrumentos necessirios 2 efectiva protec-
¢ao do negdcio,

A pesquisa da Accenture revelou a grande
necessidade de implementacio de com-
peténcias rnajg sofisticadas — contimuas e
proactivas — de gestio do risco.

Num 1mb]eme econdinico e social voldtil e
eI censtdnto evolucio aige parece certo:

a previsio a longo prazo das tendéncias

implementa a sua
fundamental’ou

assegure a responsabilizacdo das estruturas de ga%iﬁf’ém

€ o correcto equilibrio entre objectivos locais

e giobals

A constituiclio de equipas de gestio mistas
(globais e idcais) ajuda também as em-
presas a perceberem melhor as diferencas
culturais dos varios mercados, a considers-
-las nas suas decisdes estratégicas centrais
& a incorperd-las nas suas operacooes. Por
exemplo, ern muitos dos mercados menos
desenvolvidos a parceria com grossistas e
distribuidores é fundamental para assegu-

rar a colocagdo dos respectivos produtos e
servicos. O desenvolvimento de uma forte

Ura-das chaves para o stcesso serd

regionais -

serd cada ver mais dificil. Assim, ¢ em de-
trimente do planeamento, aspectos como a
fexibilidade e & adaptabilidade serdo cada
vez mais importantes.

tornar a empresa flexivel, no sentido de
implementar processos que Ihe permitam
detectar atempadamente as mudancgas e de
a elas se adaptar da forma mals apropriada
para o negocio, £ texto PAULA GIRAQD
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De zcordo com o
Accenture intifus
Dynarnic African «
Market: Exploring Growth
Cpportunities in Sub-Saharan
Afr‘,ica ", 08 NOVOS consumidoras
africanos represents -
oportunidade gue nenhuma
organizacao pode ignorar.

'1 osde o ano 2000, a Africa Sub-
sariana tem regi;tado wm rapido

uma evolugio de 4% ao ano, alcangando
cerca de 600 mil milhdes de ddlares e
2010. % os nimeros confinuam a apontar
nesse sentido, prevendo-se que em 2020,
este mercado possa j& valer um bilido de
dolares.

A fmportancia dos recursos naturais ird
“ynanter-se, ne-entanto os Iactores mais sig-
nificativos de crescimento est&o a mudar,
com menos enfoque nas exportagoes e um
minior impacto relativamente & procura.
Apesar do rendimento per capila ser
ainda baixo, o valor médio deste indicador
temn vindo a aumentar, dando origem a

o crescimento no consumo privado,”

uma classe media emergente, gue tende

a tornar-se mais exigente, & medida que

0s niveds de rendimento e de consuimo
aumentamn. Este crescimento do consumo
assenta em frés factores-chave: ¢ aumento
da poputaco, que ird alcancar os 2 bilides

81 2060; o significativo decrésciimo da po-
breza; e a rdpida wbanizacdo. As previsdes

apontam ainda para um aumento da po-
pulacio activa, entre 2010 e 2050, de BG%
para 66%, ou seja, um enorme contraste
face a cutros continentes, cujas populages
estio a envelhecer rapidamente. Ksta ex-
panséo da populacio activa vai certamente
conduzir ac aumento da procura de bens e
servigus.

" A Accenture estirga que por volia de 2020

o indicador de niveis de pobreza caia

para os 20%, contra os 45% registados na
década de oitenta. ¥ sio niveis gue ir&o
verificar-se por todo o continente africano,
independentemente da riqueza, posigio
geografica e histéria recente de cada um
dos paises.

FEm 2050, quase dois tercos da populagio
africana val viver em cidades, em contraste
com s 40% actuais. A wrbanizacio, por
sua vez, val levar a que os consumidores
comprem mais bens e servigos, o que ira
impulsionar o desenvolvimento das empre-
sas. O rapido crescimento da populagio

¢ da urbanizacio vai colocar, igualmente,
constrangimentos adicionais ao nivel dos
requisitos infra-estruturals, urna vez que
vai ser necessario mais planeamento e
investimento, logo mais participagio dos
sectores piiblico e privado.

Em relacio s tendéncias chave que

facilitarfio o acesso entre congtriidores e
empresas ¢ 0 aumento do consumo, $40
referidas as tecnologias moveis, um am-
biente empresarial mais estdvel e sauddvel
e ainda 2 perda das restrigdes ao coméreio,

. Por volta de 2012, quage 50% dos africanos

(rnéis de 500 milhdes de pessoas) vao ter
um telemével, comparativamente aos 30%
registados e 2008, Esta forte e rapida
adesfio as tendénecias da mobilidade faci-
ltou o acesso das empresas aos CoONSumn-
dores, através de accoes de marketing ou
de promoctes especificas para este canal.
Por outro lade, os consumidores passaram
a estar mais mformados e menos isclados
do resto do mundo. Em paralelo, sdo
criadas oportunidades para um boom das
industrias em torne das novas tecnologias,
que oferecern emprego ¢ rendimento & urn
nimero elevado de pessoas, de que 880
exemplo os ja existentes call centers no
Quénia.

No entanto, outras barreiras estdo a ser

derrubadas, como € o caso das resiriges




a0 comércio e das taxas alfandegdrias
cobradas &s importacdes. Africa formalizou
urna série de acordos comerciais, que
catalisararn a perda de restrigbes comer-
cials entre estados membros e 2 economia
glohal e geral.

0% SEGMENTOSEDE

COMSUBIDORES EM AFRICA

A dimensio ¢ a diversidade da populagio
africana torna mals diffcil por em pratica as
estratégias empresarials utilizadas noutros
mercados rmundiais, pelo que o primeiro
passo é determinar onde residern as maio-
res oportunidades na Africa Subsariana,

A andlise da Accenture mostra que, em
2028, o consumo ne continente devera
ascender aos 938 mil milhdes de dolares,
com dez palses a condribuir com quase trés
quartos do total deste valor: a sul, hderado

pela Africa do Sul, no leste, pela Bidpia e a

oeste encabecado pela Nigéria.
Nestes atractivos mercados existe um

leque alargado de grupos de consumidores

para os quais as empresas devem criar
ofertas diferenciadas e personalizadas.

No quadro ao lado estio classificados os
segmentos de consurnidores da Africa
Subsariana, hem como us respectivos com-
portamentos de consumo de acordo com
08 seus rendimentos.

ESTRATEGIAS EFICAZES RUMO
AT CRESCIMENTO SUSTENTADO ™

As empresas estio a criar e a cimentar
estratégias de crescimento em mercados
emergentes, a0 mMesmo empo que © Consi-
mo nos mercados mais maduros luta para
atingir os nivels dagirérecessio, para, des
ta forma, equﬂibrar;éﬁ{ 05 seus resultados.
Africa &, Lalvez, a titima fronteira de
crescimento do consumo. Até hi pouco
fempo, era diffeil investir na regido, devido
a factores come & instabilidade politica ou
o ambiente econdmicoe, a falta de infra-
estruturas e a pobreza, Ao mesmo empo,
& predominancia de mercados informais e
as transacgdes em dinheiro impediam umna
andlise dos consumidores e das economias.
GO continente estd agora mais receplivo

as empresas, O ambiente de negdcio tem g -
vindo a melhorar, as infra-estruturas estio

mals fortes, existern mais consumidores
com rendimentos superiores, a0 Mesmo
tempo que s&o desenvolvidos mais produ-

tos e servigos que vAo ao encontro das suas

aspiraches.

tendéncias

Caracterizacio dos consumidores do continente africano

Fonte: Accenture, “The Dynamic African Consumer Market: Exploring Growth Opportunities

in Sub-Saharan Africa”, 2011

Amedida que a economia africanz se
tornia mals atractiva, as empresas estio
também a ser mais criativas, de forma a
darem resposta &g exigéncias especificas
dos consumidores e, simultaneamente,
obterem matores receitas e lucres. Foco e
disciplina sfo as chaves para este objecti-

= V0. As empresas devem direccionar-se para

05 segmentos de consumo - desde os Con-
sumidores de produtos basicos & Clagse
muito alta - e aplicarem uma aproximacio

estrutirada que entenda os congumidores
e come obter um negdcio préspero,
E tarabém importante agir com rapidez.

As organizacgtes que entrarem mais cedo
neste mercado e que Criarem novas cake-
gorias de predutos ganham uma vantagem

~ significativa em relagio aos seus coneor-

rentes,
Ao focarem-se em necessidades distintas,
comportamentos e preferéncias dog seg-

- mentos de consumidores e ao aplicarem

uma aproximacio sisternitica ao mercado,
as empresas podem aproveitar a oportu-
nidade africana, de forma a protegderem as
margens e a fazerem crescer as receitas,
obtendo desta forma um crescimentio
sustentado. O texto PAULA GIRAD
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Crescer nos mercados emergentes

Cerca de 80% dos 588 executivos inguiridos pela Accenture em

85 palses acredita que o foco principal para o «

mento o

empresas estd nas economias emergentes, mas, 40% dos executivos
diz nao ter uma estratégia ou mesmo as capacidades operacionais
para tirar partido de oportunidades nos mercados-alve de grande

crescirmento.

5 conchistes constam do relatério

da Accenture lancado recentemen-
A HLe: e Davos “Fast Forward to Gro-
wih: Seizing opportunities in high-growth

markets”, que também gue T

dosg fwquirides soredite gue, para obier
guota de mercado suliclente nos mercados
einergentes, deve acelerar os seus esing

¢o8, cast contrario, pode ser tarde demats

para o fazer. Bste documento indica, anda,
que B7% dos Hderes mundiais agsculta
dog acredita que o sua empress tord de

“reavaliar” ou "repensar profundamenis”

as-abordagens e as capacidades de que ne-

cessita pars competir nestes mercados. Os

ignificativas

dacdos nido revelam 4

reTIE
enlre empresas de mercados madures o de
mercadns Cmergenies quanto ao gray de

Apreparacio para obier guota de rercado
nestas geografias.
O relatério analisa a diversidade de taxas
de crescimento dos rendimentos familiares
em deterrminadas econorrias e sugere '
que existern oportunidades significati-
vas em mercados que s30 muitas vezes
POUCO compreen‘d_idas pelas empresas
maltinacionais. De forma a potenciar eslas
oportunidades, o relatério recomenda
como prioridade maxima o nvestimento
no acompanhamento e na previsio de
alteracfes rapidas o poderde compra e
das tendéncias de consumo nos mercados
emergentes, assirn como da concorréncia
nestas geografias,
Segundo a Accenture, as empresas tendem
a hesitar guando definern ag prioridades
dos seus investimentos em novos merca-
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dog, preferindo muitas vezes poupar ou
mesmo abandonar alguns focsls s1¢ que o
ambierde econdmico global se torne mais
claro. Muitas organizacdes estio a manter-

reservas de dinheiro avultadas que podem

ser Usadas para expandic o seu negécio, e
na pesauisa da Acceniure foram identifi-
cados palges com mercados de consuamo
de elevade crescimento que podem vir a
representar oportunidades significativas.
Ainda assim, as empresas continuam a ter
dividas, e essa hesitacio pode ser um dos

grandes riseos do ambienie corapetitivo de
g s

hoje. O primeiro passo ¢ coithecer melhor
.. 08 TIOVOS mercados.

Nesse sentido, Africa estd rapidamente a
assurodr urn lugar cendral nas discussbes
sobre as novas fronteiras de crescimento.
Este é ura mercado com grande potencial
e ainda é relativamente inexplorado, O
confinente esté a vivenciar uma urbani-
zagio extremnamente rapida, o que tem
impulsionado o forte crescimento das suas
necessidades de infra-estruturas, como
redes de geracio de energia, transporte
tecnologia, € Mogambique ndo é excepgio.

TUREHDIMENTO DAS FaMLIAS

REDEFINE PRIORIDADES

A analise constante do relatério sobre os
futures rendimentos familiares em 64 eco-
nomias, desenvolvida em colaboracio com
a Oxdord Economics, sugere que 87% dos
124 mithdes de novos agregados familiares
gue v&0 integrar a economia mundial até
2020 vao estar sifuados nas economias
emergentes e vAo representar, pelo menos,

cerca de 8,5 bilides de euros de rendimen-

to adicional para as familias.

Erntre o3 exernplos de ritmo ¢ diversidade

de crescimento identificados pelo estudeo

estdo:

@ S&c inimeros os factores externos gue
podem causar uma divergénola entre og
gastos expectivels e reais do consumi-
dor. Um desses factores € a alteracio na
distribuiciio de rendimentos. Por exem-
plo, na Africa do Sul uma das metas
poifticas ¢ obter urna maior igualdade
nos rendimentos das familias, de forma
& aurnentar o potencial de crescimerito
do pais;

e Apesar da dimensio e da taxa de cres-
cimento da China, em 2810, 21 outras
econonias emergentes — neluindo a
Poldnia, Coldmbia, Maldsia, Nigéria e
Cazagquistio ~ tinham um ndmero mais
elevado de familias com um rendimento
anual de 40.000 euros;

e Em 2010, a China estava classificada
como a 28.% endre os pafses com ren-
dimentos familiares de, pelo menos,
23.004 euros. Contudo, até 2020, é
egperado que se situe na-4°% posicio,
logo apds os Estados Unjdoé, Japao e
Alemanha;

s Até 2020, entre o0s mercados emergen-
tes, a Turquia terd o maior crescimento
absoluto no rendimento, com ag familias
& ganharem mais de 40.000 euros. Um
aumento de guase 150%, que representa

500 mil milhdes de euros;

"o Qutros pafses vio oferecer oporti-

nidades significativas. Em 2020, por
exemplo, espera-se gue o ntmero de
agregados familisres no Cazaguistdo com
rendimentcs superiores a 40,000 euros,

duplique, para cerca de 590.000, Mais
do gue o nimero combinado de famfias
com rendimentos daquele nivel na Indo-
nésia, Filipinas, Vietname, Paquistao e
Egipto.




RECESS
SO M’W D3 ﬁ?L‘% A% NOS
FAERCADOS ERMERBENTES

Para além dos resudtados apresentados,
¢ estudo contém ainda wma pesquisa que

indica que, se a tendéncia actual continuar,

o valor das trocas comerciais entre as
economias emergentes (E2E) ird superar
pela primeira vez, até ao final de 2013, 0
valor deste indicador enire os mercados

desenvolvidos (D21}, Até ha pouco tempo,

as trocas D2D dominaram o volume global
_de trocas e, ch ao ano 2000, as trocas B2E
eram a componente mals pequena dos
fluxos de mercado global. De acordo com a

O continente africano esta
Urban E?agﬁm wtr@maw‘mm@ &

impulsionado o torte cre
necessidades de infra-est

geracao de eﬂ@m%a
ﬁ“x;’%@g&mbimmﬂ

Accenture, a mudanca term sido acelerada
pela recessio econdmica. '
A medida que o volume de trocas comer-
cimls se transfere para os mercados de
grande crescimento, também as empresas
devermn pogicionar-se nestes mercados, sob
pena de ndo capitalizarem esta tendéncia,
tal como revela a pesquisa da Acceniure.
No entanto, o cendrio dos marcados de
consuimo de elevado crescimento estd a

mudar rapidamente e as empresas devem

ofhar para aléim das ()]i)g;de'; ahvias, como
05 BRIC (Brasil, Ruissia, India e China)
guande desenvolvern os seus planos de
crescimento. A diversidade de taxas de
crescimento entre as diferentes geografias
significa gie as empresas devem analisar
uma série mais alargada de oportunidades
e tornarem-se mais especificas na sua
segnentacio do mercado.

iR Niﬁ%%ﬁi}fv}

O relatdrio da A{,LLHLHH‘ demonstra como
as emprosas terdo de oihm pam alem dos
segmentos de mercade convencionais para

vivenclar umsa
da, 0 gue ferm

o

cimento gas suas

como redes de

,te e tecnologia,

conguigtar noves Erupos de consurnidoreas.

" U dos métodos passa por desenvolver

SEEMentos COIuns aos varios mhm com
necessidades e preferéncias Hares,

Por exemplo, uma empres: muliinacional

teve sucesso ao identificar as necessidades
dos consumidores masculings er dreas
COIM B8CASS0 ACLSS0 a dgua e desenvolvel
produtos de higiene pessoal especificamen-
te para este grupo de consumidores, que
replicou em varios mercados.

A5 organzacoes capazes de dime

tendéncias

De acordo com a Acceniure, outro mstodo
consiste no desenvolvimento de planos de
negocio baseados no potencial gque pode
ser encontrado em cidades ou regites, em
vey de paises. Por exemplo, uma empresa
chinesa de bebidas assegurou uma vainta-
gem de mereado ao definir como alvo 600
cidades mais pequenas, ewl vez de entrar
em cidades maiores onde a concorréncia é
mals agressiva. Ao utilizar os canais de dis-
tribuicio local iradicionais nestas cidades
mals pequenas, a empresa beneficiou de
uma taxa de crescimento anual composta
de mais de 100% desde 2005,

L ﬁ"lfﬂE:NQM:‘r“'Ew‘% it E SEGRMENTAS
SO OS WERCADOS

Para além de defender o uso de varidveds

e

diferentes de segmentacio para descobrir

novos grupos de consumidores e definir

novos mercados-alvo, o relatdrio da Ac-

centure identifica medidas para acelerar a

selecclo destes mercados:

e Degenvolver previshes de consume para
miltiplos mercados para ajudar a decidir
cormo, e quardo, entrar nas economias
seleceionadas;

¢ Maximizar ¢ valor dos dados de clientes
em geografias onde a informacio de
mercado & escassi;

» Recolher dados locals fiaveis alravés
de novas téenicns, corne as aplicugdes

srciad

Tveds o1 as redes ciajudando a
construir novas relACOes COIM DS COTS-
rnidores.

Por exemplo 8 SABMiller, uma emprés;a

cervejeira mundial com origem na Africa

do Sul, abriu recentemente uma fabrica no
sul do Sudfo. A vasta experiéncia desta
empresa em mercados emergentes {(opera
em 17 palses africanos, inclhinddo Mogambi-
quel, dei-the confianca poara apostar neste
nercado pouco ¢hvio, apesar das fortes
barreiras ao nivel de infra-estruturas deste
pats.

A pesquisa da Accendure torna claro gue as

multinacionais ndo podem manter s abor-

et e business-as-usual,) especialmente

dag
guande se {rata de obler e manter uma

nosicae sustentada no mundo en

ralendarizar e priorizar oportuni
deservolver e proteger a procura fuiurs
e nercados de elevado crescimento e
construlr capacidades operacionals ¢
¢ flexivels, terdo melhores hipotes

SUCESS0 & J0Ngo prazo. €3 wexto PAULA GIRAG

s g
fevareiro 2072 Business reporier s?:».{%
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E preciso pensar a economia nacional e as relacdes empresariais a luz dos novos
desafios giobais. O pals tem 0s recursos, mas & necessario acelerar reformas

e incentivar novas parcerias. Neste contexto, "& fundamental desenvolver e
consolidar o didlogo publico-privado”, afirma o presidente da Confederacdo das
Associactes Econdmicas de Mogambigue {CTA).

0 cantinente africanc tem hoje wrm maiol protagonismo na . 3 tecido empresarial narional esta cente das novas aporiunidaties
{ I as

sconomia giobal. Comao vé o papel de Modarbigue neste novo e desses novos desatios?

A maior parte das empresas mogambicanas sao de peguena escala
{ricro a médias ermpresas, empregando entre I a 9% trabathado-
res) e parte significativa opera no regime informal. A globalizacio
traz desafiog as economias emergentes, como é o caso de Mogambi-
que, Um dos exemplos mais recentes advém da crise eContmica ¢

contexto mternacionat? .

Mocambique faz parte das economias emergentes, a sua dinfimica
am termos de crescimenta econdmico ¢ operfumidades de negbcios
¢ extraordindria. Temos a citava maior taxa de crescimento do

mundo. A descoberta e a exploragio de recursos minerais veio
aumentar o legue de oportunidades que _ financeira internacional que, tendo comecado nos Estados Unidos

Mocambique possui. Todavia, da América, acabou por contagiar ouiras econommias a egcala
existern degafios para o empre- rmemdial. O interesse actual do capital para com Africa pode ficar
sariado local, alguns estrutu- 4 dever-se A crise no Ocidente, mas ndo s6. Devido & saturagao

rais e outros de natureza desses mercados, o continente africanc € visto como wn lerreno
conjuniural. Por excrplo, fértil para o investimento estrangeiro. ASTI0SSas eMPresas fazerm

3 informalidade da  enorine esforo para sobreviverern & concorréncia intemacio-

economnia € a escala das nal, ao mesmo lempo que se debaterm com sériog probiemas, coma

: cmpresas constimem. ' sejam o mitado acesso ao financiamento, a faita de tecnotogias
limitacdes ao acesso a competitivas e de capacidade téenica. Neste cendric, o papel do
determinadas oportu- Governo e das politicas piblicas de apoio e promocie a0 sector
nidades exisientes no privado nacional &0 fundamentais. A OTA tem ntado muito pela

melhoria do ambiente de neg6eios e pela promogio de parcerias
erppresariais que possam servir de alavanca 4 competitividade das

mercado.

empresas locais, mas sentimes que © caminhe a percorrer ainda €
longo. Precisamos de mais apoios e de estabelecer novas parcerias.

Crue medidas considera fundamentais para melhorar o 8mt ente de: 7
negorios no pais e a competitividade da economia’? i
O mais importante € o desenvolvimento &3 consolidacio de um
didlogo efectivo entre o Governo e o secter privade, procurando
sempre os melhores modelos de didlogo. Eate mecanismeo permite
hierarquizar e calendarizar os problemas & 88 solne0es ol que o
erpresariade se debate. A fexibilizacio da iegi.slai.@éio laboral, a re-
ducdo dos custos de transacgho, a introducie da Lei de Imsolvéncia
e Recuperaciio de Empresas Comerciais, o registo e colateralizacio
de propriedade e a simplificacio do sistema fiscal & a redugdo da

carga, sio algumas das acgbes gue Vernos Como priovitdrias Mas €
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urgente tamnbém assegurar o fnancismento para as PME, melhorar
asjuatidade da energia eléctrica e o atendimento e & prestagio dos
servigos pilblicos. Esta dltima, questdn, relativa ao afendimento
puiblico, & fundamental para os negdcios. Nio ha melhor reforma
gue um investimento no capital humané. O Estado deve capacitar
08 SCUS TECUTS0S hirmanos para prestarem uin servico cada vez
melhor e com major qualidade,

DIALOGO PUBLIEO-PRIVADD COM RESULTADOS
A CHA assumiv um papel activo na promacdo e capacitacio do
empresariado nacional, Gue

suitados gostania de destacar?
Desenvolvernos fasn intenso trabatho na promocio de programas
de capacitagio nos dominios de gestio erpresarial, capacitacio
tecnoldgica, téenicas de negociacie, fiscalidade, liderancsa em
assoclalivismo, comércio internacional, organizacdo de missdes
empresariais para promogio de parcerias de negéeios e pesynisa
de mercados, Deve aqui destacar o projecto PoDE, que beneficion
rmulitas empresas através de programas de malching grant
(fundos de comparticipacio). A CTA oriou ainda a Enterprise
Mozambique, Lda., uma organizacio vocacionada para a Promocio
de programas de capacitacio de empresas que beneficiou da
existénects de varios prograras e fundos de apoio neste deinirio,
Mundial, = USa1D,
a UNTDG, entre outras. Estas experiéncias e actividades de

vindos de organizacdes parceiras como o Fancn
sole-
i
coro uma roaior Boider no dislogo pablico-privads, merce de wn

taramm G creseirnento das empresas € iambém da propris ST
melor eriendioenio das variavels abordadas ¢ de umna melhor ca.
pacidade de ingercio dag emprosas MOCADICAINAS SN IGCAMEIOos
internacionals, core o Protocolo Comercial da SADC, o Acordo

de Parceriz BEcondnica com a Unido Eurapeia (EPAY & o African
Growth Opportunity Act (AGOA).

Esta serd uma das actividades que gostaria de reforcar no futuro?
-Sem divida. Os programas de capacitaciio trazer uma mais-valia
AR 86 A5 ETOPTEsAs COMOo & eCo-
nomia em geral. Vamos continuar

com este tipo de programas e,
para isso, contamos com 6 apoio
do DANIDA (Fundo de Apoic aos
Negdeios), da USEH W Prbiecto =
SPEED), da OIT - Organizacic
Internacional do Trabalho e do

Banco Mundial, através do Projec-
to de Apoio & Compe!;iti.vid&de e
Desenvolvimento Empresarial,

Que avaliacao Taz do didlogo existente entre o Governc e o sector
privade?

0 diglogo entre o Governo e o sector privado ests num bom carmi-
nho. B nossa prioridade revitalizar o modelo de didl ogo, de forma

a2 orientd-lo para a producio de resultados com alguma celeridade.
Isto implicard a reformulacio das forma% canaisde’ contacto,
ampliando e especializands os assuntos a tratar dentro da CTA, e
wn cada vez maior envolvimento das empresas, bem como das suas

associagdes e federactes.
Este ano vamos igualmente concentrar-nos na melhoria dos indi-
cadores que compdern o Doing Business de 2013 & na melhoria de

A CTA tem lutado muito pela melhoria
do ambiente de negécios e pela } pPromocao
de DAVCETLOS eMPresariaLs mas
sentimos que o caminho ainda é longo.”

antrevista

aspectos como a diminuicio dos prazos de pagamento e de reem-
bolso pelo Estado (de contratos e do IVAY; a revisdo dag larifas dosg
Scanners, a criagiio do drgie resulador do secior dos fransportes,

a coordenacio efectiva das inspecedes as actividades empresariais,
a conchusdo da regulamentacio da Lel do Trabalho, o acesso ao
Ananciamento ou,

indi, & revisio dos estatutos do INSS, de modo

a permitir u Lo meus siiclente e sem interferéncias e no

reforco da o ade de controlo fitossanitdrio (plantas e gado},

a6 pari citar alguns cxsmolos
= -+

CEO EXPERIENCE E UM FORUM PRIVILEGIADO

U g espera da conferénoa CEO Experience, que se realiza nela
primeira vez em Mogambigue?

Ern primefro lugar devo realear que a realizacio da CEO

Hxperience Mocambigue traduz ama insercio cada vez malor do
Pais no mundo dos negocios & escala internacional. B um evanto
em gue gestores e lideres empresariajs partitham conhecimen-
tos, pelo que setorna wm fHrum privilegiado para conhecer a

multiplicidade e similaridade de experiéneias e de solugbes para
08 probleras com que os gestores se debaterm, Esta partitha de
conhecimento conbribuf muito para eliminar a ideia de que 08
problemas de cada empresa sio wma realidade isolada, a0 mesmeo
tempo que possibilitz que se crie uma maior couﬁan@a nos cami-
nha$ a adoptar no dia-a-dia. '

Que mais-valias poderdo os empresarios mogambicanos retirar
desta troca de experidngias?

A minha expectativa € a de que o evento venha despertar muito
interesse nos gestores seniores mocambicanos sobre &reas gue
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normaimente sio descuradas em detrimento do lncro. Falo desenvalvimento de infrs

struturag, sobretiido estradas, aerddro-

concretamente da necessidade de preservacio do meio amblents, TS ¢ aeroportos, sisteroas de abastecimento de Agua ¢ de energia

inclusivida- eléctrica nas Zonag com malor potencial turistico.

gouerTEcio corporalive ¢ transparénoia oG da

de’” nos neghc disrussdes & {rooa wlas
&

8 eXper

e varig U segunder sector que implica investimentes massivos e que ja
e q i e}

dornimnios U mais-valls Dars 08 partcipanios. estd e franco deservolvimento 6 o mineiro, que pode criar novas
opartunidacles para as empresas nacionals se as politicas forem
EPRECISA UMA MAIOR PARCERIA bem tracadas, nomeadamenie no que diz respeito aos regimes de

ENTRE AS PME £ OS5 GRANDES PROJECTOS concessio mineira, logistica e transforreacio e aproveitamento dog

Conrio ' produtos mineircs no pats.

O grande desafio com que Mogambique ainds se debate € o Corm g crise alimentar ¢ a falta de opedes para agricultura em
equilibrio das contas internas e das contas externas, o gue varias partes do mundo, Mocambique oferece oportunidades
influencia as taxas de cAmnbio e as taxas de juro e tem reais efeitos frpares e um potencial enorme para o crescimento da agricultura.
sobre os negocios. E necessdrio que a economia caminhe para Contudo, o arrangue deste sector ests condicionado a reformu-

uma situacic de equilibrio,
tanto do orgamento geral do
estado (OGE) corno das contas
externas, de modo a criar uma
maior confianca nos empresdrios
nos dominios da poupanca e do

irwestimento.

Os resultados conseguidos pelo
L Xecutivo apontam para uma
melhoria na gestio do OGE, que
passou de uma dependéncia ex-
terna de 60% a 70% nos altimos

5-1{(-anos para a situagho actual,

GTT GG 085 TeCUTS08 eXernos
do OGE situam-se entre 40%
e B0%. A taxa de cmbio, que

constituin uma fonte de instabilidade nos fmais de 2610 e principio lacho das politicas e & forma como a actividade tem vinedo a ser

de 2011, tem vindo a estabilizar gracas as politicas monetirias res- desenvolvida. E necessério que as actividades relacciopadas com
ponsaveis. (0 Banco Central contribuiu também para que a Inflagio os Institutos dé Investigacao Agraria, assisténcia técnica para a

se situasse abaixo dos niveis previstos, Eneorajamos o Executivo a fertilizacho, fornecimento de sementes adeguadas, sistemas de
sarminhar para um cendrio de um OGE auténome e de uma maior rega, com & assisténcia téenica aos equipamentos Nes campos, nas
equidade tAbutdria do séctor privade, sobretudorna dicotomia das +° estradas, entre cutras, sejamn abordadas de forma integrada, por .=
micro, pequenas e médias empresas e o5 grandes projectos. forma a aproveitar melhor as capacidades, os recursos e o trabalho

14 desenvalvide.
Mas a economia nacional apresenta ainda alguns desequilibrios. .

Sentimos que alguma coisa estd a falhar nas politicas piblicas, De que forma & que vé a entrada de um ndmero crescente de
sobretudo a nivel sectorial e no seu enguadramento na estratégia empresas estrangeiras no pais? N

a ohal de dasenvalvitherizo, Por exemplo, temos Uma explosdo A entrada de empresas estrangeiras € positiva ha Tnedidar e que
no sector mineiro, mas fallam guadros gualificados (téenicos ¢ estas trazem novas tecnologias e experiéneias, para além de gue o
engentheiros) para responder a esta dinfdmica. A logistica para este seu investimento contribui para a melhoria das contas nacionais e
sector, e nfdo 86, j4 que o mesmo-problema se verifica no sector - amplia a oferta de emprego e, conseguentemente, os rendimentos
alimentar, em que 0 pafs tem também um enorme potencial, esta familiares. Contudo, € precisc gue se estabelegam mais parcerias
a ser garantida por empresas sul-africanas, com todos os custos entre empresss nacionals e estrangeiras e que se canalizem esses
inerentes. Em Tete, o maior centro industrial mineiro do pafs, falta investiimentos para 0s sectores que deles mails cargcem. A defini-
tudo, incluindo apartarmentos para habifacio e escritorios, Mas isto ¢ de pokliticas claras em relacio ao investimento estrangeiro e
530 apenas alguns exemplos gue mostram que a coordenacéo de seu relacionamento com investimento local é fundamental para
politicas intersectoriais e & partitha de informacdes entre o Gover- evitar qualquer tipo de conflito. & texte MANUELA SOUSA GUERREIRG

ne e o sector privadeo e entre os grandes projectos e as empresas
locais deve sey encorajada,

Quais 05 sectores com malores potendialidades de
desenvolvimentc?

Sao varios e alguns estéo Interligados. Por exemplo, o sector turis-
tico & uma indistria do futuro, mas o seu crescimento carece de
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Pma iniciativa Accenfure e O Pois Feondmico

¢ ob o lema “Estratégias para Alean-
car urn Crescimento Sustentado”,
a Accenture e O Pafs Econdmico,
do grupo SOICO, organizam a 1” edigio
do CEO Experience Mocambique,
wna conferéncia dirigida aos CRO das
principais organizacdes a operar no pais.
Esta iniciativa conta com a presenca de
altas personalidades governamentais de
Mogambique e de alguns dos CEQ das
maiores organizacdes com operacio no
pais.
O evenlo visa a partilha de experiéncias
@ a promocan do dehate em torno de
Lemas estruturantes e desafantes para as
organizacdes, tendo em conia o cresci-
mento da economia mocambicana ¢ a sua
i posican esf,ratégica no contexto da SADC
€ 1o condinenta.
O CEEO Kxperience nascen em Portugal,
hid gquatro anes, de uma parceria entre a
Accenture e o Diario Econdmico, do gru-
no Ongoing, posicionando-se desde cedo
como o evento anual de referéneia para
CRO e membros dos consethos de admi-

nistracio das principals empresas a operar na-
quele pals. Motivada pelo seu-enorine sucesso

e adesdo, a consultora tem procurado expandir
a sua realizacho a outros pafses, como é o caso

de Angola, onde j4 conta com duss edigbes
realizadas, e agora a Mocambique, -
Erm Angola, esta iniciativa, co-

-~organizada pela Accenture e pelo 3

Jjornal econdmieo Ei«;bansﬁo, detido
pelo grupo Score Media, contou comn

a presenca dos mais altos responsdvels
politicos e de alguns dos Hderes dag
principals empresas angolanas.

Para além do continente africano, a
Accenture pretende, num future proximo,
realizar a 1* edigio do CEQ Experience
na América do 3ul, nomeadamente

no Brasil. '

Ate hoje, nas suas cinco edigies,
parficiparam na conferéneia CEO
Experience mais de 500 executivos de
topo, entre eles cerca de 260 CEO das
rineipals empresag.a operar nos paises

onde se realiza, ©

Nas suas cinco edi¢des, participaram na
conferéncia CEQ Experience mais de 500
executivos de topo, entre eles cerca de 250

CEQ das principals empresas a operar no

paises onde se realiza.

. e
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“f impossivel desenvolver
sectores estratégicos ou de
aposta do ponto de vista
BCoNOMICO, s& N&0 existirem
struturas capazes de

se Crescimento. Ma
uir eﬂCGW{Fc Foius

& nas soft
J«m“ {educacac e guatificacao
do capital humano) e as hard
skifls (infra-estruturas, {f-”flﬁ
naturas, etc)”, defende L

Pedro Duarte, Admi rnst‘;’ad@r

da Accenture responsavel pels

area de Estratés

<| b L

& [ﬁf'!(?ﬁ N eConcmia

10 do continente @fiteans nesta

1, sobretudo nosiliimos trés

& QUALEDS A0S, ¢ bastanie nleresnante,
COINO COMProva a experifénea da Aceenty-
T oS palses alricanos onde e operacin.
Alrica, peln dirnensio e heterogenieldade
do continerie do ponto de vista politics,
social e, inclusive, religioso ou, alnds, pela
perspectiva do crescimento econdinico,
tem realidades muito diferentes, No

entante, julgo importante salientar que, na

titima dé

a, o conjunto de paises que

mals crescerim e todo o mundé estio
seis economias africanas; em oito dos lii-
mos 10 anos, Africa cresceu mais do que o
continente asiatico,

A taxa de natalidade em Africa & outro
indicador de referéncia, nomeadamente
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se pensada e termos de pitAmide etaria
futura. As projecgdes apontam para um
continente populoso e jovem {estima-se
que nos proximos 40 anos a populaciio
aumente em 3 mil milhdes e que metade
desse aumento seja em Afu(,d). Esta
tendéncia tem semelhancas com o que se
tern passado na Ab}a e, de alguma forma,

* Ha Amiérica Lating, r?gloe‘ gue comogam a

retirar dividendes da entrada em forga das
camadas mais jovens no mercado de traba-
Iho. A India claramente j4 estd a beneficiar
disso e a China também,

Se olharmos para o future, as perspectivas

para o curto e médio prazos sio bastante
optimistas, 2o contrariode regites como a
Furopa e os BUA. O FMI estima um cres-
cimento de 6% para 2012 no confinente
africano, mais uma vez, muito idéntico

ap que se estima para a Asia. Os mdices
de estabilidade politica tém evoluido
favoravelmente. B 4 essa estabilidade ndo
& aiheio o contributo das brganizacdes
mternactonals multilaterais da regido,

€, eIm especial, 05 avancos nos dominios
politico e econdmico de algumas delas,
comeo € o caso da Southern African Deve-
lopment Coramanity (SADC). Poréim, hd




um caminho a percorrer na clarificacio e
aprofundamento das relagbes econdmicas
entre 08 paises africanos,

E como ¢ gue posicicna Mocambigue nesse
enguadramento?

Neste vector da estabilidade, Mocambigue
-é desde logo um grande exenplo. Tem
conseguido niveis de estabilidade politica

e social muito interessantes, criou e cultiva
wmna cultura de paz, algo que € extraordi-
nariamente positive para a sociedade e,
sobretudo, um elemento diferenciador do
pais no continente,

A base de crescimento de Mocambicie
Ler sido pegquena {em termos absolurns

i

TE que o

b, THE, TDESIN 1o
cortexto da Africa Suhsariana, ¢ dog palses
G TS tern Crescidn Tern crescida

acina da madia e & eyre

tavel gue asst

continue, I5to ndao ¢ neurro, penetial

i conjugad com o indice de sstabilida

itlea, e vora o g ial de

ittt dos recursos seitrals do

s (carviio e aliural) as projeccies

furne

Considera qgue a exploracio intensiva dos
recursos naturals corre o 1sco de por em
perigo o cesdmento sustentave! do pafs?
E de facto uma questiio muito critica,

que estard a ser devidamente ponderada
pelas autoridades governamentais. A par
das recurses naturais, Mocambicue estd a
investir simultaneamente em estratégias e
politicas gue visam claramente o desenvol-
vimento social, 4 geracio de emprego e a
formagao de talento. O sector do turismo é
urm bom exemplo. Foi uma aposta delibe-
rada do Governo logo que a paz [0l estabe-
levida, numa altura em que porventura nic
serla t8o evidente o potencial dos recursos
minerais do pais. Bste sector tem tido uma
progressac assinalavel, a que também nifo
serd alheio o facio de Mogambique ser
considerada urm pais segure, tranguilo e
hospitaleiro, nem ¢ facto de, desde o iniclo,
ter sido delineada wma estratégia de gestio
equilibrada dos recursoes, Entre 2005 e
2008, o sector teve um crescimento médio
anual de 44%.

Na sua opinido, quals devem ser as apostas
estratégicas do pals?

Desde logo as Infra-estruturas. Sio absolu-
tarmente cruciais para o crescimento
interno e para que Mogambigue beneficie
da posicionamento geoestratégico privile-
giado que tem ne continente africano. B
gue, nio estamos a falar somente das infra-
-estruturas de Mc)gambique, mas também
das de todos os pafses vizinhos, inclusive
através da conecretizacio de investimentos
conjuntos gue permitam igualmente um
usufrito conjunto, E nesse dominio, os

sportos, as estradas, o caminho-de-ferroe a

rede de transporte de energla eléctrica so

claramente estratégic

Maogambique € dos poucos pafses que
detém portos d

fguas profundas na costa
£ H
sptraordina-

oriental de Africa, o cue 6
FlAMNEnNLe Iportanse no comerco comm 08

paises do hembeviand, com s Altiea do Sul
e com a Asia.
O porto de Mapute hode em dia ja &

waacds quer para mports

A Qe DAars a

ERBOTACRO de mercadorias direct

FELAL

O (UE Pa LGRS O pal

cia da prosdimidade geogrifics coma Africa

do Sul, com quem, além do mais, maniém

mnicades tanto historica como
culturalmente falando.

muiias

A proximidade do sudoeste asigtico €
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iguahmente relevante. MNio € por acaso gque
a Ching ¢ a [ndiz aparecem ja posicionados
enire o8 cinco maiorss parceiros econdmi-
cos do pais.

E a indstria & a sua diversificacac para
além dos megaprojegios?

Outra grande drea estratégdica de aposta,
para além do turismo e das infra-estrubu-
ras, devera ser, de acorda comn a experién-
cia da Accenture, a da inddstria. Por um
lado, a montante, todos os ramos relacio-
nados com a agricultura (apenas 10% do
solo gravel do pais egtd efectivamente a ser
cultivado, pelo que hd também agqul uma
aposta grande a fazer) e as agro-inddstrias,
e depois, e todas as indistrias relacio-
nadag com as infra-estruturas (novamen-
te, a producio e distribuicao de energia
eléctrica, em especial da rede eléctrica

“pacional que, mais do que uma opeio, €

imprescindivel}.

Ha ainda ¢ sector dos servigos, que
inevitavelmente vai ter de acompanhar

o erescimento do pals. E refiro-me, por
exemplo, is telecomunicagdes, com tudo

o que significarn em fermos de servigos as
pessoas, como possibiiitar a realizacio de
diagndsticos medicos, educaghio e forma-
cao & distincia, para além das fungbes mais

o)

thvias de comunicacio remota. Mas o seu

-

erescimento val depender da capacidadae
de empresas € operadores privados con- |
seguirem estabelecer parcerias eficientes
com o sector pablico e serem capazes de

inovar. Ha paises em Africa em que mais
de 50% da populagio temn telemdvel mas

apenas 10% tern conta bancéria, o gue
demonstra o potencial que existe para o

crescimento dos servigos maveis ne sector

bancdrio, come exernpio.

Mencionou parcerias eficienie
referir-se & modelos de par:
-privadas {PPPY?

Ultirnarmente o conceito de PP tem sido

desvirtuado e criticado em alguns palses,

eventualmente por questfes politicas, mas,

do ponto de vista conceptual, € um modelo
que perrite a partilha de investimentos
entre o Estado ¢ o sector privado e €
perfeitamente aphicivel nestas situacoes.
As infra-estruiuras sio wma drea que
perriie a realizacio de PPP. F impossivel
‘d.es‘,ér{voiver sectores estratégicos ou de
aposta do ponto de vista econdimico, se
réo existirem infra-estruturas capazes de
guportar esse crescimento.

Na Aceenture, acreditamas gise vl que
consegnr enconirar g justo couilibrio

eRbre B anosh

wkilis {educagho’e

Glialiii

oo capital humana e as fard
;

shoiffs Cirdra-estroiur

FECUTSOS Naturnds '

ete.). Bste @ win tema mouilo infer

arte
do ponte de vista acaddiaice o, nclusive,

os debates spontarn oo frequéncia wma

o oentre o modelo chinés,

is virade para o desenvolvimentio das

infra-estruturas e da inddsing, e o modelo

indiano, mais apostado na educagio, pars
exempificar. No entanto. na minha pers-
peetiva, em Mocambigue o3 Gos processos

o

ssarimmente de decorrer em

TGl

paralaio.

£ a educacio e qualificacéo das pessoas?
O capital humano?

claramente um factor que pode
difereroas neo desenvolvimento e no

malguer pais. B Mogarm-
5. A fndia quebrou o
prar 15 86 evoluiu se ti-
ver recursos retureis a partir do momento
e que comecol & lor wma pirimide etdria
e populacional gue Iho permitiu. A medida
que awmenta a formacio e a educacio da
populacio e esta faz parte infegrante do
mercado de trabalho, comega a ter mais
rendimentos e a aumentar o consumao. I1sto
& basico.

Importa pois que o pals consiga ter pessoas
com niveis de gqualificacio adeguados as
exigincias presentes e futuras,

Alidis, neste momento Moganibigue pode
heneficiar de uma oportunidade Tinica:

ne hernisierio norte hi exceszo de mioc-
~de-chra qualificads dispondvel, que pode
perfeiiamente aproveilar para atelerar

O 80 GRS processo de o YD,

caplande asshm talenio gque ajude a dar

¢ salte mals rapldamenin

urmna questio geractonal, Mocarabloue esta

b3

a apostar na educacho a lodos os ndveis ¢

e todo G rermitArio, s as erpresas o a5

OT AT, s oo canas podem Grar

particdo do krou-how ¢ do lalento das
empregas & das organizacies gue ostio o

invesiir e a instalar-se no moereado, a criar

postos de lrabalho 2 & apostar na formagho
dos recirsos locals.

O talento desenvolve-ge mas também pode
ser acelerado pela partitha e transiissio

de krong-how por parte de recrsos

externos. Estes trazem knci-hor (porgue

B0 tEm) mas vém, sobretudo, ajudar a

desenvolver ¢ conhecimento & o talento
local. Nao tém de ser 36 o Estado e as
universidades a ter a wissio de educar a
populacio. As empresas, em especial as
astrangeiras, nesta altura do crescimento
do pals, podem e devem ter o papel de
ser fontes super privilegiadas de formacao
de recursos locais e de recnitamento dos
MEesmos,

Por exemplo, na Accenture criamos €
desenvolvemos capacidades para recrutar
e formar internarente 05 SEUS TECUrsos '
humanos nos paises em que estamos ins-
talados, valorizando assim o talento loecal.
Ao mesmo tempe, prestamos esse Hipo

de servico a empresas e entidades governa-
mentais, como ji temos exmn muitos paises




do munde, aproveitando assim toda wna

infra-astrutura e contetdoes 4 existentes.

(ks temas da educagdo ¢ da gestio do

ais e, do nosso ponto

o das ampresas
a0 ercado mogaimbicana?
Estamos num cenano de crescimento

que }_’JTOD()YEiGHa dois tipos oz niveis de
oportunidades: para as empresas Jocais
que estejam interessadas em processos de
crescimento ou em alavancar o conheci-
rnento gue tém do mercado local, poderd
ser Tulcral estabelecerem parcerias com
empresas oriundag de outros palses que
queiram estabelecer-se em Mogambique,
Pode haver wn aproveitamento matuo
muito importanie, Por outro lade, é

am condigiies para que
desenvolva. A

iy 7

ClpRE0 Ao sord tande o de cuantifi-

car Hinites de rendimento para dassifica-
¢Ao mas sim de idenfificar como é que é
possivel erradicar ou redugir ao minimo as
caradas com rendimentos mais baixos. As
questdes que as autoridades e as empresas
devem colocar sio sobretudo as seguintes:
cono € gue caplarmos valor para o pals? E,
ainda, que sectores de actividade ou que
tipo de indvistria € que devem ser incen-
tivados para que Mocambique tenha uma
politica equitativa que ponha wn ndmero
significativo de populagio em nivels de
vida e de rendimento mals altog?

CGual a principal mensagem gque guer
~ransmitiv aos empresarios mocambicanes .
e aos investidores?
Nao € facil antecipar muito o que vai
aconfecer no futuro, mas estou convencido
gue assistimos neste momento 2 yma '
cortfluéneia de factores favoravels que ¢
ideal para que se criern novas dinfirnicas de
investimento e de crescimento do pais.
Por tudo o que referi antes, nomeadaren-
te pelo posiclonamento geoestralégico em
Africa e no mundo, pelas relacdes privi- .
legiadas que tem com os pafses vizinhos,
<pela estabilidade social e politica e pela
tolerdncia que the é reconhecida pela
cormunidade internacional, pelas condigdes
de afracgio de investimento estrangeiro
que oferece, pelo investimento que esta
a fazer na educacio e na reducio da
pobreza, na saide, enfim, este & o timing

ste € o timing perfeito para

que tudo aconteca, em especial

perfeifo para que tudo acontega, em
especial para as organizacdes que encarem
como destine privilegiado de investimento
de médio e longo prazos.

Que pape! pode a Accenture desempenhar

Junto das empresas?

A Accenture estd emperthada em ajudar
as organizaches, privadas ou piblicas, a
ingvar para atingir um alto desempenho.
o mals de 244 midl colaboradores a ope-
rar ern 120 paises nos diversos sectores de

actividade e nas varias funcdes de negéeio,

a Accenture ajuda as organizagoes a criar
valor sustentdvel para os seus chentes
e accionistas, através dos seus servigos

pam as Qrgamm(;aoes gue encarem

Mocambique como destino
privilegiado dex

de consultoria de gestlo, tecnologia e
outsourcing. B esta combinagio de uma
experiéneia sem paralelo, colaborando
com a maicria das prineipais e mais bem
sucedidas organizaches a nivel mundial,

COIN ufna pesquisa exaustiva das novas

tendéncias e modelos nos diversos mercs-
dos gue possibilita & Accenture identificar
novos negocios e tendéncias tecnoldgicas,
desenvolver sclugles:para.ajuday, os clien-
{es a entrar em novos iﬁevcados, ammentar
as receitas nos mercados existentes,
methorar o desempenho operacional ou
oferecer produtos e servigos de forma
mais inovadora efectiva e eficiente. O texto
CRISTINA CASALERG

wvestimenlo.”

fevereiro 2012 | Business reporter o
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Em 2012, o BCl tem por objectivo manter o ritmo
de crescimento e consolidar a rede de balcdes
existente, dando especial enfoque a qualidade
dos servigos prestados aos clientes, explica braimo
lbraimo, presidente da Comissdo Executiva.

L Coonon

dhal como um desafio e ums oporturidade pars melhorar 5 sua
el

ndéncia do extenior ¢ pela

participagio na econora mundisd, Um crescimento susients

&

LY

capaciiag prodicdo
come de do-de-obrs ¢ de infro-estruturas, pols 4o ns fctores
que poderfio coplribuy para a obtengio de um “superaviy” da
Balangn de Pagamentos a longo prazo.

Cermo forma de atingir esses objectivos, deveris ser dada énfase

& diversificacio das nossas exportages, apostando nos sectores
tom major potencial de creschnento e nos produtos cujos precos
internacionals tém tida fitna fendéndia crescente. O enfoque na
agriculfura e na produgio de produtos alimenticios € vital, pois o
pais tem um enorme potencial para a produgdo de certos procutos,
de congumg, o que nio s6 diminuird a nossa dependéncia das
importacbes cormo também podera contribuir para a diversificaciio
das exportages: Do mesmo medo, 0 nosso poténcial energélico,
especialmente em termos de eﬂer'gia hidrica e gas natural, se
correctamente desenvolvide, permitird reduzir significativarmente a
ressa factura energética, com potencialidade para fornecer energia
a todo o pais e criar postos de frabalho para-mogarmbicanos.

No entanto, ndo nos podernos esquecer que o desenvolvimenta

de todos estes sectores estd condicionado ao desenvolvimento de
infra~estruturas de forma equitativa por tode o pais, em termos de
estradas e cormmmicacdes, pois a falta destas condiciona a explora-
¢Zo de negdcios por investidores em zonas remotas, o crescimento
de um coméreio interprovincial que permitird tirar partido da pro-
dugdo situada em zonas do interior pars efeitos de exportacio, e a

-movimentagio dos recursos humangs para as zonas onde hd major

procura. Finalmente, a osséncia de wrn crescimento sustentdvel
380 a8 pessoas, o8 recursos humanos. O sector de educagio de Mo-
cambigue tem crescido significativamente nos tltimos anes, e hg
que continuar a apostar na educaco e na capacitacio dos nossos
recursos humanos, gue serdo o ponto central para o creschmento
dos varios sectores.

A melhoris dag infra-estroturas e servigos do pals é certamenie
fundamental para assegurar um ambienie propicio acs negdcios.
Um outro factor que deve ser analisado é a burocracia e o ambiente
legal, pois € um grande impedimento 4 competitividade. O indice
“Doing Business” do Banco Mundial avalia o desempenho dos

paises ndo s6 em termos da facilidade com gue §€ fazern negdeios, 7

mas também em termos de todas as actividades inerentes a
estes. Claramente, a burocracia e as condicionantes legais sio um
desincentive a investimentos nacionais € estrangeiros e, cormo tal,
4 competitividade e ao crescimento. Deve ser felto um esforgo
para fzi.ciiiﬁa;" e agilizar o processos, comegando por wma saior
o .'deﬂagﬁb entre as vérias entidades envolvidas, bem come a

informatizagio das bases de dados, o que permitird o cruzamento -
de dados. Finalmente, uma boa governacio, a estabilidade macro-
econdémica e um mercado financeiro desenvolvido sdo essencials -
para & continuidade e luero de wn negoécio.

Bm termos do mercado financeiro, apesar de Mocambique ter um
sector bancdrio bastante deservolvido, hé ainda muifos passos

a dar para aumentar a sua profundidade, de forma a assegurar o
4Cess0 20 Crédito e a instrumentos financeiros diversificados aos
investidores, que lhes permitam uma maior eficiéncia financeira e o
crescimento do seu negécio. '

' DEVEMOS PREPARAR'A'ECONOMIA PARA O IMPACTO

DO DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS NATURAILS

A crise mundial vem demonstrar a importancia das emjresas mo-
cambicanas diminuirem a sua dependéncia para com o extenor € a




Bery como a necassidade

diversificacas dos parceiros de negdoelos,

de servics

g cpalicadds 15 e produtos presta

B8 conseauéncias da o

anhén como resuiado de mador zegr
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a oportunidade de penetrar, como consequéncia do crescimento do
pats. O malor desalio ac crescimento e expansio das empresas mo-
gaunbicanas consiste numa alteragio da maneira de fazer negécio,
investindo em comipeténcias de gestio, em capacitacio dos seus
recursos humanos, asumentando assim o nivel de produtividade,
guatidade ¢ eficiénela, e colocando os seus servicos e produtos an
nivel da qualidade global. . ‘
Finalmente, a nfvel nucional, devemos preparar a economia para

o imnpacs do desenvolvimento do sector dos recurses minerais,

especidmente o Garvio e o ¢as natursl, pois o awmento da masni-

Soderd

tude destas exportacies na nossa Bulanca de Pagamentos

raa compeliiividade

CAo dometiond, o gque din

T ae exporkagies noomereado muondial

o, el fos recirs

e, poderd evar o v ¢

»

“duich digonse

raluras o ongo termo, o e

pekus economistas,

apostar e sectores oh

Meste Armbito, como pré-condicio e apoio 2o desersaleimento

do sector empresarial, os sectores da energiazdos transpories,
especiaimente urbano e inva-wbano, bem como o investimento
no transporte maritimo e na inha férrea para escoamento de
mercadorias para exportacio, o sector da constr

ras infra-estruturas, € o sector das comunicacties, sio claramente

A0, com enfogue

esgenciais e t@rm uin potencial muito grande, por esiarers sinda om
fases prefiminares de desenvolvimento. Per outro tado, & tambdm

necessdrio canalizar investimento para sectores onde Mocambigue
tern claramente wm potencial que estd ainda por explorar, de que
580 exemplos os sectores de hotelaria e turismo e a agricultura e
pescas. _

Nao nos podemos também esquecer do sector dos recursos natu-
rais. Felizmente Mocambique detém recursos naturasis significa-
tivos, o5 guals, 2 sererydevidamente explorados, permitirdo um
melhoramento do nivel de vida de todos nos.

A AMBICAO DE SER O MELHOR
E O MAIOR BANCO EM MOQAMBIQUE

No &mbito da visualizacio do futuro do BCI, concebemos em 2008
wn Plane Estratégico de Desenvolvimento para o banco, a 10
anos, cujo objectivo € orlentar a actividade de todos os 6rgaos de
estrutura para o posicionamento do banco como um dos maiores e
melhores bancos universais em Mogambique.

Esta redefinicio da nossa estratégis e d maneira de abordar o
negdcio a nivel de tados os drgios estruturals, teve como zesuliddo
que 0 BCT esld agora presente em todas as provineiag, com urmn to-
tal de 130 hgéneias, temos aproximadamente 410 mil clientes e um
volurne de negdcios de aproximadamente MZN 69,458 mios, ogue
revela que, entre Dezerabro 2008 e Dezembro de 201 1, crescemos
377% no ntimero de clienites, 115% no volume de negocios, & 140%
na nossa rede de agéncias, ou seja, um resultado declaradamente
Dpositivo. T

Em 2012, esperumos manter o titme de crescimento du Instituicio
e consoirdar a rede existente, com énfase nos servicos prestados

£ esiado da eonjunira firanesin

onta desafios pers o desenvo

racioral actusl aps

da baniea, e serd um ano dificil om Lerme iros. Noyert

O aacinnsl Lo misia encipbicdad

Levrmios de captacio de ranursos o SO0

SOTNRRCIERY 08 conskya

mentos o sivel internacional, |
& banca racional manter niveis de rentabilidade soutiparados ¢

ANos anteriores,

O evento providencia um excelente forum para discussio de
oportunidades e troca de experiéncias. A possibifidade de trocar
experiéncias com os principais intervenientes do mundo empresa-
rial, e verificar o que ¢ identificado como desafios e oportunidades
sob diverses pontos de-vists, ¢ cxtremarmente Ui pora a definicio |
de estratégial P o Tutiiro, e até a possivel redefinicio das estra-
tegias actuais,

O encontro oferece uma oportunidade tnica para wma sessio de
“brain storming” entre as vérias instituictes, da qual podem surgir
novas solugfies para 0s desafios que se apresentam a Mocambique,

e ao BCIL em particular.

a0 sector bancario e empresarial, em geral,
£ texto PAULA GIRAD




P Business reporter | fevereiro 7012

25iAo posifiva

“Fos itimos cinee ancs, a empress
publica de electricidade de

Mocambigue (EDM), perseguin-
do os abjectives de melhoria continua na

prestacio dos sens servigos, tem levado

a cabo um conjunto de accdes com vista

- & expansio e melhoria da qualidade de
fornecimento de energia em todo o pals.
Ao toda foram investidos cerca de 2.4 mil
mithdes de meticals na expansio de 440

"k de rede de baixa tensio’e de T35 kit dé
rede de média tensio, beneficiando perto
de 236 mil municipes, o que representa um
aumenio de 146 mil municipes face a 2005,
Tarnbén ac nivel da Comunidade para

o Desenvolvimento da Africa Austral

(SADC), os resulizdos apresentar uma
methoria substancial, Mocambique é, neste
momento, um dos pafges com as melhores
taxas de cobertira da SADC, ao congegulr
duplicar a cobertura eléctrica nos GHimos
cineo anos. Neste sentlido, o Governo gue-
rerd a curto e médio prazo consolidar & sua
influente posicio de parceiro estratégico

junto de paises como Zimbabwe, Zambia,

Malawi, Suazilandia, Botswana e Africa do
Sul B, hesta perspectiva, a BDM ters um
papel fulcral nos objectivos preconizados
pelo Executivo mogambicano em relacio
a0 sector energético.

Devido ao acelerado crescimento econdmi-
co e geogralico do pais, torna-se imperioso

ampliar e intensificar novas Hgagoes do-
miciliares, assim como levar a eabo alguns
projectos na drea da Energia. 1 que apesar
do esforgo, que tem sido feito na expansio
da rede eléctrica, a cobertura ainda é
incipiente se otharmos para a realidade do
pais, onde apenas 18% da populacio acede
& rede eléctrica. ’

Maputo concentra a maior parte desse
valor, com 90% dos residentes da capital

4 terern acesso i electricidade, segundo

dados da EDM, mas fora da capital ainda
hd rmuito a fazer.

Aliado a este factor, surge o custo da
electricidade ainda elevado, uma vez que a
rede de fornecirento de energia eléctrica,




abastecida pela Hidroeléctrica de Cahora
Bassa (HCR), passa pela Africa do Sul,
onde a enerdia é transformada, o gue en-
carece 0§ custos de operacio e o valor final
da factura dos consurnidores.

O ij@éf;ivo do Governo, conjuntamente
com a DM, serd colmatar estas lacunas a
médio prazo, sobretudo com a construgio
de uma linha eléctrica gue vai ligar o cen-

~ iro e.o sul do pais, com capacidade para

transportar trés mil MW,

Sob a alcada da EDM, o Projecto Regional
de Transporte de Energla Centro-Sul (CE
SUL) € ura das apostas do Governo para

o desenvolvimento do pais. O Presidente
Armando Guebuza disse que este & “um
projecto de transformagio social, onde a
teenologia se assume como um factor de
mudanga”. Avaliado em 1.8 bilides de U510,
o projecto prevé a construcio de wma linha
de transmissao de alta tensio de 1.400
quilémetiros, entre a provincia de Teie e
Maputo, gue serd a espinha dorssl da Rede
Eléctrica Nacional de Transporte de Ener-
gia Eléctrica em Alta Tensio.

Trata-se de uma iniciativa gue contribuird
sobrefudo para o desenvolvimento das
comunidades e para a expansio, trans-
porte e distribuicio de energia eléctrica
para os paises vizinhos da Africa Austral.
COu seja, esta linha centro-sul reforgard a
apacidade de fornecimento de anergia do
pals, alravés, também, da diversificacio e
exploracio dos recursos nafurais nfo ex-
plorados, incluindo 0 gds e o carvio, para

" além de viabilizar os projectos de producio

hidroeléetrica e térmica em curso no Vale
do Zaynbeze.

Com data de conclusio prevists para 2014,
0 projecto prevé a construcio de 1,340

krn de linha corrente alternada de 400 kV
e cerca de 1.250 km de Hnha em corrente
continua de b00 kV, com capacidade para
escoar cerca de trés mil megawatts, ¢
também a edificagiio de quatro subestacoes

e & ampliagio de duas, que vAo permitir ¢

fornecimento eléctrico ao longo das linhas,

Actualmente, o pafs enfrenta miiitiplos
desafios na drea da electricidade, incluindo
a reestruturacdo, a reabilitacao e o reforco

das infra-estruturas de transporte e dis.
buicdo. Segundo ¢ presidente do Conselho
de Administracio (PCA) da EDM, Manuel

Cuambe, € preciso investir mais para se

tirar proveito do enorme potencial de
recursos energéticos que Mocambique tem
e que ainda estdo por explorar, para que
038 projectos no sector da energia possam
gerar urn desenvolvimento sustentavel,
Para 2012, a EDM prevé investir cerca

de 55 milhdes de USD em acgdes de
melhoramento da rede de distribuigio e
22 milhdes de USD na expansio da rede
eléctrica nacional, ligando mails de 130 mil
novos clientes & rede eléctrica nacional, G
que eleverd o nimero de clientes total para
1.140 mil, o que aumenia a percentagem
de electrificacio do pais para os 20%. O
desafic é garantir que, até 2014, os 128

O positiva

distritos estejam ligados a rede eléctrica

nacional. Uma mela concretizavel, caso a
ernpresa continue a aprésentar niveis de’
desermnpenho e de gestio aceitdveis.

Ao nivel dos projectos em curso, a EDM
espera concluir og acordos comerciais no
que concerne a implementacio do Projecto
da Central Termoesléctrica 2 g4s natural de
Ressano Garcia de 140 MW, terminar a fase
preparatéria do projecto CESUL, apds 18
meses de trabalho e de estudos para & ava-
lagdo dos impactos técnicos-econdmicos

e sécio-ambientais e présseguir com & -
plementago dos Projectos de Reconversio
das Turbinis da Central Eléctrica de Ma-
puto, da Central a Gds Natural de Chokwe
(Kuvaninga), das Centrais Hidroeléctricas
de Alto-Malema ¢ Liirio e a reabilitagéo

das Centrais Hidroeléctricas de Chicamba

& Mavyzl,

Outra das pricridades € a construcio da
barragem de Mpandankua, em Tete, e a -
reabilitacio das barragens de Mawuzi e
Chicarnba, na provincia de Manica.

No que diz respeito s vendas, a empresa
publica espera atingir um volume na ordem
dos 8,18 bilides de meticais.

Constderada a “Methor Marca de Mogam-
bigue”, e 2010, no sector da Energia e

a terceira melhor marca ne ranking geral,
logo & seguir & Nestlé @ & Nokia (marcas
internacionais); e EIM possui uma grande
notoriedade e uma boa imagem junto da

£

pt‘)pulag:ao. % texto ANDREIA SEGURC SANCHES




gestio positiva

Servitrade

pesar de contar cotn uma forea de

trabalho cormposts por s de 600
frabalhadores, a Servitrade nio

perdeu, contudo, & sua base familiar, sendo
José Alexandre Ascencho, o s6cic funda-
dor, o director-gersl da empresa.

As perspectivas de crescimento {uture
mantem-se em alta, alicergadas nos
projectos de carvio e gis, infra-estruturas
rodovidrias, ferrovidrias ¢ portudrias que. .
estdo em curso @ se antevéem determinan-
tes para o desenvolvimento do pafs. Obras
astas que, nos altimos anos, tém projecta-
do a imagem de Mocsmbigue no extericr e
alavancado a economia nacional.

E com a mesma-paixio que em 1989 o le-
vou a g e & sua familia a fixarem residéncia
em Mogambigue que Alexandre Ascengio
fala hoje do negdeio que cresce a um forte
o, : Ay
“Fssencialmente o nesso negdeio é o
aluguer de equipamentos pesados. Temos
uma grande diversidade de tipologias de
méguinas, nomeadamente gruas, bascu-
lantes, buldozzers, escavadoras, cilindros,
centrais de betiio, betoneiras, entre outras.
Guando crifmos a empresa este era um

" sector completamente inexplorado. Hoje

podemas orgulhar-nos de sermos uma refe-
réncia. Temos conseguido obter indices

de crescimento muito faveravels. Em 2068
o nosso volume de negdcios crescew 65%
face 2 2008 e em 2010 crescemos 130%,
comparativamente ao perfodo homdélogo.

&3 ‘Business.reporter| fevereiro 2842

2011 foi um ane de consolidagio da nossa
posiciio no m.ercado’:’, sublinha José Al
xandre Ascentio.

Da extensa Heta de clientes da Servitrade
conskam notnes como & Vale Mocambique
SA, Osel, Construtora Norberto Odebrecht,
A(;iicareira de Marromeu , Mota Engil,
Soares da Costa, Telxeira Duarte | Gabriel
Couto, Cimentos de Mocambique, Mozal,
SDV AMI, Anadarko, SB Constructes,

WEBHO,CMC Africa Austral Lda, Cervejas.

de Mogambique, entre outras.
Com a sede em Maputo, a ernpress possui
actualimente delegacdes espalhadas por

todo o pais, ndo obstante ser em Tele ¢ na
Beira (ue se & a fra.gaaior volumed

maguinas

“A nossa estratégia estd focada na expan-
sH0 para as regides que sao consideradas
os principais po"ntos de desenvolvimento’
econdimico. Temos jd uma forte presenga
e Maputo, Moatize, Beira, Nacala e em
Pemba”, avanga 0 empresdrio José Alexan-
dre Ascencio.

Uma expanséo que exige avultados investi-
mentos. 0 investimento & constante, seja
ern indra-estruturas ou em equipameintos.

+ Bste & umi ramo de negdcio predominantess .

mente intensivo em capital. Cada contrato
que fechamos coloca-nos perante novos
desafios e, normalmente, exige importan-
tes investimentos, para os quais temos que
estar preparados”, explica.

Desgafios ndo faltarfio no futuro. Mocambi-

Ui ATTAVessa B momenio fvord

el pars

o investimento & para o desenvolvimento

peondrmico. O pais tem recursos nalurals,

wne ncalizacio geografica privilegiada,

estabilidade e vordade politica, Factores
nportartes numa alfura em que o
crescimenic do mundo, desacelera ¢ 03
investidores estrangeiros procuram novos
mercados.

“*Acreditarnos que este é um morhento his-

térico que deve ser aproveitade da melhor
maneira, potenciando o désenvolvimento
econdmico e soclal do pals”, considera o
QIMPresirio,

[Crégcer internamente e se possivel para

12 das fronteiras de Mogambique é o

que deseja José Alexandre Ascenciio. A
internacionalizacio, sobretudo para alguns
paises africancs vizinhos, é wn projecte ja
em curse, No entanto, a principal atencéo

concertira-se na expansio do mercado




macional. Um mercado que atead cada

vez mais concorréncia. José Alexandre
considera no entanio que a concorréncia
pode ser sauddvel e impulsionadora da
eficiéncia.

Tendg em coptan dimensio do mercado
¢ a vastidao de trabalhos a executar, a

concorréncia pode ser favordvel uma vez
que nos empurra no sentido de melhoria”,
afifma. Para este espirito muito contribui a’
“postura de cooperacio entre 4s empresas,
nacionais e estrangeiras”, no sentido de co-
laborarem entre si no desenvolvimuento dos

trabalhos. “For i"X(?}li{il(&I’ bl situaghes &m
que participamos em projectos de grande
dimensio para 08 gquals recorremos & sub-
contratacio de alguns dos servigos. Este
{rabatho em rede permite-nos cumprir
COMPToIMisses, prazos e, simultaneamente,
satisfazer os clientes, ¢ que proporciona
mais-valias para todos os envolvidos™,
reflecte o socio e director-geral da Servi-
trade. : o

A prestacio de um servico giobal que
melhor atendesse As necessidades dos seus
clientes levou & criacio de novas ermpresas

é a drea tolal de instalagdes
PrOpTiaAs que G enmpresa tem
espalhadas pelo pats

crescimento registado em
2010, face ao periodo homdlogo
de 2009

losé Alexandre Ascengdo, director-gerat
da Servitrade

dentro do grupo e todas trabalham em
estreita cooperacio, -

1 pois com orguthe gue José Alexandre
Ascencio recorda o caminho percorrido
e 03 resultados slcangados ac longo dos
Gltimos 14 anos. O forte creseiménto dos
Gdtimos anos obrigou & infroducio de
novas e modernas ferramentas de auxilio

5 gestio, mas & nos recurses Tuimanss qis
reside grande parte do sucesso da Servi-
trade. “A nossa malor for¢a estd no valor
gue atrivnfinos aos nossoes colaboradores e,

por isso, irvestimos na formagio continua,

em programas de motivacio de equipas,
ouvimos as suas sugestoes e apolamos a
indciativa individual. Bste £ o nosso trunfo”,
garante o fundador da Servitrade. |

A todos os investidores que olham com in-
teresse para o mercado mocambicano, José
Alexandre Ascencio deixa ainda outros
consethos: “Liderar pelo exemple, manter

o respeito profundo pelo pals, pelas suas
gentes e costurnes, CUInprin rigorosamente. ..
as normas e as leis em vigor e trabalhar,
trabalhar muito e seriarmente.”

O3 texto MANUELA SOUSA GUERREIRD E CRISTINA

CASALEIRO ' ' N '

€ o wmero de colaboradoreas
da Servitrade

fevereirn 2612 1 Business reporter 8@3




o fechar

Comunica¢qo

“As estratégias e 0s desafios das organ:
sustentado dos negodos” e um tema of
qualquer economia, pelo gue, desde j&
felicitactes aos editores desta edicgo pe

& 6 inguestiondvel » relevlncia do
terna, menos questiondvel é o boto
B’ de o sucesso de qualguer estralégia
estar, de forma intrinsecs e proporcianal-
mente, igado & forma coma ag unidades
econdmicas congeguem cornnica-la as
varias partes interessadas na sua exis-
téncia, desde os colaboradores, clientes,

forr dores, acclonistas, Bstado, at¢ 2

comunidade no seu todo.

Para tornar a comuriicacaociiciente, sem:

perder a eficdcia, hd necessidade de se
comunicar com grupos de individuos em
sirmuiltdnec, por isse, recorre-se a um meio
de comurnicacio como canal de mensagem.
Como qualguer outro meio escasso, os
‘meios de comunicagio térm um valor gue
fAutua de acordo com a lel da oferta ¢ pro-
cura. Quante mais efectividade se procurar
numa comunicacio, a importincia do
canal comuricacional cresce exponencial-
mente, e, com isgo, cresce também o seu
valor. Por outro Iado, guanto malor for a
concorréneia num sector, a necessidade da
comunicacio @ a sua importancia erescerm
significativamente, pressionando igualinen-
te o seu valor para cima.

Comeo unidades econdmicas que procuram

& maxdrme valor (hicra, Pouco rised & Tulla”

lquidez), as empresas nio percebem
apenas os beneficios agregados pelo medo,
mas, sobretudo, os esforgos necessarios
para a sua utilizagio. A percepgiodo.
esforco & tao importante quanto a do
heneficio, mas o fundamental € a avaliagic

&5 gusiness reporter {f gyerero 2042

- da comunicacido ndo é exclusivamente

da relacho esforcoeneficio. Se o heneficio

de wm esforco for perycebito vom momenio

tsolado do terapo (ousiod, asua relevanca

& paruralmente mferior o goe quando for

entendido duranie uin perioda (inves

Frenid

3 ser omana pEo eliming sspontaneaainen
e cadn mensagem que recebe, antes pelo
comtrario, val congiruindo G persona-

Hdade 3 volta dos inpuls que recebe, dal

-que e-berieficio do esforge comunicacional

deve ser percebido num pericdo e nAO num
momento, 0u seja, a comunicacio &, pela
gua nafureza, wn investimento e nao um
custo.

Outro ponto importante € gue o bheneficio

dependente do canal, a mensagem & funda-
merital, A mensagern deve ser consentinea

com o objectivo da comunicagie. Por

exernplo, ja assistimos, no mercado, 4 uti-
lizagio eficaz do conceito da mogambica-
nidade para criar barreiras a um enirante
de capitais essencialmente estrangeiros.
Assistimos, igualmente, & utilizacio errada
de uma reensagemn de qualidade consubs-
tanciada emm marcas internacionais, com o
firn de posterior introducio de uma marca

" prépria no mertado, 3 qual velo a declinar

assim que se decidin retirar as marcas que
sustentavam a mensagem de gualidade,
com queda substancial nas vendas e na
notoriedade.

Dios pontos apresentados, era de esperar
gue, em Mocambique, 0s sectores mais

sen mpacto a lgr

LR

comeorrenciais (com mals playersy, como

o Comércio, Servicos de Gestda, Segiran

ansportes, Logistica, Banca ¢ Ourog

Servicos Financeiyos, enre oubres, o

ns principals comunicadores. Nio o 830,

cor excepeio da Banca e Uulros 5S¢
Financeiros, ce

Armente POrque a margem’

s vendas
& tio balxa, pela natureza da actividade,
o0 que denota, pela relacio custo/benefi-
cio, que a comunicacio & pouco rentdvel.

de contribuiciio unitaria das sg

Mas, se esta tltima fosse percebida pelo
190, PYAZO, esses sectores

posicionar-se-iam de outra forma. Algumas
empresas gue se posicionaram diferente-
mente nestes sectores, hoje tém colhido
frutos desse investimento.

A escolha dos meios de cormunicago
deveria ser mais criteriosa, orientando-se
pela relacio custo/beneficio, em funcio do
priblico-alvo que se pretende atingir, pelo
que ndo faz sentido vermos um banco (al-
guns até se posicionam como segmento de
investimentos) & comunicar-se em meios

—gern credibilidade no mercado, -

Por fim, retterar 'E;u&;z o resultado de uma
comunicacio eficaz, independenteimente
do mercado, nio pode ser medida num
momento isolade do tempo, ¢ deve ter em
conta a complementaridade entre o canal e

68 outros elementos de comunicagio, ©




sociedade com:
+ Integridade nos negécios

P

+ Exceléncia na prestago de servicos
+ Responsabilidade na actuacio social
Transparéncia na gest
Etica no trabalho




invest in Mozambique
with the best Commercial Bank.

Mocarnbique tem das mals elevadas taxas de crescimento mundiais

=

a5 methores oportunidades na agricultura, inddstria, turismo,
infra-estruturas publicas, recursos minerais o energia, entre owras,
& o methor Banco Comercial para apoiar © seu investimento.

Mozambigue has one of the highest growih rates in the world,
the best opportunities in agrictiture, industry, tourisim,

public infra-structures, natural resources, among others,

and the bast Commercial Bani: to SUppatt your investment, .

www.beoi.co.mz
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