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The significance of O&M
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The European solar PV market size

EUROPEAN TOTAL SOLAR PV MARKET SCENARIOS 2018 - 2022
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http://www.solarpowereurope.org/

The significance of O&M for the European solar industry

v O&M accounts for 47% of downstream jobs created by the solar industry in Europe
v That is 36% of all jobs created by the solar industry (downstream + upstream)

v' O&M accounts for 42% of downstream value added by the solar industry in Europe
v That is 31% of the entire value added by the solar industry (downstream + upstream)

Jobs downstream GVA downstream

Engineering, studies
and administration

Engineering, studies

31% and administration

Installation 36% Installation
= Q&M = O&M
® Decommissionning ® Decommissionning
22%

Source: (SolarPower Europe, 2017)
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http://solarpowereurope.org/reports/solar-jobs-value-added-in-europe/

Why do we need best practices and standardisation?

Survey: The consistency of service quality was rated only 2.3, with two out of three solar
professionals saying that there are ‘very large’ or ‘significant’ discrepancies between the
quality of services provided by different O&M contractors

Excellent 5

3,1 3,1
3 2,8
2
Poor 1
Overall O&M service Alignment with Consistency of service @onsistency of scope of
quality Owner/Lender quality* service

Expectations
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Why do we need best practices and standardisation?

Enhanced
confidence,
transparency,
bankability

BEST PRACTICES &

STANDARDISATION
Lower I d
barriers for Rnct:rease
vendor Ine u:||:1°:t
change vestme
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The significance of O&M for the solar power plant

High quality O&M:

‘ www.solarbankability.eu
v Increases competitiveness = =
v Decreases the Levelised Cost ‘
of Electricity (LCOE) PV Investment
‘s . . Technical Risk Management
\/ Mltlgates teChnlcaI rISkS Best Practice Guidelines for Risk Identification,
Assessment and Mitigation
v' Increases the Return on Se—

20/02/2017

Investment (ROI)

The findings of the EU-financed

have
scientifically confirmed the
impact of O&M on risk mitigation
and reducing LCOE.
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http://www.solarbankability.org/

The SolarPower Europe O&M Task Force
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Members of the SolarPower Europe O&M Task Force
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The structure of the O&M Task Force

Solar O&M Best
Practices Mark

Solar O«M

O&M BeSt Best Practices Mark
Practices
Guidelines

QOB IRENA IV

Bt

Dissemination
in cooperation
with national PV
associations

A& . iaPower O&M Task Force

v Europe
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http://www.solar-trade.org.uk/sta-events/om-asset-management/
http://www.solar-trade.org.uk/sta-events/om-asset-management/
http://solarpowereurope.org/reports/o-m-best-practices-guidelines/
https://sesi.terrawatt.org/

The O&M Best Practices Guidelines
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O&M Best Practices Guidelines — Mexican Edition

.y Mantenimiento
jo res Practicas / Edicion México

< SolarPower
v Europe

a SolarPower
v Europe

Based on SolarPower Europe's
Version 2.0 O&M Best Practices
Guidelines (2017)

Based on Version 1.0 (2016)
One year's intense work

Involvement of more than 60
experts from 30 companies
and also in collaboration with
the Solar Trade Association

Mexican edition (2018)

Collaboration between
SolarPower Europe and
Asolmex experts and
members

Supported by GIZ

Adaptated to the Mexican
context
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O&M Best Practices Guidelines
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O&M Best Practices Guidelines

SEGURIDAD,
SALUD Y MEDIO

El propistario del activo tiene la
responzabliidad kgl y meral de
garantizar la seguridad y salud de

Medio amblante. Las energlas renovables son populares debido 2 su baj
¥mpacto amblantal y as Importanta que las plarkas solaras saan opsradasy
man urldas para mhrmnr cualgisr cfocte adverso. Los prablamas

lasp dantro y alredador de
la planta solar y la p 5n dal

nar pueden eviarse mediante o dsefic y
o adecuadas de Laplantx; por sjemplo, las fosas y la Inspscctdn

madio amblenta a su alrededer.
La  implemantacion  prictica
momalments sa subcontrata al
contratista da O&M.

< SolarPower
v Europe

periédica de los transformaderss de alto voltaje raduciran las pesibilidades
defugas sigrificativas de acsits, y an caso de preblomas, o contratista de O8M
debera detectarlos y raspondsr da Inmadiato. Mas ala dal dafc ambisntal,
puede haber sandonss financieras a legples para ol propistario de la planta.

Otras aspsctos que debentenerse en 0Nk, coma mefores practicas, son ¢l
recid e de pansles rotos y dasschos eléctricos para qus ol vidio, el aluminko
y kas matartales samicooductonas pusdan recupararse y ratiizarse. En areas
<on escasar da agud, ol uso dil agua para la Implez dd mddule debe
redudrsa al minima.

Enmuchas stuadeonss, L plantas ofrecen una oportunidad, que, mansfada
de mansra adecuada, ofrecen opotunidades para la agricultura y un valioso
habiat natural para plantas y animalas junto con &l propasko prindpal da la
senenddn declactriddad. Un plan de gestidn amblental blen dsafiado pusde
yudar 3 promover o desarralo ddhabmmt ral, asi como a redudr los
<costos ganarales da n de los termenas de la
planta. También pucde garacktzar o cumpl delas

kgaks pana protegar o mmwdhaﬂwdﬂlskh.

Segurdad ysalud. La gastién de los rissgos qua rapresanta la planta solar
para I» seguridad y salud do las personas, tanto dertro como en los
akodedoras da la planta, @5 una proocupacién prindpal de todos los
Intaresados. Las plantas solares son contrales genaradoras de dectricidad y
tianan Importantes ds5gos que puadan proveaar kedonss o Induso b muerts.
Loz rlesgas deban reducinse a travss de Laidentficackdn adecuada dd pdigro,
Ia planficacion culdadasa de los trabajos, Informacidn de los procadimisntas

Environment, Health and Safety

« Recommendations related to

environmental, health & safety
aspects

« Guidelines and recommendations

on workers training

« List of hazards existing on solar

plants

« C(Classification and short

description of every hazard
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O&M Best Practices Guidelines

Personnel & training

« The Guidelines also include a
proposed skills matrix

« Skills related to:
« EH&S
« Monitoring, Metering
PV Modules
 Inverter
« Electrical
 Data & comms

< SolarPower
v Europe

Es de suma Importancia que todo
ol parsonal da Opsradén y
Mantanimlento tanga las
cualificadones adecuadas para
realtzar los trabajos de manera
segura, resporsable y senzata. Es
dficil definir axactamante y, en
goneral, no ez recomendable sar
rigido con cl perfil delos emplades
adecuados para llsvar a cabo ol
trabajp y cumplir con les
requerimisntos  necezarios. Do

La industra sclar se benafida do una ampla gama dahabilidades y aperancia.
Sa requieran squipos con una vardedad de habilidadas el éctricas, mecinicas,
fnandieras, emprasartales y do comunicacidn para mans|ar dferentes tarsas y
tochs dlas fortalecsn d impacto pesitive de la prastacian dal sarvdo.

Tedas bos que Ingrasan a una planta sclar deben estar formades en los paligros
presentes adem s da sus habilidadas Indivduales y la axperianda requerda
para las tarsas que ramlizan normalmente. EsImprescindible que conazcan las
regulacionas do soguridad y salud nocesartas.

Como s Industria solar 3 nivel mundial es una industria en cecimianto, se
deduca qua las habilidadas sa tendran qua ansefiar para podar crsar una
fuarm de trabayjo adecuada Por lo tarko, s responsablidad de todes las

hecho, el y la
@persncla necasarks e pusdan
cbtensr a través do dif

amplead de la Industria orear un plan de entrenamianta, tarko Interna
como axtemo, lo cual » su vaz craa cportunidadss para calificadanas y

desamrclles do carera y en
dfsrentes proyectos.

SolarPrwar Eix vpe

d dlo. 5t bien & qua algin mkmbro del personal deckda irss,
no es realsta Imaginar gue una emprasa skmpre pueda contratar parsoral
yacualficado y con las habfidades nacasartas.

La oeackin da una matnz de entrenamianto, coma la matrtz da habilidades
propuestas qua e musstra en ol Ancuo A parmita 3 una amprasa reglstrar
habilidadas, tarko formalas comoe Informales, para Martificar defickncas y
provasr formadén para coragirias.

A medida que creca la Industria, hay una tasa rdpida de cambio tecroléglon,
2si como mejorss practicas smergentas, qua requiersn un programa de
daesardlo persenal continwa con ¢l cual dsben compromstersa las parsanas
y ks ampresas.

La matrtz va mas all3 de cualquier formacton educativa y s& cantra an las
habiddades raquaridas por la empeasa de OEM en un pais espadifico. Por lo
tanto, muchas de las hablidades/requenmicntos son ajustables debido 2 las
diferartes practicas y regulaciones entedo el mundo.

15



DE ACTIVOS

No esfadl trazar una linsa definida
entra las targas do ato nivel del
cquipo da opsracknes y las
resporsabllidades mas téankasdal
administrader  da  activos. En
muchos caszes, ol contratista de
C&M  asume  algunas  taraas
relaclonadas con la gesticn técrica
de actives, come los reportes de
KPls. Las sigukntes tarcas se
puaden considerar como gestién
técrica de activos y puedan ser
raalizadas tanto por al contratista
de 0&M como por ol administrador
de activos. Por ko tanto, ol * gestor
técnicode activos” en las sigulentes
secclones  puede significar ol
contratista de O&M o el
administrader de activos. En los
casos donda al gestor técnlco de
activosy el contratista de O&M son
cntidadas separadas, @«
Indispersable que haya una
cstracha cocrdnaclén ]
Intercamblo de Informacién sntre
las dos entidades.

< SolarPower
v Europe

Yy s P B B

GESTION TECNICA

—

TS S el

S.1. Generaclén de reportes

El gestor técnico da activas as responsabla da preparary antragar reportas
perédicos al propletario dd activa y ctros destinatarios definides en <l
acucrda antra ol propletarto dél activo y ol gastor técnko da acthas,

La ¥ocuendia do las reportas pusde fijarsa coma diada, semanal, mensual,
trimatral o el [dandomensual s mis comdn), concomanido apeciicamants
definido para cada uno de sstos reportss. Tambikén daberfa ser posible genare
unreports para osalquisr ntervalo de tiempo sspociico an d pasada.

La Tabls 1 Induya algunas Indicadores cuantitativos y cualitativas que han
skdo propuastos y que debedan figurar an los repartes como un requaermianto
minime, coma una buena practica o como una recomandactan. Para cbtanar
mas datalles scbea estos Indcadorss, vea +10. Indkaderes clwe de
desarnpafio (KFiz).

Una nuava tandenda en b industria & atander la actividad reportista mas ala
dalos purcs indicadorss de la planta FV ¢ Incorparar informas sobrs las acwdades
reakez. Esto dgnifica qued corkratista da O&M pueda taner un CHMS [sktema do
gest¥5n de mamanimianto computartzade) para medirvarios KPis dal contratista
da O&M (como tlampo da reconocimiento, tkempo de intarvendén, tikmpe do
racd 6n yYempo daresclucan) y KPis dd rendimiento dd equipe flampo madko
antra fallas, por gjampla). B gestor técrico da activos tambikn deberia Informar
sobre [a gestién da partes da repuasto y en particular, sobee sus niveles do
@dstancts an almaciny 93 consume; en parodar da ks médulos fotovokakcos
disponbles y da las partss da repuesto an reparacidn. Con la aparician dal
mantanimisrto predicive, ol pastor téorico de acthvas pucda también informar
sobre ¢l estado de cada equipo de manen Indwvidual Adsmds, los repartes
parkidicos pusdan Indulrinformackén sobre d estado dd dstemade segundady
viglanda. En esto caso, dl p dél servido do seguridad s el resp

| gestortdonico de bos actives.

da prop la informacidn

O&M Best Practices Guidelines

Technical Asset Management

Covers high-level tasks such as
reporting, regulatory compliance,
warranty, insurance and contract
management

It is becoming common practice
that O&M Contracotrs assume
some Asset Management
responsibilities beyond pure
Operation and Maintenance.

16



O&M Best Practices Guidelines

Power Plant Operation

- Documentation management

« Performance monitoring and
analysis

« Power plant controls
* Predictive maintenance

< SolarPower
v Europe

Las operaiones consisten en el
monitoreo, supervisién ycontrol de
la planta fotowoltalica. Tambkin
Implica el enlace o la coordinadén
de las actividadas de
Las sigl
secclones dan uma descripelén
goneral do  las  tacas y
1

9 P

6.1. Sistoma de gostién documental (DMS)

lad vda s planta fi ascrucial para conocary entander
2 profundidad su disefio, configuradény datallas téonicos. Es responsabilidad
dd propictarto del active antrogar &stas decumantosy, sl no @tdn dispentbles,
daebarian, como meforas pricticas, reasarse a costodel propistaric da activo.

Antes doasumir cualgier actividad do mantenimianto yo activicad oparatha,
@s Importants conocar an detalls las caractaristicas técricas dal actvo. Hay
dos aspoectas iImpartantes relacicnades con la gestién de esta nformackin:

«  Tipodendormacikiny rivel da detalle de la documentacin (As-Bullt]
+  Gestitn y cockrol

Adomas, para la gestion de la caldad y riasgos y La gestion ofoctha de las
oparadonss, 36 necadts una buena y clara decumentaciénda la Informacidn
contractual, Informad énde la planta, activdades de mantanimicntoy gestidn
de actives duranka la wda itil da ésta. Esto so concce como:

+  Control da reglstros (o administrackin da reglstras)

Enla lidad hay dife DMSs d blas y desarttos por ura sarla de
astindaras (509 que puedaen Implamontarsa Este <5 un requernmiknta
Importarka qua permRina 3 cualquier parts relovanta rastraar cualquiar
cambio duranta la vida itil de Is planta y dar el seguimianto comespondante
[por ajemgla, cuando ss cambia al contratista da OAM, o cambiken los equipas
detrabajo o sovenda la planta, stc).

Tipo dainformaciény nivel da detalle de la documentacién (As-Built)

El conjunte de deoumentacién que acompada ala planta FY debe conkensr,
<omo mejor practica, bos documantos dascrios en el Anexe B. También se
puedaconsidarar gus ol estandar EC 62445 cubrs los requarimientas minkmas
da los planas constructives (As-Built)

Solar? ewer Eixepe n
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O&M Best Practices Guidelines

Este capitulo trata sobre las
diversas resporsabllidades y tarcas

El mantenimlento ganaralmenta se
llava a cabo an ol sitlo per técnicos
czpedaizados o subcontratistas, de
acuardo con los andlisis dil equipo
deoperacionss.

< SolarPower
v Europe

7.1. Mantenimiento Preventivo

Las actividadas de manksnimicnto pravantive son o slamanto certral da los
sarvicias de mantenimianto de ura planta FY. Inchye Inspecciones vissales y
fiskas pertddicas, asl como activdadas de verficacién raalizadas con
frecusencias sspeciicas da todes los componsrtss clava qua son nacasarios
para cumplir conlas manuaks oparathosy las recomendadones emitidas por
las fabricantss origrales da los squpas (OEM). También debe corssvar las
garackias da las aquipas y de los compensntas y reduck la probatbilidad do
fala o do degradacin. Las actiidades también deben cumplr con las
obligaciones kegalkes cormespondiantes, por gjemple, las normas nacionales
paca la inspaccién paﬂodudaclmcmﬂpu'm sldctricos. La axpedenda
téonka y bos reglstros de seg o 3n aln més las
actividades. El contrato de &M daba ncluir aste aluﬁ:n de sarvidesy la
frecusencia do cada tarsa.

Esta mantenimiento sa lova a cabo 2 ntarvalas predetorminados o da acvardo
<on bos marwales reglamantarios da OEM (Origiral Equipmant Manufacturer]
y 0ZM. Estos sa incluyen on un plan da mantanimianto anual detallado que
ncluys un cronagrama con un ndmero especiiico da terackonas para levara
cabo d mantenimicnte.

Es responsabilidad del contratista de O&M preparar ol plan de tarsas hasta el
final dd contrato, da acverdo con las parfodickdades o frocuencias
corkratadas. Estas activdadas deban Informarss al dicnta (propietario del
activa o admintstrador de actives). B reporte de asta actvidad es Importante
para hacer un seguimisnto del plan.

El *Plan anual de mantanimiento® [consulte + Anexa D o descirguako de
www.sol g ) llado come anaxo de este Informs,
Incluyeuna Imdu rupocdona parddicas por equipa [p. of. médulo, Inversor,
atc.] y por unidad da oquipe {p. a} sensores, fusibles, otc)

Power Plant Maintenance

 Preventive Maintenance
« Corrective Maintenance
- Extraordinary Maintenance
« Additional services such as

module cleaning and vegetation

control

18



O&M Best Practices Guidelines

Spare Part Management

e Considerations to minimise
downtime

« Considerations to define

stocking levels

Minimum list of spare parts
Recommendations on storage

and warehousing

Recommendations on insurance
responsibility of spare parts

< SolarPower
v Europe

Ez Importante diferenciar entre
consumibles y partes de ropucsto.

“Consumibles™ zon articubos que
pusden agotarse o dasgastarse par el
usoy s&lncorporan an otras artfculas
y plardsn su condicién original con
dicha ncorperacién y no puaden
utiizarse pama su fin previsto sin
etinguir o transformar su sustanda,
necesaria para el funconamiento
rormal de Ia planta FY, en la medida
on que estos No saan parts do las
partes de repussto. Los contratistas
de O&LM siempra doben tensr
consumbles on edstencla y las
cuadrllas de mantsrimiento daban
livarlas consumibles consigo, unto
con las harramiantas partirentes.

*Partes de repucsto” son todas
les artiodas [matertales y squipo
come méddules, Invarscrss, etc)
mendenadasan la lista de partas de
repuasto’, que no estén cn use o

La gestidn da partas de repuasto <5 una pans Inhararta y susund:l da D&M
<uyo oGt s 3P g ponarta sstén d

oportuna para ol mantanimiarto corrective, 2 fin de minimizar el tlempoe de
nactividad de (una parta da) una planta akictrica solar FY.En cuamo a la gestién
da partes derepuesto, sadeban tansr an cuanta las sigulantas considaraciones:

+  Proplkchd y responsablidad del seguro
+  Nvd do eutstenda

«  Ubkaxién de almacenamiento
«  Prosmidad alaplanta
+ Ssguridad
«  Conddenss amblantalas

Las partes da repuesto son propledad dil propistario dal activo, mientras que
o martanimianto, sl lmacsramiantoy d resbastsd mianto narmalmanta son
resporsablidad del contratista de O&M. Ademas dacucsticnss da propledad,
as muy Importants aseguranse, da mutuo acucrda, que una de las partas
asume la responsabilidad do asegwar las partes de repuesto: como
recomendacidn, e partes de repuesto almacenadas en ol skio doban estar
aseguradas por d propietario dal activoy las partes de rapusto almacnadas
fuara del dtio deben sstar assguradas por ol contratista do OLM.

Para una planta fotovoltalca nuova, las partas de repussto Iniclales par dos
afias 3 partr de la focha da Inkto daoperadén comarcial o COD {Commeraial

P an bplai
y que astdn dastinadas a P
clamertas similaraes en la plarka FV.

dats) son = por d prop dd atvo o porel EPCa
nombmcbl progictario del active. Sin ambarga, as una mejor practica que el
EPCy olcontratists de O4M estén deacusrdo con lalista. El cortratista do O&M
debe, como una major practica, recomendar partes de repuesto adidonales
que conddarsn nacezarias para cumnplir con las cbligadonss contractu ales [p.
. garantias do dsponbiidad).

EolarPemer Curnpe
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O&M Best Practices Guidelines

Data & Monitoring Requirements

« Functionalities of data loggers,
monitoring portal

« Requirements for internet
connection and LAN

« Types of collected data (irradiance,
temperature, soiling, inverter
data, energy meter, alarms etc.)

« Cybersecurity
« Data ownership
« Interoperability

REQUERIMIENTOS DE
Y MONITOREO

Engeneral, ol sistemadamonttoreo  conversién (DCAC), y transformackén (LY-MV-HY) de encrgia. Eshos

debaria permitir ol saguimianto de  pardmetros, Junto con las medidas encrpdticas mas Importantes @

losﬁu)od en«g a dentro do mrmlnosd md!mh wyperddu’ollm n en la Fpn! Eshos
sstema E princip .....,r. P nor lapotsncia

Informa sobee los p da pruaba en kilowatt-pico para facilitar

detarminan la don de ﬂujo la oomparxlondelmndh\h nto.

v

1
% -
Tow T 50

< SolarPower
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O&M Best Practices Guidelines

Key Performance Indicators

« PV plant KPIs (such as PR,
Uptime, Availability)

« O&M Contractor KPIs (such as
Response Time)

« Mathematical formulas T —

clava da d P
(KPis), quals dan al propictario dal
activo una referencia ripida scbro ol
rendimianto de la planta sléctrca
fotowoltaica. Los KPis so dividan en
las sigulantss categorias:

+  KAsdelaplanta ¥, qua reficjan dirsctamante ¢l rendimianto da la
planta cldctrica fatoveltalca. Loz KFs da la planta FY son Indicadores
cuanttkies.

+  KPls dil contratista da O8M, que reflsjan ol endimiento del servide
prestado por ol contratista da 04M. Los KPls del contratista da 04M san
ndicadorss cuantkathos y cualitativas.

El contratista da QLM (o ol gastor técnico de los actves) es ganaralmenta sl
responsable de caloular bos KPls y de informar al propistario dal activo,
coreulta +5.1. Gansrackn de reportas.

Esimpontante subrayar que o corkratista da 02M no pucds, y por lo tanto no
@s rasporsable de proporcionar garantias contractualas para tedos los KPls
manciorados sn este capitulo. Para cbtanar mas nformackin sobre las KPls
sugaridos y contractualmente garantizades, consulta + 113. Gararkias
conkractuales.

10.1 Datos ds la planta sléctrica
Loz datas de s planta sléctrica fotowdltalca se puadan dividir en das grupas:

L. Modkiones de datos brutos datos obtanidas drectamanta de la plantaFY
y utiltzadas para cakular ol rendimicnto

2 les KPLs da la planta oléctrica fotovoltaica utfizan kas datos beutos da la
planta fotowaltalca para afrecar unavisian mas cquilbrada da s operacian
de la plarka fotovoltalca.

< SolarPower
v Europe

21



O&M Best Practices Guidelines

Contractual Framework

« Scope of the O&M Contract

« Recommendations on

CONTRACTUA - Availability and Response Time

guarantees
« Bonus schemes and liquidated
E:;mn‘:;h;:?nnmh::: 11.1. Alcance del contrato de O&M damages

ctualde deO2Mpara Loz serviclos que proporcionard si contratista da O4M Inchuyen:

plartas otowoltakas degran@scala Gestién técnica da actives. [La maycria da estos servidos las puede lkevar
{utitysoolo), y mis cspecificaments,  cabo ol contratists de O4M o ol administrador de activas).
pam!lsmndemdumamo + Roportasal proplatario ddl activa

* Accounability

;nla;m:d‘::u:lmnpmm . Reportas scbea ol endmiknta ds bs planta FY ° Spa re Parts Management
antertores, ol marco contractual +  Paportas scbea ol endmisnto de OLM

dascrito en este capitubo sa considara +  Raporta sobea Incidentes .

h“‘“‘"‘qmlb. ¥ +  Garantizar ol cumplimiento normatve ® Re p O rtl n g

Corno mefor préctica, recomandarnas +  Roguarimiantos kgaks para la operaciénde la plarta FV

piizms Ia playiia ol coctrata e +  Contratos do compravanka de snergla y acsardos de Interconaxkon
O&M desarroliado come parta de la « Acucrdas de bcancla de generad én da energia

Inidativa Global da Estandartzackin +  Parmisos de construcchdn y permisas amblentales

do Enargla Solar (Globof Solar Encrgy

Stordardzation Intigtve; SESP, una . Gastién de garantias

Inidativa conjunta de I kiciatva
Tarwatt, la Agenda Intermadonal de
Encrgias Renovables, SolaPowar +  Gestién do contratos
Europa y d Consqo Solar Global. La
plantfla do contrato de SESI astd

programada pam lanzarsa an 2018

« Aligned contractual
recommendations with the O&M
template contract of the Global
Solar Energy Standardisation
Initiative.

« Roclames de segure

Operackin de la planta cléctrica
+  Gestitn deladecumantaciénde la planta
« Supervidén dela planta

+  Meritorao de rendimiantoy dooumantacién
+  Andlisisy majora dol randimianto

+  Detecchdn/diagndstico de problemas

+  Despacho/suparvisién del sevido

+ Irearfaz ds moritoreo de seguridad Epcional)

< SolarPower
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O&M Best Practices Guidelines

O&M for distributed solar

« Stakeholders

 Main differences between
utility-scale and distributed
solar O&M

< SolarPower
v Europe

El cbjettvo deaste capituo s ayudar
en la aplkadén de las mejores
prictkas tratando Fstaladenes
fotoveltalcas (F¥) a gran escala para
proyectos solares distribuldos. Todas
las majores priacticas maencionadas
en esta guia podrian aplicarse
todricameants Incluso an al sistama
solar mds pequefio por su benaficlo,
sin embargo, @5t no esdematuraleza
practkca debido a un diferents
conjunto de partes Interssadas
© Implicaciones financieras. Esto
capitulo me  hace dstinclén
entre proyectos residenclaks y
comarclalss para techos, ¢z mis, sl
un rivel mis alto de precision y
dad £ .

deberia ser ¢l enfoqus adoptado.

M SelarPossr Qirope

La considaracién principal daba ser brindar la mayor atenckin posible da la
manara mas rertable para entragar el Costo nivelado de ansrgla (LCOE, por
sus siglas en Inglés] mas bajo 3 Jas proplatarics da acthvos dignbutdas; porlo
gerenal prop de das o nagecias o entidades poblicas.

Loz factores dave que afactan a las cambics en ls aplicackin da las mejores
practicas para Instaladonss PV 3 gran ascals sorc

+ Dtiarantes grupas de partes Interssadas: Los propiatarics da activas no son
profestonalas dela ansrgla solar.

Dtferente cconomia: El hardware adicicnal de mankorao (temperatura /
Iradianch) adsmas del proveador dal Inversor, 65 un %o mayar a lainversidn
total. Los costes da las Inspacdanas fiskas y da dasplazamianta san
propardonalments mas altos en comparacin con los sheeros.

Mayeeincidenda da ncartidumbre {mayor sombra, maner predsiénda los
dates, manas Inspsccian visual).

12.1. Partes Interesadas

Las partes intaresadas activas en un sistama solar distrbuldo se han limkade
histéricaments al propiatario del sistema y al minortsta/instalader [EPC), la
P dirscta de p doras, Inger atarnos y
prestamistas siondo ran.

El mincrtstafrataladar mo debe aprovschar su paskidn de fortalera y debera

propercionar de manera honesta y pracisa toda la Infarmackdn a los

propistanas dal sistema. En partiodar, dobe quadar claro cudl es d Impacto

31 no se logran las prediccionss de randimianto, y cudl @s la compsrsacidn

afrecida. El Impacto y las acclonss sugeridas an caseo de quicbra del
dador deben ser dabatidos con o propletario del dstama
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O&M Best Practices Guidelines

A mature document with a forward-looking vision for
the O&M industry.

Download the SolarPower Europe O&M Best
Practices Guidelines at

< SolarPower
v Europe 24


http://www.solarpowereurope.org/

The Solar O&M Best Practices Mark
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Objectives of the Solar O&M Best Practices Mark

An effective dissemination tool that
« creates more transparency in the market
« incentivises O&M providers to adopt best practices

* helps asset owners to make decisions based on excellence

< SolarPower
v Europe 26



The Solar O&M Best Practices Mark

Based on the O&M Best Practices Guidelines’ recommendations,
SolarPower Europe's O&M Task Force presents:

Solar O:M

Best Practices Mark

2018 solar mark.com

Powered by: Featured supporters:

‘ inter -
'SE(:]ll'aornger ..................... | EUROPE - E:%\vagHe'cnergy SI E M EN S oS TRADE
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Who is the Mark for?

Participating O&M Contractors' benefit from

- Excellence: demonstrate their excellence vis-a-vis potential
clients

« Credibility: O&M contractors share their technical documentation
upon request thereby proving their excellence

« Visibility: Mark displayed on company website and company
profile listed on

Asset owners and lenders benefit from

 Transparency: the Mark helps asset owners and lenders to take
decisions based on excellence by creating more transparency in the
market

« Reliability: asset owners and lenders can verify O&M contractors’
excellence by gaining insight in the technical dossier

 Increase service quality: asset owners are encouraged to ask
their O&M contractors to adopt the Mark thus increasing their
service quality

< SolarPower
v Europe 28


http://www.solarmaintenancemark.com/

Verify if you are eligible!

Use the free interactive checklist to verify if your company is eligible for
SolarPower Europe's quality label, the Solar O&M Best Practices Mark.

TR e - o X
/’ Download the Checklist © X \\
G C | ® Not secure | www.solarmaintenancemark.com/download-the-checklist, Q € :
Solar OuM THEMARK  GET THEMARK  COMPANIES  DOCUMENTATION MY ACCOUNT ¥ |
Best Practices Mark
2018 solar mark.com

Download the Checklist for free

The Solar 0&M Best Practices Mark Checklist. An Excel tool that will automatically
determine on the basis of your responses whether or not you fulfill the requirements of the
Mark. The Checklist can be freely downloaded here. Before registering, do a first self-
evaluation to see if you fulfill the stringent requirements of the Mark.

N

Do load the Checklist for free
[ DUOWIOAdtiHE GHECKUSUIOITEE \

v

POWERED BY FEATURED SUPPORTERS

‘ inter
g Eurcpe W, SIEMENS — SOUR TRAE
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn | EUROPE
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http://www.solarmaintenancemark.com/download-the-checklist/

How does the Solar O&M Best Practices Mark work?

Step 1 (before registering) - Fill in the Checklist to evaluate if
you pass the requirements

« 8 chapters
ices" be fulfilled
« 42 ,best practices" to be fulfille
[ ]
« Max score: 100
L ]
« Pass score: 80
Solar O&M Best Practices Mark Checklist {2018 edition) a
Solar OM PO\ﬂ'ef
Y cosicnide 'Europe
[ R R N Ve Wl VAR ILAS N Tho Suban O Beal Pesntiors Haobis powrsrd sed msinkiined ko SalarPaues Evvage
Yho roqeivemrole soe board ou SelarPawee Cavope's Oprvalios d Meialoasans Dool Prostiors Gosdell
om ¢..|...|..a taite
Conpe
...... ; 1Campany wamel Mosiess Seere: m
Y TIPS Y p— Swveo novlod fov conplonast "
wohaile ™ohuite] [Conpony somv fauserst '
f......! L0 PR p—— 1 ICanpong samel s conallz
:.':.‘" ::‘":::' [Compang somel dove sal meod the ohiqibitily seileris of Fhe Salur OVM Bral Posaliors Mark
) Mu-.uu.m.m [ ]
%1 Ooleobiessfr elslprablems T mw.mwwm Nererdise lo roorct Ing koo, whone
mmw,.mm B Bhoow w0l Riok Enslokie
Soanadell Nevoocts
A2 Maokiegebloniedone sovon sod sesipmrsl : o o P [ Wmm/wwim Wroke Livprost sed,
crpropaislole morbod ol 3 S5e poopln mw:m..fm
20 Xirg S phoole oo prrpocle ioNomwod 08 [5p pnt o hosowost oboold ioobel Non
"3 Safelglesining end rqeipmesl ] o a e ] m"”lM MM« rocapln
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How does the Solar O&M Best Practices Mark work?

Step 2 (before registering) — Prepare your Technical Dossier
to substantiate your answers

Solar O&M Best Practices Mark Checklist {2018 edition)

Solar OuM
Bst P taces Mok SOlEE rPower
- - — - urope
Ml llvmnanlunsalissssnachasnl verssuesaamm The Salur MM Bual Prsalives Mark o ponrrrd snd walsliland by SalarPaser Corapr.

M Cunlvanlur delaila

O Cunlranluw luge

Thevoquivemeale sor baned sn SalarPaser Cavape's Oprraline WM lalonsnne Doal Praaliors Cuide

Compen
pptasoll o e Lot [ PRI m
Rlderas |02 dod bos somplonset "
Webaile oo [T —— —— [

c“'”' l¢ wlonl grrnnsl 1Cenpony vomel e vonallz
i Campasg someldore sal meol he ohiqibikily ooileris of The Satur ONM Dol Poaabives Mark
: P hanr]
[ Covivanmenl, Mo alh b 5oty [ENNS) [ ]
f1 Doleskics of seeiresaselel prativns : VD5 A Crololor dnoate oot boehioe W Novordiog fe ooliooot ingrolodion, abone
P rolina, boooriSod io provrdoree Horond Bfovs vad Rivk Cosloslive
4 falk, ' Dovowrste
LR Marhiogof bunsrdunnsrvan snd equigmral H a a e [ Nosordose crmie ool reriymnst s B velin S ) Singrngild
wvprepnislole morbod ool N3 K propln LRI fokorood Prvordorns ool
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How does the Solar O&M Best Practices Mark work?

Step 3 - Register on and
sigh the Solar O&M Best Practices Declaration

« 800 euro annual fee for non-members of SolarPower Europe

® - o Xx
Soler
< C | @ Secure | nttps//www.solarmaintenancemark.com 4
solar 0:M GETTHEMARK  COMPANIES ~ DOCUMENTATION MY ACCOUNT v
Best Practices Mark

2018 solar, mark.com

e
Solar O«M
Best Practices Mark
Er - oo o
ABOUT THE MARK COMPANIES ~ DOCUMENTATION MY ACCOUNT ¥ l

I
=
Solar O&M Best Pra

PROMOTING EXCELLENCE 1. Operation and Mail (0&M)is akey seg

O&M services increase solar power plants’ con|

Registration

<

costs.
2. The SolarPower Europe O&M Best Practices

solar O&M excellence in Europe and the world

organisation and our network.

Is your Company a member of SclarPower Europe? (Or do you have a discount voucher code due lo any other affiliation?) If you are a

3.As a holder of the Solar 0&M Best Practices member of SolarPower Europe, enter your voucher code in the next field to be exempted from the registration fee. If you are not a

Practi ideli d ge all sol; SolarPower Europe member yet but would like to join, get in touch

compliance.

A e e B T

4. We pledge p

Technical Dossiertol i parties to

solar O&M.
5. We shall use the 0&M Best Practices Mark to

solar O&M.

Registrz

< SolarPower
v Europe

“Company logo



http://www.solarmaintenancemark.com/

How does the Solar O&M Best Practices Mark work?

Step 4 - Use the Graphic Toolkit, display the Mark on your

website

1418 S°% OB upat mpke g Jayout 1 0160604 74T Page 1 _ghy

SOLAR TRADE

< SolarPower
v Europe

4.

Solar 0eM
Best Practices Mark

2018 solar. mark.com

4 SolarPower
> Europe

Solar O&M Best Practices
Declaration

Operation and Maintenance (O&M) is a key segment
of the solar industry: high-quality O&M services
increase solar power plants’ competitiveness and
decrease electricity costs.

The SolarPower Europe O&M Best Practices
Guidelines is a benchmark document for solar O&M
excellence in Europe and the world. We pledge to
disseminate it within our organisation and our
network.

As a holder of the Solar O&M Best Practices Mark,

we comply with the O&M Best Practices Guidelines
and encourage all solar O&M stakeholders to strive
towards compliance.

We pledge to make available our completed O&M

Best Practices Mark Checklist and Technical Dossier

rested parties to enhance transparency and
tency in solar O&M.

the O&M Best Practices Mark to
nsparency and consistency in solar

& SolarPower
 Eurcpe

Solar O&M Best Practices Mark (2018 edition)

C ications Toolkit

Solar 0:M

Best Practices Mark
o8 solr mark.com

What is the Solar O&M Best Practices Marl

The Solar Operation & Maintenance (0&M|
aimed at creating more transparency in the
demonstrate their excellence in the field.

Solar 0:M
Best Practices Mark
solar: enancemark.com

demonstrate their compliance with SolarPc
the following:

declare conformity with SolarPower Eu
www.solarmaintenancemark.com,

»

fill in this Checklist and must achieve th

w

put together a Technical Dossier to pra
defined in column 1 of the Checklist

Customers can rely on the Solar O&M Best
Contractors to prove their compliance by s!

SOMBP Mark logo / avalable formats

more
accepted the Terms of Use and the Privacy

Purpose of this Manual

This Manual gives you guidance on how to
Communications Toolkit.

Purpose of the Communications Toolkit

The Communications Toolkit includes usefu
that you comply with the Solar O&M Best f

What does the Communications Toolkit cc

1. Logo of the Solar O&M Best Practi

o
01 colour
Solar 0:M
‘Best Practices Mark
& Seabbiminirion
sies FoRmATS
01a: L= large 100mm plus. PNG (RGB) ; JPEG (RGB) JPEG (CMYK) EPS (CMYK)

+ 5 = small Somm
: X5 = extra small 25mm

“Mark” itself that you will display o
2. O&M Best Practices Guidelines Ve 02 b laCk
high-resol
Solar M >
T — sizes FORMATS.
02a: L= large 100mm plus. PNG (RGB) | JPEG (RGB) JPEG (CMYK) EPS (CMYK)
02b: M= medium 100mm 300dpi | 3o00pi 00dpi riginallustato

o: small 501
024: XS = extra small 25mm
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How does the Solar O&M Best Practices Mark work?

Step 5 - Receive queries from owners and lenders via the website

e

Compsnies | Solar &N = X \

(i ‘@ Not secure | www.solarmaintenancemark.com/companies/

Solar OsM
Best Practices Mark

salar mark.com

THE MARK GET THE MARK

List of certified companies

DOCUMENTATION MY ACCOUNT =

Are you a solar power plant owner or a lender? The companies listed below have certified that they comply with the stringent

of the Solar

Q&M Best Practices Mark. You can request their Checklist and full Technical Dossier by sending them an inquiry to the contact email displayed.

ENcome

ENERCY PERFORMANCE

greentech GmbH & Cie. KG

contact@greentech.energy

ENcome Energy Performance

office@en-come.com

Stern Energy

alfredo.beggi@stern-energy.com

mega tis srl

e.pizzini@megatis.it

BayWa r.e. renewable energy

paolo.chiantore@baywa-re.com

Anesco )

ALECTRIS

voltalia

Anesco Ltd

nick.johnson@anesco.co.uk

Alectris

inquiries@alectris.com

Autarco

dan.horan@autarco.com

TCO Solar

info@tco-selar.com

VOLTALIA

marketing@voltalia.com
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How does the Solar O&M Best Practices Mark work?

Step 6 - Update your documents annually

SolarPower Europe's O&M Task Force will update the Checklist every
year. We invite O&M contractors and other O&M stakeholders to help us
in this effort. To be part of this initiative, join SolarPower Europe.

Solar O«M \
2018 Solar O«M \
2019 SOla r O«M
Best Practices Mark
2020 solar mark.com

< SolarPower
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Recap: 6 steps to use the Mark

1. Fill in the Checklist to see if you are eligible (before registering)
2. If yes, prepare your Technical Dossier

3. Register on to appear in the
Companies Directory

4. Use the Graphic Toolkit to display the Mark on your website
5. Receive queries from interested solar power plant owners

6. Update your documents annually

< SolarPower
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SolarPower
F Europe

O&M and

SOLAR TRADE

AAAAAAAAAAAA

6 DECEMBER 2018 | LONDON

— L SAVE THE SATE
www.solar-trade.org.uk i > N

O&M AND ASSET MANAGEMENT 3.0: THE UNTAPPED POTENTIAL

& Launch of O&M Best Practices @ New Digital Solutions

S Vorei | o
Guidelines Version 3.0 ® Standardisation
DNO traints in the UK ket

\ O TS LR e @ 0&M for distributed solar

@ Latest trends in the solar O&M
market: pricing, strategy and
@ Emerging Markets technology

sponsored by 9 r@@ N t@c h e Stern tw

@ Land Management and
Biodiversity in the UK
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Thank you!

Download the SolarPower Europe O&M Best Practices Guidelines
at

For more information, contact Maté Heisz at

‘ SolarPower Europe (European Photovoltaic Industry Association)
SolarPower Rue d’Arlon 69-71, 1040 Brussels, Belgium
Europe T+3227095520 / F+3227253250
' info@solarpowereurope.org /www.solarpowereurope.org


http://www.solarpowereurope.org/
mailto:m.heisz@solarpowereurope.org

