COMUNICADO

'EDM PROCEDE AO REGISTO DE CLIENTES

A Elec_tricidade de Mogambique informa que, no émbito da modemizagéo dos seus Sis-
temas de gestéo corporativa, comercial, centros de atendimento e de controlo de ava-
rias, esta em curso o processo de REGISTO dos clientes da Empresa com o objectwo
de conhecé-los e identifica-los com a maior precisao possivel. -

O REGISTO vai permitir que a EDM identifique rapidamente a sua instalagdo em caso|
| de alguma necessidade (avaria, efc), quer pelas coordenadas geogréficas, como pela|
| fonte de alimentacdo das instalagdes (Postos de Transformagao, baixadas, etc.), pro- |
curando assim ultrapassar os problemas de relacionamento com o cliente ou as dificul-
dades de comunicagéo com os centros de atendimento, a morosidade na execugo e

ou reparaqéo de avarias. : :

Mais se informa qué o REGISTO de actualizagdo dos dados dos oontratos dos clientes
é GRATIS

Assim, apela-se a colaboragéo de todos na facilitacio do acesso as instalégﬁes’ aos |
técnicos da EDM, dewdamente identificados, bem como a disponibilizagdo das infor-
magdes solicitadas.

Em caso de impossibilidade de estarem presentes e com vista a garantir o cumprimen-
to atempado dos prazos estabelecidos agradecemos deixarem os dados pessoais,
incluindo o contacto, com 0 habttante da casa presente ao dialogo com as bngadas da
- EDM. , :

| Em caso de duvida sobre o processo contacte—nos pelos segumtes numeros de telefo-
ne: 823362 (gratis) ou 823081339 ;




