COMUNICADO
EDM PROCEDE AO REGISTO DE CLIENTES

A Electricidade de Mogambique informa que, no &mbito da modernizago dos seus sis-
temas de gestéo corporativa, comercial, centros de atendimento e de controlo de ava-
rias, esta em curso o processo de REGISTO dos clientes da Empresa com o objectivo| |
de conhecé-los e identifica-los com a maior preciso possivel. i

L

O REGISTO vai permitir que a EDM identifique rapidamente a sua instalagdo em caso|
de alguma necessidade (avaria, efc), quer pelas coordenadas geograficas, como pela |
fonte de alimentagéo das instalagGes (Postos de Transformagdo, baixadas, efc.), pro-|
curando assim ultrapassar os problemas de relacionamento com o cliente ou as dificul-
dades de comunicagéo com os centros de atendimento, a morosidade na execugso e
ou reparacgao de avarias. :

Mai;ze informa que o REGISTO de actualizago dos dados dos contratos dos clientes |
é GRATIS.

Assim, apela-se a colaboragdo de todos na facilitagdo do acesso as instalagdes aos
técnicos da EDM, devidamente identificados, bem como a disponibilizaggo das infor-
macoes solicitadas.

Em caso de impossibilidade de estarem presentes e com vista a garantir o cumprimen- .
to atempado dos prazos estabelecidos agradecemos deixarem os dados pessoais, |
incluindo o contacto, com o habitante da casa presente ao dialogo com as brigadas da |
EDM. e ;

Em caso de duvida sobre o processo, contacte-nos pelos seguintes nimeros de telef
ne: 823362 (gratis) ou 823081339. : :
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