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APRESENTACAO

A preocupac¢ao mundial acerca do meio ambiente cresce constantemente, e o consumidor brasileiro também tem demonstrado
cada vez mais sua preocupacdo em relacdo ao tema. De acordo com o Barémetro Ambiental, estudo realizado pela Market
Analysis em 2007, as questdes ambientais vém crescendo em importancia e preocupacdo para a populacao brasileira e mais da
metade dos consumidores entende que mudancas no estilo de vida e comportamento sdo medidas extremamente necessarias;
dentre os mais informados nas questdes ambientais esse indice é de 55%.

No contexto atual, intensifica-se a criagdo de politicas e teorias sobre um tipo de desenvolvimento apoiado na concepgao de
sustentabilidade, abrangendo os setores econdmicos, sociais e ambientais.

A partir da crise ambiental, do surgimento de diversos movimentos em defesa do meio ambiente e dos padrdes de consumo
atuais, viu-se a necessidade de procurar alternativas que fossem ao encontro da sustentabilidade. Aliada a isso, a problematica
energética acompanha o crescimento das cidades e das atividades econdmicas. Essa crise energética acendeu a busca por
solugdes alternativas que tenham menor impacto ambiental, e entrou também na agenda de discussdes da populagdo, que vem
trazendo cada vez mais a tona debates sobre fontes alternativas de energia que sejam nao poluentes ou menos poluentes do que
as convencionais.

Neste contexto, o investimento em energias renovaveis e limpas torna-se uma das melhores solu¢bes para minimizar as
mudancas climaticas e danos causados ao meio ambiente, sendo a energia solar uma das opc¢des energéticas mais debatidas
atualmente.

Por ano, o Sol irradia o equivalente a 10.000 vezes a energia consumida pela populagdo mundial neste mesmo periodo.
Diariamente toneladas de energia chegam ao nosso planeta, ndo havendo forma de energia mais abundante. A transformacdo da
energia solarem eletricidade, conhecida como energia solar fotovoltaica, além de ser uma op¢do alternativa e limpa de energia, é
a forma de produgdo de eletricidade que mais cresce no mundo nos dias de hoje. Segundo estudos do Instituto de Energia da
Universidade da Califérnia e da Associacdo das Industrias Fotovoltaicas Européias, desde 2003 o indice de expansdo dessa
industria ultrapassa 50% ao ano?

O Brasil, devido a sua localizagdo geografica, entre outros fatores, apresenta um potencial favoravel a utilizagdo da energia solar,
sendo esta vidvel em praticamente todo o territério. Segundo o Atlas de Irradiagdo Solar no Brasil, no pais, diariamente, incidem
entre 4500 Wh/m? e 6300 Wh/m? de raios solares; porém quase n3o ha experiéncias com usinas fotovoltaicas conectadas a rede.
Apenas cinco Centrais Geradoras Solares Fotovoltaicas aparecem no banco de dados da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL)

Apesar das condi¢des favordveis a utilizacdo da energia solar fotovoltaica, muitos tomadores de decisdo ainda véem nas energias
renovaveis intermitentes (solar e edlica) um perigo para a seguranga de abastecimento e a estabilidade da rede, tanto que o uso
de energiasolar ndo foi considerado no Plano Nacional de Energia 2030.

Para convencer os tomadores de decisdo do potencial da energia solar fotovoltaica, a GIZ - Agéncia de Cooperagao Técnica Alem3,
o KfW - Banco de Fomento da Republica Federal da Alemanha (que atua no ambito da Cooperacdo Oficial Brasil-Alemanha) e o
Instituto IDEAL - Instituto para o Desenvolvimento de Energias Alternativas da América Latina apdiam a Eletrobras Eletrosul na
instalacdo da primeira planta fotovoltaica conectada a rede de grande porte em prédio publico no Brasil. O projeto, denominado
Megawatt Solar, seraimplantado no edificio sede da Eletrobras Eletrosul em Floriandpolis e ira gerar, em média, 1,2 GWh por ano.
Aenergia gerada serd comercializada no mercado de energia livre através de uma chamada publica.

Para incentivar a compra desta nova energia, o Instituto IDEAL, com apoio da GIZ, estd desenvolvendo um selo solar para as
empresas que fizerem o uso desta energia, o que permitira ao consumidor identificar quem a compra.

1 ALCANTARA, Alex Sander. Energia fotovoltaica no Brasil é discutida em evento em Sdo Paulo. Disponivel em:
http://www.inovacaotecnologica.com.br/noticias/noticia.php?artigo=energia-fotovoltaica &id=03 0175100312
2 http://www.americadosol.org/potencial-brasileiro/
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Diante da necessidade de adquirir uma melhor percepgdo em relagdo aos beneficios de ganhos de imagem para a empresa
consumidora da energia solar possuidora do selo (sendo este uma ferramenta (til nas estratégias de marketing da companhia), e
também avaliar se o design criado para o selo é o que melhor comunica a a¢do de adquirir energia solar fotovoltaica para o publico
final destas empresas, um conjunto de pesquisas qualitativa e quantitativa foi planejado para responder a estas questdes. Tais
estudos tém como finalidade fornecer subsidios que possam auxiliar as empresas em suas tomadas de decisdo em relagdo a
propostadoselosolar.

O presente relatdrio consiste na consolidagdo dos resultados da etapa qualitativa da pesquisa. Esta primeira fase, de carater

exploratorio, tem como finalidade promover maior conhecimento sobre questdes relevantes de percepgao geral sobre a idéia
apresentada pelo selo solar, bem como sobre fontes alternativas de energia e sobre a energia solar propriamente dita.
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Objetivo Geral

O objetivo geral do estudo é:

1) Avaliar a receptividade dos consumidores/clientes finais de potenciais empresas consumidoras da energia solar

fotovoltaicaaumselosolar; e
2) Verificar se o design atual do selo é eficiente em termos de comunicagao ao consumidor.

Objetivos Especificos

*Testar o conceito apresentado perante o consumidor final;

»Avaliar a conexdo daimagem com o conceito apresentado;

*Entender likes e dislikes despertados pelo conceito e pelo selo;

*Avaliar a compreensao da mensagem transmitida;

«Avaliara coeréncia da mensagem/do selo com o objetivo do conceito;
«Verificar a credibilidade despertada pelo selo e pela institui¢do por tras do selo;

*Entender o marketing reputacional alavancado pelo selo e a influéncia que ele pode ter na decisdo de compra do

consumidor final.

M A RKET ANALYSIS



M A RKET ANALYSIS



METonoLoGia

A pesquisa qualitativa é, por natureza, uma metodologia de pesquisa ndo estruturada que proporciona melhor visdo e
compreensdo do contexto do problema a ser estudado; se prop&e a lancar luz sobre dados subjetivos e de natureza ndo
mensuravel (sentimentos, motivagdes, percep¢des, pensamentos, intencdes, entre outros). Ela envolve um ndmero reduzido de
participantes, permitindo assim aprofundar suas percep¢des e sentimentos, indo além das racionaliza¢cdes. Entre as principais
justificativas do uso da metodologia qualitativa, destaca-se:

- Buscar entender os “porqués” por tras do comportamento humano;

- Entender os aspectos sociais e culturais na relagdo de consumo;

- Descobrir os valores e preconceitos estabelecidos;

- Interpretar os comportamentos de acordo com as experiéncias e explicagdes das a¢des.

Para a compreensao dos objetivos deste estudo, foi utilizada a metodologia qualitativa aplicada por meio de discussdes em
grupo, nas quais participantes pré-selecionados de acordo com caracteristicas relevantes ao estudo se reunem em uma sala para
conversar sobre o tema de forma mais descontraida, sendo guiados por uma moderadora cujo papel é trazer para a discussdo os
objetivos da pesquisa. Durante o grupo, foi aplicada também a técnica Emotivox®, cujo objetivo é mensurar as emogdes
despertadas pela comunicacdo.

Ainteracdo dos participantes possibilita a producdo de dados e apreensdo de fatos, gerando o conhecimento necessario para se
atingir os objetivos da pesquisa. No caso da avaliacdo de conceitos/ produtos e langamentos de novas propostas, trata-se de uma
fonte efetiva de dados que se propde a investigar normas sociais, expectativas, valores e crengas que podem vir a confirmar,
ampliar ou levantar novas hipdteses a respeito da dindmica das atitudes, opinides, e motivagdes dos respondentes.

O estudo foi realizado em Sdo Paulo; 2 grupos de discussdo foram realizados, com a participacdo de homens e mulheres
engajados e interessados no tema da responsabilidade socioambiental corporativa, com idades entre 24 e 62 anos. As sessdes
foram realizadas em salas de espelho, com duracdo de 2 horas cada uma, e contaram com a participagdo de 8 respondentes por

grupo.

1. Metodologia

Quem?
Como? Com consumidores
Através de grupos interessados em temas
de discussdo de responsabilidade
socioambiental

Quantos?
2 grupos de discussdo
com 8 participantes cada.

Onde?
S3do Paulo
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Emotivox

O EmotiVox® é um método que permite mensurar as propriedades emocionais despertadas pela comunicagao.

Realizado com base na abordagem qualitativa de discussdo de grupo, trata-se de uma plataforma que permite a redugdo de
incertezas e minimizagdo dos riscos do desenvolvimento de materiais de comunicagdo, uma vez que analisa o impacto emocional,
alinhando aintengdo de comunicar com as emogdées de fato provocadas nos consumidores.

Essa metodologia foi desenvolvida pela Market Analysis, com o propésito de fornecer subsidios essenciais para a otimizagdo da

verba publicitaria e, sobretudo, gerar sinergia entre o que se quer comunicar e o que o consumidor de fato sente diante da
comunicagao.
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3. PERFIL DO PUBLICO-ALVO

Ao investigar a aceitacdo de uma nova marca, produto ou idéia, é essencial tracar o perfil do publico-alvo,
compreendendo seus interesses, habitos e atitudes.

Os participantes dos grupos apresentam-se como pessoas bastante ativas em suas rotinas didrias e que aliam a jornada de
trabalho a momentos de lazer (que sdo principalmente relacionados a leituras, momentos com a familia e amigos, esportes) e o
ao interesse por questdes ambientais, que pode ser evidenciado em ag¢Bes verbalizadas durante a discussao, tais como reciclar o
lixo e assistir a programas educativos sobre a quest3o.

De acordo com o Monitor de Responsabilidade Social Corporativa 20103, estudo realizado anualmente pela Market Analysis,
apenas metade da populagdo brasileira acredita que a comunicagdo das empresas sobre suas agdes responsaveis é honesta e
transparente, o que demonstra que uma parcela consideravel de consumidores ainda enxerga a comunicacdo das empresas com
uma postura incrédula, e desconfia do objetivo ou da veracidade das aces do setor privado em prol da sustentabilidade.

Relevando essa informacdo, os grupos foram separados de acordo com o grau de concordancia que os participantes
apresentavam a seguinte afirmagdo: “as empresas comunicam com honestidade e veracidade sobre o que elas fazem em matéria
social e ambiental”, uma vez que o posicionamento do brasileiro frente a esta questdo se mostra bastante dividido. Aqueles que
possuiam um grau de discordéncia maior a afirmagdo foram classificados no grupo dos Céticos Engajados, ja aqueles que
concordavam com a sentenga foram classificados como Hiper Receptivos.

O primeiro grupo, intitulado de Céticos Engajados, é composto por homens e mulheres que possuem alto nivel de interesse sobre
as atitudes socialmente responsaveis adotadas pelas empresas, porém que sdo criticos quanto a crenga no compromisso real
dessas empresas com a sociedade e o meio ambiente. Este grupo demonstra ter amplo conhecimento e interesse pelas causas
ambientais, além do engajamento pessoal nas questdes. Os Céticos Engajados sdo individuos criticos e que ndo se convencem
com facilidade ou com explicagdes superficiais. Eles solicitam detalhes, questionam e pedem mais explicagdes a respeito do que é
discutido, demonstram ser muito curiosos em relagdo ao tema. Todos os participantes desse grupo revelam realizar, no seu diaa
dia, acBes ambientalmente responséaveis. Levantam a bandeira do “ver para crer”, evidenciando uma postura mais cética em
relacdo a essas questdes.

“Me prova. Prova que vocé esta fazendo. Cadé?
Eu sou muito “quero ver”.”

(Céticos Engajados)

“A desconfianga vem dai mesmo, eu quero saber.
Em tese é bonito, e na pratica?”

(Céticos Engajados)

3 O Monitor de Responsabilidade Social Corporativa € a unica pesquisa anual sobre percepcdes, expectativas e atitudes dos consumidores brasileiro sobre
responsabilidade social corporativa. O estudo € realizado todos os anos (desde o ano 2000) no Brasil e em mais de 20 paises, permitindo o acompanhamento de
tendéncias ao longo do tempo e comparagdes internacionais exclusivas.
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O segundo grupo, intitulado de Hiper Receptivos, é composto por homens e mulheres que possuem alto nivel de interesse sobre
atitudes empresariais vinculadas a responsabilidade social e que acreditam nestas empresas como compromissadas com a
sociedade e o meio ambiente; individuos claramente motivados a assimilar a comunica¢do das empresas sobre suas atuagdes
socioambientais. Este grupo é composto por pessoas com menor engajamento pessoal nas questdes ambientais, em comparacdo
com o grupo dos Céticos Engajados, e que também adotam uma postura menos questionadora que o grupo anterior. Os
participantes demonstram ser menos criticos e contentar-se com explicacdes superficiais relativas ao tema. Também
demonstram ter conhecimento a respeito das questdes ambientais, mas ndo relatam aplicar o que sabem em seu dia a dia. Os
Hiper Receptivos fazem dos atributos do produto consumido um atributo prdprio, ou seja, consomem um produto social e
ambientalmente responsavel e fazem disso seu proprio feito, “terceirizando” a acao realizada pela empresa ao divulgar tais
atributos em seu produto. Como utilizam disso como algo proprio, tornam-se um publico mais facil de ser atingido. Levantam a
bandeira do “se eundo acreditar no que me dizem, no que eu acredito?”, mostrando uma postura de aceitacdo.

*Ha empresas que se preocupam

com a natureza.”

(Hiper Receptivos)

“Se forem dois iguais e um tiver um selo, eu
acredito que a pessoa vai no

que tiver um selo (...).”

(Hiper Receptivos)
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4. FAMILIARIDADE E PERCEP(AO A RESPEITO DO TEMA DAS ENERGIAS ALTERNATIVAS (EAs)

De acordo com a ANEEL™(2009), 80% da capacidade elétrica instalada no Brasil é proveniente de fontes renovdveis,
tais como a energia hidrdulica e o etanol de cana-de-acticar, e o pais tem aberto cada vez mais suas portas a opgoes
energéticas mais ambientalmente corretas, compativeis com uma economia moderna e sustentdvel.

Empreendimentos energéticos de qualquer natureza, em maior ou menor grau, causam interferéncias ao meio ambiente; porém
se hd opcbes ambientalmente mais corretas, por que ndo utiliza-las?

De acordo com Fundacdo Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel, a FBDS, fontes alternativas de energia incorporam o
conjunto de fontes de energia que podem ser chamadas de ndo-convencionais, ou seja, aguelas nao baseadas nos combustiveis
fésseis e as grandes hidroelétricas. Mais recentemente, tem-se procurado usar a denominacdo Energias Renovaveis, para
delimitar o conceito naquelas naturalmente reabastecidas e que resultam em minimo impacto ao meio ambiente.

O Portal Brasileiro de Energias Renovaveis coloca como principais recursos naturais utilizados na obtencdo de energia limpa as
seguintes fontes:

*O Sol: energiasolar

*Ovento: energia edlica

*Osrios e correntes de dgua doce: energia hidraulica
*Asmarés e oceanos: energia maremotriz e energia das ondas
*A matériaorganica: biomassa

*OcalordaTerra: energia geotérmica

Ainda, sdo evidenciados os combustiveis renovaveis que vém ganhando cada vez mais destaque, como a cana-de-agucar,
utilizada paraafabrica¢do do alcool, e varios outros vegetais, como a mamona e girassol utilizados para a fabricagdo do biodiesel.

Mas o que sdo energias alternativas na visdo dos consumidores?

“Que tem o menor impacto possivel.”
(Céticos Engajados)

“Pelo que eu sei, ndo faz mal & natureza.”
(Céticos Engajados)

“Séo renovaveis e utilizam-se do que a natureza nos fornece.”
(Hiper Receptivos)

“Uma forma sustentavel, que ndo seja esgotavel,
e de preferéncia também que néo polua e seja acessivel.”
(Hiper Receptivos)

4 ANEEL é a Agéncia Nacional de Energia Elétrica, autarquia em regime especial, vinculada ao Ministério de Minas e Energia — MME. Tem como atribuicoes:
regular e fiscalizar a geragdo, a transmissao, a distribuicdo e a comercializagdo da energia elétrica.
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Solar e Edlica como sinénimos de energias alternativas
Asreacdes tanto dos Céticos Engajados quanto dos Hiper Receptivos se mostram bastante alinhadas quando o assunto é “o que é”
e “porque sdo importantes as “Energias Alternativas””. Além disso, observa-se também uma preocupagdo com o assunto, através

de mengdes de praticamente todas as principais fontes alternativas de energia, com ressalva a energia nuclear, que foi colocada
como uma alternativa energética aguela ja existente, e ndo como uma alternativa mais sustentavel propriamente dita.

2. As energias alternativas apontadas pelos participantes do estudo

Eolica.......
Lixo

Hidraulica

Maré
o a r pim
Capim

Obs.: O tamanho da fonte refere-se a proporgao
em que cada energia foi mencionada.

Solar X Edlica: prés e contras

Entre todas as fontes de energias alternativas mencionadas, a Energia Solar e a Energia Eélica aparecem como as melhores
solugBes energéticas para a realidade brasileira, isto é, sem considerar o potencial hidroelétrico ja explorado em larga escala em
todo o pais. Observam-se também alguns pontos nos quais é preciso aten¢do em relagdo a estas energias.

3. Energia Solar X Energia Edlica: Vantagens e Desvantagens na avaliacdo dos participantes

As placas ocupam muito espaco.

Menor impacto.

Mais vidvel que a edlica por ser aplicavel
em qualquer regido do pais.

Cara em curto prazo.
Menor impacto. Precisa de locais que tenham vento.

Exige cuidado para ndo interferéncia na
rota migratoria dos péssaros.
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Todos os participantes levantaram a importancia e relevancia do uso de fontes de energia alternativas durante a discussdo e uma
boa parte deles destacou como melhor op¢do a energia solar. Esta é vistacomo uma opg¢do mais viavel pelo fato de oventoserum
fator limitante a implantagdo do sistema edlico no interior do pais, o que limitaria o fornecimento desta energia ao litoral
brasileiro. Jd o sol, segundo eles, é obtido em todas as regifes e, sendo o Brasil um pais subtropical, a incidéncia de raios solares é
alta.

“O que eu imagino é assim, por exemplo, vocé fazer utilizacdo
das formas que vocé tem na natureza. Tipo, uma energia
solar que é uma coisa bestial, é s6 colocar 0s negocios,

0 sol esta al. Ja a edlica, precisa de locais que ja

tenham vento, efc e tal, um frogo alto para caramba.”

(Céticos Engajados)

Favorabilidade apoiada em conhecimento superficial

Apesar de terem uma opinido mais favoravel ao uso da energia solar, o conhecimento demonstrado pelos consumidores acerca
desta ainda é deficiente.

Durante a pesquisa, trabalhou-se com o conceito de que a energia solar pode ser dividida em dois tipos: a energia solar térmica,
aquela em que a energia do sol é transformada em calor e é utilizada para o aquecimento da dgua; e a energia solar fotovoltaica,
aquela em que a energia do sol é diretamente convertida em eletricidade. E notavel que o conhecimento dos dois grupos em
relagdo a essas diferencas ndo se mostra claro. Com excecdo de alguns respondentes cujas profissdes facilitam aproximagdo com
otema, como os engenheiros, por exemplo, que demonstraram um conhecimento minimo - relatando formas de uso e diferentes
finalidades na utilizacdo da energia solar—a maioria dos entrevistados apresentou informacgdes confusas e até equivocadas sobre
oassunto.

“Eu entendo que a energia solar é o proprio raio que vem do sol,
ele esta emitindo a luz que gera calor. E no caso da casa dela,

o calor esta aquecendo diretamente a tubulagdo de agua dela,

e ai é s6 uma questdo de aquecimento da agua. E a fotovoltaica,
eu nao sei 0s materiais, mas eu acredito que silicio, algum outro
material que através da luz do sol ela produz uma energia
elétrica ja direta, ela ndo vai aquecer a agua. Esses carregadores
para celular, carregador para lanterna, vocé tem mochilas que
usam esse carregador atras, vocé vai carregando o seu celular,

0 seu mp3, ele funciona direto com a luz do sol, a luz

produz energia para o aparelhinho funcionar, ndo precisa de bateria.”
(Hiper Receptivos)

De forma geral, a percepg¢do dos consumidores parece ser a de que a energia solar para a geracao de eletricidade ja vem sendo
utilizada por varias residéncias e estabelecimentos, o que vai contra a realidade. Todos demonstram o conhecimento do uso
desta fonte para o aquecimento da agua, porém alguns afirmam com seguranca a presenca da energia fotovoltaica em alguns
lugares. Ou seja, afirmam que ja é possivel encontrar estabelecimentos que se utilizam da energia solar para geragdo de
eletricidade, quando sabe-se que esta € uma ac¢do bastante pontual no pais e que os estabelecimentos citados verdadeiramente
utilizam-se da energia solarapenas para fins de aquecimento.

Percebe-se aqui que, apesar de ja haver aceitacdo da energia solar, a forma equivocada com a qual alguns consumidores
percebem as funcionalidades dessa energia exige o esclarecimento tanto das possibilidades quanto das limitaces da proposta
da energia fotovoltaica. O sol como fonte de energia é uma idéia valorizada e bem vista, independentemente do nivel de
conhecimento técnico sobre o tema, mas a confusdo entre aquecimento e eletricidade solares pode passar ao consumidor aidéia
de que a energia fotovoltaica (interpretada como equivalente ao aquecimento solar) ndo é um fato novo. Esta confusdo, se ndo
esclarecida, podera se tornar uma barreira no que diz respeito ao apoio da populac¢do aos projetos de empresas que pretendem
utilizar a energia em questdo. Na medida em que se considera que algumas empresas ja possuem energia elétrica provinda dos
raios solares, corre-se o risco de que o consumidor sinta-se ludibriado diante de uma organizagdo que se apresente como pioneira
einovadora ao afirmar que utiliza energia fotovoltaica.
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A necessidade de desmitificar e desconstruir as barreiras cognitivas
Algumas confusdes também sdo percebidas quanto aos estabelecimentos ou locais que fazem ou ndo o uso de energia solar
fotovoltaica. Tais confusdes trazem a tona alguns mitos envolvendo estes tipos de energias. Alguns desses equivocos foram

verbalizados pelos consumidores durante a pesquisa, mostrando que estes conceitos ndo estdo ainda diferenciados e claros.

4. Mitos e Crengas X Verdades envolvendo a Energia Solar

Mitos e Crengas Verdades

A energia solar térmica é utilizada para aguecimento
Energia solar Fotovoltaica = Energia solar Térmica de dgua e a energia solar fotovoltaica gera
eletricidade.

N3o é necessario um dia de céu limpo e sol forte para
N&o ha produgdo de energia em dias de pouca a produgdo de energia. Na verdade, dias levemente
luminosidade ou nublados. nublados podem resultar em campos com mais
energia do que dias sem nuvens no céu.

A geracdo fotovoltaica que mais cresce no mundo é a

E possivel uma empresa de grande porte se manter de sistemas conectados a rede, nos quais a energia
com um tipo de energia que so6 € produzida em um excedente produzida durante o dia pode ser injetada
periodo do dia? na rede elétrica e, a noite, a edificagdo consome

energia normalmente da rede.

O quadro acima demonstra que ha duas questGes primordiais a serem esclarecidas. A primeira, ja citada, diz respeito a percepgao
de que o uso da energia solar como fonte de eletricidade é algo ja utilizado por algumas empresas. A segunda, que também
merece esclarecimento, questiona o aproveitamento da energia solar em dias nublados e chuvosos. Este questionamento coloca
em pauta a eficdcia e o custo-beneficio da adogdo da energia solar como meio de geracdo de eletricidade, e, portanto configura-
se em mais um fator que podera vir a enfraquecer a valorizagdo deste tipo de iniciativa.
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Ainformacgdo equivocada e os mitos acabam configurando-se em um repertério do senso-comum para explicar fatos e situagdes
que ndo estdo esclarecidos e possuem forca suficiente para motivar atitudes e posicionamentos, neste caso negativos, diante de
determinado fato. Partindo do pressuposto de que este publico-alvo ja tem um olhar direcionado para agdes ambientais e esta
mais engajado no assunto, a confusdo por parte da populagdo em geral pode ser ainda maior e resultar em desconfianca com
relagdo a todas estas questdes.

As confusBes expostas e mitos apresentados possibilitam perceber que, apesar do interesse em agbes e solugGes mais
ambientalmente corretas, a real busca pelas mesmas estd ainda mais focada em agBes mais pontuais e de senso comum, tais
como a reciclagem do lixo ou economia de luz e dgua. Contribui ainda para a confusdo na mente do consumidor, o tipo de
sinalizagdo usado por alguns estabelecimentos, pois o faz associar ainformacao parcial exposta (aimagem do sol ou afirmagdo da
utilizagdo de energia solar) ao uso de uma tecnologia que ainda ndo se encontra presente no cotidiano brasileiro.

Percebe-se, portanto que a busca por solugdes e a disponibilidade de informacgdes mais abrangentes e complexas tem seu peso
maior focado em instituicGes de grande porte e ndo em ambientes menores, como o que pertence ao universo privado e
residencial. Além disso, a falta de conhecimento em relagdo aos tipos de energia solar existentes aponta para uma falta de
comunicacdo e educacdo sobre o tema. A empresa sabe e detém o conhecimento, mas a populagdo ndo. Chama-se atengdo aqui
para o fato de que a educa¢do sobre questdes ambientais é um dos preceitos da responsabilidade social. Faz parte da acdo
responsavel educar e provocar reflexdo. Portanto fara parte de um projeto que defende energia alternativa educar e fomentar
discussdes em torno das opgdes de energia e das justificativas que as fundamentam.

O papel das empresas em educar e esclarecer as duvidas dos consumidores, aliado ao uso consciente e correto de sua
comunicacdo é fundamental, e ajuda aaumentar sua credibilidade perante esse publico.

Identificando liderangas

Outro ponto também bastante debatido durante os grupos foi em relacdo a responsabilidade pelo desenvolvimento de energias
alternativas e da energia solar de forma geral. Nesta discussdo percebe-se, tanto por parte dos Céticos Engajados quanto por
parte dos Hiper Receptivos, que o Estado deveria concentrar esta responsabilidade e repassar o exemplo a empresas e industrias
privadas e a populacdo em geral. Na mente destes consumidores o Estado deveria ser o 6rgdo maximo que assume a
responsabilidade de cuidar do pais, assumindo dinamicas de governo sustentdveis e, assim, passando o exemplo aqueles que
estdodiretamente ligados a ele, ou seja, aos cidaddos.

5. Légica da responsabilidade pelas Energias Alternativas

INSTITUICOES
PRIVADAS

POPULAGAO
GERAL
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O peso da responsabilidade do Estado vai além do papel de divulgador e desenvolvedor destas energias, revelando uma visdo
dele como facilitador do processo através da imposicao de leis e de incentivos fiscais para que as empresas adotem as opgdes
energéticas consideradas mais limpas.

No grupo dos Hiper Receptivos, apesar de, de forma geral, os participantes concordarem que a responsabilidade maior deveria
serdo Estado, ha quem conteste a demora do Estado em tomar solugdes, trazendo assim para o setor privado o papel de iniciador
da cadeia, agindo também como responsavel por pressionar o Governo por politicas publicas e econdmicas voltadas a
sustentabilidade. Ndo se trata apenas de uma politica de consumo consciente, mas da criagdo de uma base solida de educacdo,
seja sob a forma de um servigo publico oferecido necessariamente pelo governo, ou também disponibilizado pela iniciativa
privada.

Ao olhar para o fato de que esses consumidores véem o Estado como o ator detentor do papel principal de motivar e fomentar
acBes socialmente responséveis, mas ao mesmo tempo ndo vislumbram agbes concretas por parte do governo e setores publicos
nesta diregdo, é possivel inferir que se valorizardo ainda mais as organizacdes que demonstrem preocupagdes com as questdes
ambientais e tomem posturas neste sentido por iniciativa propria. Estas empresas serdo vistas como inovadoras e proativas e
provavelmente ganhardo o direito de um olhar mais atento e curioso por parte dos consumidores.

‘(A empresa privada) podia tomar iniciativa para criar o uso dessa
energia alternativa e pedir para o0 governo uma isengao; ndo
nascer pelo governo. Entéo pode nascer a idéia na empresa e ela
pedir um incentivo para 0 governo por ela

estar mostrando que quer economizar.”

(Hiper Receptivos)

J4 os Céticos Engajados, que tipicamente apresentam resisténcia a confiar nas aces de RSC das empresas, acreditam, em geral,
que uma empresa nao teria agdes sociais e ambientais se isso ndo lhe trouxesse um beneficio monetario ou ndo melhorasse sua
imagem. A reducdo do impacto ambiental é vista como um beneficio secundario para as grandes empresas, e a impressdo é de
que elas so iriam aderir a energia solar se isso reduzisse os custos ou lhes trouxesse mais vendas. Ou seja, para esse publico, as
empresas utilizam as atitudes sustentdveis como um mero atrativo comercial ou ferramenta estratégica, mas a preocupagdo com
omeioambiente € acessoria.

Esta postura serve de alerta na medida em que demonstra que o consumidor valorizara ainda mais uma empresa no momento em
que tornar-se evidente que essa organizagao esta de fato envolvida com as causas a que se propde. Qualquer ferramenta que
corrobore com uma demonstracdo genuina de responsabilidade corporativa serd um incremento na credibilidade atribuida a
essa empresa; assim como qualquer anuncio de comportamento em prol da sustentabilidade que ndo estiver sustentado em
acbes concretas e passiveis de confirmacdo incorrerdo em perda de confianga por parte do consumidor.

Outra questdo que se pode destacar é que para uma parcela consciente de consumidores se uma empresa é social e
ambientalmente responsavel, ela ndo esta fazendo um “bem” a sociedade e sim, deixando de fazer mal. Assim, aconselha-se, na
hora de comunicar com os consumidores, realcar as atividades que a empresa realiza a fim de minimizar seus impactos, tentando
fugir do cliché de se autodenominar sempre como “ecologicamente correta”, uma vez que o consumidor, em geral, sabe que tudo
causa certo impacto ao meio ambiente; trabalhar a intensidade deste impacto e a mitigacdo disso deve ser o ponto-chave na
comunicacgao.
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6. Cadeia da responsabilidade pelas Energias Alternativas

Incentivos

Redugdo de
ficais - Leis custos
—p E——
Educacdo Educacdo
Exemplo Exemplo
ESTADO EMPRESA PRIVADA POPULACﬁO

Conscientizacao
Economica
Pressao

O Estado: o facilitador einiciador do processo.

“O primeiro passo esta relacionado, com certeza,

a politica de governo. Néo é investimento do governo,
mas é politica do governo.”

(Céticos Engajados)

“Assim como a gente tem legislagbes ambientais que obrigam a
empresa a se livrar dos seus residuos ou torna-los minimos para o
meio ambiente, a gente também tem que ter legislagbes que meio

que pressionem, obriguem, para ele utilizar a energia solar. Assim como
as empresas que sdo produtoras, que fornecem esse tipo de servigo
para comunidade, elas tém que produzir isso a pregos acessiveis.”
(Céticos Engajados)

As Empresas Privadas: visam o lucro e a economia, além da credibilidade no mercado.

“Eu ndo sou empresaria, mas vou falar uma coisa para voceés,

0 Estado hoje ele é um ledo em cima da empresa.

O empresario acuou. Se vocés perceberem bem, ha uns 20 anos,

0 empresario pintava e bordava, ele ganhava dinheiro e ia para Europa
gastar o dinheiro naquela época. (...) Hoje o empresério ficou acuado, por qué?
Quem é o ledo é o Estado. O Estado ele suga a pessoa de tudo

quanto é jeito e dai entdo, eu penso assim, que ele tem que ter um
incentivo fiscal para poder implantar a energia solar, a energia alternativa.
Vé se vocé entendeu o que eu quis dizer, vocé falou qual é o papel

da empresa: a empresa precisa de ser estimulada pelo Estado.”

(Céticos Engajados)
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APopulacdo: toma adecisdo final e recebe os beneficios.

Resumindo...

“Primeiro que tem que ser educado, hoje muita
gente nem sabe que utiliza energia solar.”
(Céticos Engajados)

“O maior responsavel deveria ser o governo que administra Minas
e Energia. Ele deveria ser o maior responsavel. Ele se interessar
primeiro para poder jogar para populagao, porque a populagéo
brasileira sabe que nao é todo mundo que é conscientizado. {...)
Mas o proprio governo langar um programa mesmo, de educagéo,
de ir para televisdo, para radio, jornal, vocé ia trabalhar melhor,

ai sim isso seria ideal.”

(Hiper Receptivos)

*Ambos os grupos de consumidores apresentam um conhecimento alinhado no gue tange as fontes alternativas de

energia.

*Na concepcdo deles, as alternativas energéticas mais vidveis em solo brasileiro sdo a edlicae asolar.

«Com excecao dos engenheiros presentes no grupo dos Hiper Receptivos, os consumidores em geral ndo sabem a
diferenca entre energia solar térmica e fotovoltaica, tanto que a confusdo sobre o uso da segunda energia por varios

estabelecimentos é mencionada de forma equivocada.

*A maioria dos consumidores concorda que o desenvolvimento e incentivo ao uso de fontes de energia alternativas sao
de responsabilidade, principalmente, do governo. Porém, participantes do grupo dos Hiper Receptivos levantaram que
as empresas de grande porte deveriam ser responsaveis pelo desenvolvimento dessas fontes alternativas de energia,
uma vez que o governo ndo toma a frente. Segundo eles, essas empresas deveriam solicitar algum tipo de isengao fiscal

a0 governo.
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5. IMAGEM CORPORATIVA X ENERGIA SOLAR

O numero de consumidores mobilizados no ponto de venda que buscam premiar as empresas responsdveis vem
aumentando desde 2007; o percentual de consumidores que recompensou uma empresa que achasse
socialmente responsdvel, comprando seus produtos ou falando bem da empresa para outras pessoas, passou
de 14% em 2009 para 22% em 201 0°

Os consumidores tendem a fazer propaganda boca a boca de empresas em fun¢do de suas atitudes responsaveis. Essa forma de
propaganda é representada pelos comentérios informais que vdo passando de pessoa para pessoa. Por ser uma fonte ndo
comercial de divulgacao, é revestida de forga, pois representa um testemunho, uma opinido sobre um produto ou servico que
estes consumidores consideram de qualidade. E este testemunho, principalmente quando transmitido por alguém de confianca,
carrega toda a credibilidade de quem o propaga. As pessoas passam a "vender" conceitos sobre produtos e servigos de algo que
testaram ou ouviram falar, ou que admiram por alguma atitude que é considerada valorosa.

Assim como ja foi colocado anteriormente por alguns participantes, a atitude responsavel de uma empresa visa prioritariamente
a algum beneficio que esta estara adquirindo, seja este um beneficio financeiro ou um ganho naimagem corporativa. De todas as
formas, o consumidor participa deste processo, na visao dos participantes do estudo, pois grande parte destes beneficios é fruto
da propria atitude do consumidor em relacdo a corporacédo.

Uma empresa, através de sua oferta, pode ter ganhos de ordem simbélica ou material. O primeiro tipo, os ganhos simbdlicos, sdo
aquele que compreendem os beneficios voltados para aimagem da empresa. Ja o segundo, os ganhos materiais, implicam no que
aempresaganhaeque pode ser mensurado de forma pratica, contavel.

Os ganhos simbdlicos trazidos pela ado¢do de praticas e agdes sustentdveis em uma empresa sdo, na visao do consumidor,
principalmente, a valorizacdo da empresa pelo fato de preocupar-se em reduzir riscos ao meio ambiente e indiretamente, a partir
de uma visdo mais holistica, ndo prejudicar clientes, funcionarios e a comunidade; a promocgdo do crescimento da empresa,
incluindo a abertura de novos mercados; a melhoria da satisfacdo e lealdade dos clientes; a ampliacdo da fatia de mercado
mediante a conquista de novos clientes para os quais a sustentabilidade seja valor pessoal ou empresarial importante; e a
melhoria dareputacdo e do valor da marca. Ja os ganhos de ordem material vdo ao encontro da gestdo da empresa, abrangendo a
reducdo de custos, melhoria na produtividade, eliminacdo de desperdicios desnecessarios e, como consequéncia, aumento do
lucro®

Estimulando a adogdo corporativa

A Energia Solar também entra neste cenario como ag¢do que pode ser implantada por uma empresa e trazer beneficios para a
mesma, sejam estes de ordem simbdlica ou material.

7. Energia Solar: Ganhos simbdlicos X Ganhos materiais (Perspectiva dos consumidores)

Ganhos Simbédlicos Ganhos Materiais
Melhora na imagem corporativa Redugdo de custos em longo prazo
Educacdo para a sustentabilidade Economia de energia
Servir de exemplo Aumento no nimero de vendas

Aumento na concorréncia dentro de seu mercado

Aumento da
Ganhos Ganhos

posigao

simbdlicos materiais e
competitiva

5 Monitor de Responsabilidade Social Corporativa 2010. Market Analysis.
6 BALBO, italo Rodrigo et al. Sustentabilidade. Disponivel em: http://www.unisalesiano.edu.br/encontro 2009/trabalho/aceitos/CC29951171893.pdf
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O que se percebe pelo discurso dos consumidores é que a unido dos beneficios dos ganhos simbdlicos aos dos ganhos materiais
de uma empresa resultara, consequentemente, em um ganho financeiro cada vez maior, levando em consideragao o crescente
numero de consumidores que premiam o comportamento responsavel das empresas. A melhora na imagem corporativa leva a
um aumento no numero de clientes; isto, aliado a reducdo dos custos e a economia realizada pela empresa, faz aumentar a
posicao competitiva de uma organizagao.

Diante das afirmag¢Bes dos participantes do estudo a respeito dos beneficios adquiridos pelas empresas, e sendo a
sustentabilidade parte dos valores pessoais ou empresariais destas pessoas, a energia solar, como fonte de energia mais
ambientalmente correta, chama a atengdo destes consumidores e pode resultar na ampliagdo da fatia de mercado daqueles que a
possuem em sua matriz energética.

“E simples, primeiro chamaria a minha atengéo,
fazer ou néo fazer vai depender de outros fatores.”
(Céticos Engajados)

“Eu acho que seria até legal, € como se a empresa desse exemplo
para os colaboradores, para os clientes. Divulgar uma coisa dessas
é muito bacana. Muitas pessoas ndo conhecem, entdo a empresa
utilizando essa iniciativa, utilizando esse tipo de energia, poderia
incentivar os colaboradores, a empresa ia sair muito melhor na foto
com os clientes, do que uma outra empresa que néo utiliza.”

(Hiper Receptivos)

O grupo dos Céticos Engajados, apesar de adotar uma postura de maior desconfianga, apresenta também um maior interesse em
compreender o tema e, portanto podem vir a ser um publico mais reciproco e parceiro no momento em que possuir
esclarecimentos suficientes sobre o assunto e estiver convencido da credibilidade da empresa e de suas a¢des. Em um primeiro
momento, mostram-se mais interessados em buscar mais evidéncias em rela¢do ao que é divulgado, explicitando assim uma
postura mais ativa na busca por op¢des mais sustentdveis. A atitude da empresa pode ndo resultar diretamente em uma compra
por parte do consumidor, porém o ganho de imagem se mostra evidente. O uso da energia solar entra como uma diferenciacdo de
mercado.

“Ninguém vai a clinica dela por conta dela economizar energia,
as pessoas vao la por conta do trabalho que ela faz.”
(Céticos Engajados)

Os Hiper Receptivos demonstram que a imagem da empresa melhoraria para eles, e adotam a idéia da energia solar como algo
ideal, mas ndo concreto.

“Além do custo, é claro, 0 meio ambiente. A quantidade de energia
seria muito maior, ndo precisaria buscar energia do petroleo, acaba
tirando da terra, estragando os mares, entao essa seria a ideal.”
(Hiper Receptivos)

O papel dos consumidores em motivar a adogao ou o desenvolvimento da energia solar pelas grandes empresas passa a ser o da
“escolha”. O consumidor tem em suas maos a possibilidade de optar por aquilo que mais lhe convém. Sabe-se que o consumidor
tende a escolher produtos e servicos que julga de qualidade, que ele identifica valores que julga importantes e enxerga atributos
admiraveis; por isso, as rea¢des dos consumidores devem ser interpretadas levando em consideragdo os seus principios
valorativos. Estes valores se traduzem em comportamento e desenham as maneiras de se relacionar com os produtos e servicos a
serem consumidos.
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Os Céticos Engajados, aqui representados pelos consumidores que adotam uma postura questionadora frente a comunicag¢do
das empresas, independentemente de suas diferencas etarias e de género, compartilham uma matriz valorativa que prioriza a
expressividade pessoal através de agdes mais ambientalmente corretas como forma de contribuicao pessoal a uma ordem mais
justa.

“Exatamente, é diferenciacéo de mercado. Vocé assim,

hoje, se eu tiver, se optar, eu compro uma latinha ou o vidro

ao invés de uma garrafa plastica, certo? Isso é uma consciéncia
que eu tenho, esse aqui é reciclavel, o outro totalmente reciclavel,
eu ndo vou ter mais problema. Por que eu vou consumir, se eu
tenho essa aqui ou em lata ou em vidro,

eu vou comprar uma coisa plastica?”

(Céticos Engajados)

Esse publico coloca-se numa posi¢cdo superior as empresas e sente que possui o poder de pressdo sobre estas, uma vez que as
empresas precisam atender os consumidores para sobreviverem. A maneira como este grupo consome foca na troca de
beneficios: assim como as empresas querem ganhar algo, o consumidor também quer.

“As empresas tém total necessidade de se voltar para beneficiar

0s consumidores para que eles possam estar sempre na frente.
Produtos de vanguarda que possam atender as necessidades,

ou seja, vocé me oferece esse lengo que vocé tem por tantos reais,

o outro faz com a mesma qualidade, mas que é mais barato,

todo mundo vai optar por uma coisa que seja melhor para ele.

Assim como as industrias também, as empresas s6 fazem coisas que
beneficiem a ela, ndo por caridade ou nada, os consumidores
também, que ai tem que ver o lado deles.”

(Céticos Engajados)

Em contrapartida, os Hiper Receptivos, caracterizados por uma visdo benevolente e sem maiores questionamentos as propostas
das empresas, valorizam muito mais a educagao passada pela empresa através da a¢do realizada. Véem a sustentabilidade como
uma tendéncia, algo que estd “na moda”, mas que também ajuda a melhorar o meio ambiente e o convivio social. Este aspecto de
“tendéncia” pode seridentificado na forma como este grupo consome, indo de acordo com a informagdo que lhes é passada. Este
grupo tende a premiar as empresas responsaveis através da compra de seus produtos e a aprender através das a¢des realizadas
por estas.

“Eu acredito que daqui a muitos anos, ou nem isso, mas

daqui a algum tempo, alguns clientes podem passar a escolher

uma empresa, porque a concorréncia é tio grande, até por conta

disso. Se a empresa pensa na natureza ou ndo. Eu trabalho em

uma corretora, néo fico ligada a area de clientes, mas eu sei que
dependendo do cliente, para gente ganhar, vocé tem que provar uma
série de coisas, que tem ndo sei quantas mil areas de treinamento, que
tem certificagéo, que tem isso, que tem aquilo e ja tém empresas
comegando a perguntar, “vocé tem algum frabalho social?” e eu acredito
que daqui a pouco comecem a falar sobre sustentabilidade.”

(Hiper Receptivos)
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Identificando os avalistas

As reagdes dos consumidores durante as discussdes revelam que o engajamento de uma empresa no desenvolvimento ou na
adocdo da energia solar pode ser transmitido através de propagandas realizadas pela empresa, da abertura da empresa a
visitagdo do publico ou através da certificagdo de terceiros. Esta Ultima ganha ainda mais importancia na demonstragdo do
compromisso ambiental de uma empresa, ou seja, no seu marketing verde, pois essas instituicdes sdo vistas como confirmadoras
da veracidade da informacdo repassada. Porém, vale salientar, esta certificacdo deve partir de uma empresa que possua
credibilidade no mercado para que possa ser vista com bons olhos pelos consumidores.

Os Céticos Engajados ainda afirmam a necessidade de divulgacdo de tal certificagdo na midia, para que se torne de conhecimento
de todos. Além disso, insistem que o selo ndo deve ser algo comprado pela empresa, mas sim ser adquirido por merecimento e
nao servirapenas como uma bandeira levantada falsamente.

“Uma certificagdo, alguma coisa que seja do conhecimento de todos,
que a partir do momento que a empresa tem aquele certificado,

ela realmente cumpre com a legislagdo que cerca a utilizagéo da
energia solar e ela ndo polui o meio ambiente. Vocé vai ter certeza de
que vocé vai comprar, a partir do momento, sei 1, vocé vai comprar
essa camiseta e ela tem uma etiquetinha la com o selo, “opa, hdo

faz tanto prejuizo assim, entdo eu ndo vou comprar essa, eu vou
comprar essa.” Para o consumidor é o visual, alem de midia,

sei I, revista, jornal.”

(Céticos Engajados)

Avinculagdo de um selo de certificagdo do uso de energia solar ao governo ndo é vista como positiva, uma vez que o governo nao
inspira credibilidade para estas pessoas.

Resumindo...

*0 uso da energia solar aumenta a credibilidade da empresa perante o consumidor e isto pode resultar na premiagdo da
empresa por parte deste consumidor, ou seja, na compra do produto ou servigo da empresa ou na propaganda boca a
boca positiva da mesma.

*Na opinido dos consumidores, os maiores beneficios trazido pela energia solar para uma empresa sdo os de ordem
simbdlica, mas estes, jJuntamente com os ganhos materiais, podem resultar no aumento do lucro financeiro.

*Aenergia solar serve como atrativo ao consumidor e este tem em suas maos o poder de optar pela empresa que melhor
satisfaca suas necessidades e desejos.

*0 melhor indicio que aponta que uma empresa esta legitimamente engajada no desenvolvimento ou adogdo de
energiasolar é uma certificacdo/ selo de terceiros.
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0. 0 sewo

O estudo Monitor de Responsabilidade Social Corporativa 2010, da Market Analysis, revela que os
consumidores brasileiros acreditam que uma etiqueta capaz de certificar que o produto foi produzido de forma
responsdvel é a melhor indicacdo de cidadania corporativa.

Histdricoda Certifir:agﬁc)Amhie-ntal_‘r

Diante dos esforcos de conscientizacdo da populagdo para o consumo consciente e responsavel, a certificacdo ambiental por
organiza¢des com boa credibilidade no mercado torna-se uma ferramenta imprescindivel ao consumo consciente, entrando
como uma garantia ao consumidor e um marketing importante aqueles produtos e servicos que desejam adotar a bandeira da
sustentabilidade. Desta forma, transformam-se também num diferenciador de mercado.

Para entender um pouco mais da demanda e do surgimento dos selos ambientais, apresenta-se abaixo o histdrico da rotulagem
ambiental:

1940: Surgem os rotulos obrigatdrios para produtos, fazendo com que os fabricantes sejam obrigados a identificar
substancias danosas a saude humana e ao meio ambiente, como os pesticidas e raticidas. Em pouco tempo o selo é
transferido a todos os produtos que possuem substdncias toxicas controladas em sua composi¢do, com informacdes a
respeito domanuseio e armazenagem.

1970: Devido ao uso abusivo de agrotoxicos em plantagdes, como prevengao as pragas, comegam a surgir os primeiros
selos verdes, rotulos voluntarios para produtos organicos, devido a pressdes dos ambientalistas. Porém, os critérios
utilizados ndo eram cientificamente comprovados ou informados aos consumidores e, com isso, a veracidade das
informagdes ndo podia ser confirmada. A partir deste momento histdrico, percebe-se a viabilidade da criagdo de normas
e entidades reguladoras de selos ambientais.

1978: A rotulagem ambiental cresce com agbes governamentais e privadas. A primeira e mais conhecida iniciativa de
uniformizacdo surge na Alemanha, o “Blau Engel” (Anjo Azul), selo do governo que atesta produtos oriundos da
reciclagem, com baixa toxicidade, sem CFC e etc. E considerado o programa mais antigo desse tipo e, atualmente,
abrange 3.600 produtos.

Anos 80: No final da década de 80 observa-se um sélido incentivo a criagdo de etiquetas ecologicas, seguida pelos paises
nordicos — Noruega, Suécia, Finlandia, Dinamarca e Islandia —, com o selo “Nordic Swan”, de 1988; o Canadd, com o
“Environmental Choice”, no mesmo ano; bem como o Japdo, nomeando o “Eco-Mark”, em 1989, como seu
representante.

1990: Surge, nos Estados Unidos, o “Green Seal” (Selo Verde), que atesta que a empresa cumpre com uma série de
padrdes ambientais que vao desde o modo como a matéria-prima é obtida até o seu descarte.

1992: A Unido Européia langa o “Ecolabel”, a fim de ajudar os consumidores europeus na identificacdo de produtos
considerados mais verdes.

1992/1993: Paises passam a exigir uma contrapartida ambiental para produtos importados.

1993: A Associagdo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT) cria a certificacdo de Gestdo Ambiental. Esse selo é uma
ratificagdo nacional do selo ISO 14001, uma certificacdo internacional que compreende principios basicos de gestdo
como cuidados no tratamento de residuos, controle da compra de insumos e matérias-primas, etc.

Anos 2000: Explosdo dos “selos verdes”. O Brasil consegue importantes avangos na area, como o selo Procel, por
exemplo, do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro) que diz a faixa de consumo
de energia de seus eletrodomésticos.

7 http://rmai.com.br/v4/Read/79/rotulagem-ambiental-certifica-menor-impacto-e-conscientiza-consumidores.aspx
http://ambiente.hsw.uol.com.br/selo-verde-de-verdade.htm
http://www.cepea.esalqg.usp.br/pdf/cma_maio04_rotul_amb.pdf
http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP1998_ART208.pdf
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Selos de Certificagdo Ecoldgica

Os selos ambientais fornecidos por uma instituicdo de terceira parte que possua credibilidade no mercado surgem como uma
forma de evitar o greenwashing (maquiagem verde), sendo uma das ferramentas mais Uteis na luta contra este fenémeno. Além
disso, continua sendo a melhor forma de comprovacgdo do atributo ecolégico comunicado por um produto.

A percepgao que os participantes do estudo tém de selos ambientais é bastante positiva, pois além de atestar a utilizagdo de
recursos sustentaveis na producgdo, os rotulos ecologicos auxiliam o consumidor a fazer a melhor escolha na hora da compra de
todo tipo de produto ou servico. Desta forma, um selo agrega valor ao produto e atrai o consumidor, que atualmente esta mais
consciente e preocupado com os impactos ambientais causados pelos mesmos.

Quando perguntados espontaneamente sobre os selos de certificacdo ecolégica que conhecem, o selo Procel, que certifica o
consumo de energia de eletrodomésticos, foi o mais citado. O alto nivel de conhecimento se deve ao fato da alta divulgacdo na
midia deste selo, comprovando a necessidade de exposi¢ao deste tipo de iniciativa como forma de conscientizacdo das pessoas
sobre a existéncia de tais atestados, para que os consumidores possam fazer o uso deste conhecimento na hora da decisdo de
suascompras.

Os participantes dos grupos foram expostos a uma série de certificagGes ambientais ja existentes, algumas de aplicagdo nacional e
outrasde aplicacdointernacional, a fim de medir o grau de conhecimento em relagcdo a estes.
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O nivel de conhecimento de ambos os grupos se mostra bem alinhado, com exce¢do do selo Energy Star que é mais difundido
entre os Hiper Receptivos.

De forma geral, os respondentes demonstram n3o conhecer a maior parte deles, e afirmam que sé foi possivel deduzir os
significados de alguns deles a partir da mensagem escrita no préprio selo (naqueles que tinham algum registro escrito), e/ou da
forte propaganda que foi veiculada na época da implementagdo do mesmo. Destacou-se ainda que para que um selo seja bem
reconhecido pela populacdo em geral é necessario fazer uma campanha de conscientizagdo, na qual seja transmitido o seu
significado e todas as agdes necessarias para que a empresa receba esta certificagdo, e também consideram importante que ele
seja auto-explicativo, o que implica que o selo deve conter algum tipo de sinalizacdo objetiva daquilo que esta se tratando.

O selo FSC, que é fornecido pelo Conselho Brasileiro de Manejo Florestal, também esta presente na mente do consumidor, apesar
de alguns ainda ndo saberem mencionar o seu real significado, ou seja, que o produto por ele atestado cumpre com os pilares da
sustentabilidade: ecologicamente correto, socialmente justo e economicamente vidvel.

Asimples exposicdo e reconhecimento de um selo ja passam ao consumidor uma boa impressao da empresa, mesmo que ele ndo
saiba a real funcdo do selo. Evidencia-se aqui a necessidade de veiculacdo em midias de massa, aquelas que mais atingem o
consumidor, para que eles consigam, de alguma forma, associar o selo presente na embalagem de um produto, por exemplo, a
algo positivo que estd sendo realizado ou que estd presente naempresa.

Apesar desta falta de conhecimento das pessoas em relagdo ao real significado dos selos ecoldgicos, estes ainda sdo o melhor
recurso para evidenciar o comprometimento de uma empresa. Possuir um selo, na mente dos respondentes, é sinal de que
alguma instituicdo idénea e séria confirma as praticas da empresa como algo merecedor de divulgacdo e reconhecimento. Aos
selos atribui-se o significado de seriedade, fiscalizacdo e regras e leis cumpridas. No entanto, este fato ndo significa que ndo ha
quem desconfie deles, por isso a credibilidade da empresa por trds do selo se torna essencial para o convencimento do publico
assim como informacdes claras sobre o significado do selo.

“Eu trabalhei em uma montadora grande, eu participei da
comisséo de certificagdo da ISO, é um absurdo que a gente

Vvé la dentro. Falando sério, & um absurdo! Tinha comisséo interna,
entdo tinha uma auditoria interna, depois varias reunioes que
seria uma pré-prova para verificar eventuais falhas para que
depois viesse uma comissédo. Em tese funciona muito bem,

é tudo fechado direitinho, vocé andava pela linha de produgéo e
vocé via, eu ndo vou falar que néo, vocé via a pessoa montando

e a porta ndo estava bem encaixada... Passa, vai embora, isso tudo
é uma forma de vocé comprar uma medalha. Eu desconfio.”
(Céticos Engajados)

Selo de Energia Solar

Os participantes dos grupos desconhecem a existéncia de um selo que ateste o uso de energias alternativas por empresas, mas
afirmam ser esta uma boa forma de promover uma imagem mais positiva das organizacdes usuarias de fonte alternativas, como,
no caso, a energia solar fotovoltaica.

De acordo com ambos os grupos, as grandes empresas que fizerem uso da energia solar fotovoltaica no seu processo de producdo
terdo prioridade na hora da escolha dos respondentes. Os participantes afirmam que ndo s6 consumiriam com mais
tranquilidade uma mercadoria produzida por uma empresa que ostentasse o selo, como recomendariam e incentivariam seus
familiares e conhecidos a fazerem o mesmo. Eles consideram ser de extrema importéncia o uso de fontes de energia alternativa,
como a solar fotovoltaica, e valorizam empresas que utilizam este tipo de recurso. Afirmam que isso pode ser utilizado como
estratégia para que as organizactes se destaquem e atraiam mais clientes. Além disso, os consumidores afirmam respeitar mais
empresas que produzem de forma sustentavel e consideram o uso de energias alternativas e métodos ecologicamente corretos
um diferencial no mercado.
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Diante deste contexto, afim de incentivar as empresas a comprar a energia solar fotovoltaica, o Instituto IDEAL e a GIZ estdo
desenvolvendo um selo solar para as empresas que fizerem o uso da energia solar fotovoltaica para permitir que o consumidor
identifigue asempresas que a adotam.

Os participantes do estudo, de forma geral, avaliam positivamente o selo apresentado quanto a sua clareza e objetividade. No
entanto, vale ressaltar que o grupo dos Hiper Receptivos mostra-se mais satisfeito do que o grupo dos Céticos Engajados com a
proposta. Isto evidencia novamente a postura de maior aceitacdo do primeiro grupo, que tende inicialmente a elogiar a idéia sem
levantar questionamentos. Os Céticos Engajados levantam muitos questionamentos pertinentes e dividas a respeito da forma
pelaqual asempresasiraoadquirir o selo e os critérios de avaliacao, firmando sua postura de desconfianga.

‘E a empresa ter credibilidade perante vocé de que ela realmente
faz aquilo. Hoje nés temos muita midia, muito marketing. Se todo
mundo fizesse metade do que falam... O primeiro (passo) é
credibilidade, a empresa passar credibilidade e ela realmente fazer
aquilo que ela esta falando, ndo adianta vocé pér um selo aqui e
falar que a latinha é de ndo sei o qué. Ele (o selo) é importante,
ele me dé visualmente algo para eu enxergar, mas eu quero
também entender se isso é verdadeiro e

como é que vocé faz isso.”

(Céticos Engajados)

Aspectos Emocionais

Compreender quais sdo os sentimentos positivos despertados pelos consumidores € fundamental para se saber se as
expectativas estdo sendo supridas, assim como a forma com que o selo estd conseguindo chamar mais a atengdo do que o
esperado pelo publico-alvo.

A emocgdo mais associada ao selo e verbalizada pelos participantes foi de felicidade, seguida de aprovacdo e entusiasmo. Estas
trés emocdes estdo relacionadas também a satisfacdo e admiracdo da idéia de incentivar empresas a fazer o uso desta alternativa
energética. No discurso dos participantes, por vezes ndo explicitado literalmente, mas de facil percepgdo, chama a atencdo a
sensacdo de orgulho, ndo sé6 como consumidores, mas também por acreditarem que a associacdo a uma empresa
ambientalmente responsavel pode servir como um instrumento motivador para acionistas, funcionarios e clientes da
organizacdo e contribuir para o crescimento e produtividade da mesma.

“Eu teria orgulho, eu ia achar moderno, bonito, trabalhando em uma
empresa assim e contando para as pessoas que estao a minha volta
“a minha empresa faz isso, faz aquilo”. Eu teria muito orgulho

de trabalhar em um lugar assim.”

(Hiper Receptivos)
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Atabelaabaixo apresenta a graduacao descendente das emocgdes verbalizadas pelos respondentes durante a discussao.

9. Emogdes despertadas compartilhadas entre os grupos

* 19 1 Felicidade
29 Aprovagao

’ 3¢ | Entusiasmo
42 Reflexdao

' 59 | Tranquilidade

Ambos os grupos compartilham as emocdes de felicidade, aprovacdo, entusiasmo, reflexdo e trangtilidade. A idéia de se ter um
selo para atestar o uso da energia solar fotovoltaica é vista positivamente por todos.

De uma forma menos intensa e ndo tdo significativa em relacdo as outras emocgdes consideradas positivas, as emogdes associadas
a 'Reflexdo’ e a 'Tranguilidade' foram explicitadas de forma positiva. A primeira é vista como o ato de pensar a respeito do que o
selo pretende transmitir, e também no sentido de iniciar um movimento consciente de repassar esta idéia ao consumidor. Alguns
dos participantes afirmam que o selo os faz refletir, e que esta reflexdo € positiva, pois a iniciativa os faz pensar e analisar outras
empresas, o que estd sendo feito pelo futuro e o quanto aquilo os impacta. A segunda, tranquilidade, segue o mesmo sentimento
de que algo esta sendo feito pelo meio ambiente, e também serve como respaldo ao consumidor na hora de exigir os seus
direitos. Neste sentido, podem-se destacar os participantes que verbalizam emogdes de tranquilidade e calma no consumo de
produtos que carregam essa marca, por entenderem que consumir um produto que foi produzido de forma sustentavel lhes
proporcionaria essa “paz de espirito” e “consciéncia tranquila”. A partir disso, € possivel inferir uma emog¢ao encoberta ou ndo

verbalizada de “confianga”.

O selo, por sua representacdo visual, inspira confianca nos respondentes. Eles podem ter a tranquilidade e certeza de que a
empresa esta comprometida com a energia solar porque ela possui uma certificagdo de suas agdes, havendo alguma forma de
fiscalizagcdo e monitoramento desta empresa. A confianga é um vinculo importante para a relacdo que o consumidor estabelece
com aempresa e estd na base da fidelizacdo destes consumidores.

“Partindo do pressuposto que a gente sabe que isso existe,
que isso é uma certificagéo, ficar tranquilo em adquirir...”
(Céticos Engajados)

“Eu acho que o selo passou essa tranquilidade, vocé comprar o
produto e ter o selo Ia, se acontecer alguma coisa eu

vou dormir tranquilo porque eu vou ter respaldo.”

(Hiper Receptivos)
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Esta ultima mencdo é mais caracteristica dos integrantes do grupo dos Hiper Receptivos, que compram os produtos confiando
que foram produzidos de forma sustentavel e se sentem confortados por sua agdo, pois esses consumidores acreditam que, desta
forma, contribuem na construgdo de um mundo melhor. Isso reflete uma parcela dos consumidores que, por investirem numa
compra ambientalmente correta, acreditam que se eximem da sua propria responsabilidade ambiental.

Em relacdo aintensidade com que estas emocdes foram sentidas pelos respondentes, percebe-se que o selo desperta uma forte
sensacao de felicidade. Isto vem a legitimar a postura de consciéncia ambiental passada por estes grupos, que véem na iniciativa
do GlZdo instituto IDEAL, com o apoio da GIZ, uma forma positiva de mostrar ao consumidor a preocupagdo das empresas em
demonstrarem seus esforgos em prol da sustentabilidade.

10. Intensidade das emogdes despertadas
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Além de terem sido as emoc¢Bes mais verbalizadas pelos respondentes, as cinco emogbes acima também foram as mais
fortemente percebidas, afirmando a positividade e aceitagao do selo proposto.

Quando divididos de acordo com seu perfil, algumas emogGes distintas sdo mencionadas pelos Céticos Engajados e pelos Hiper
Receptivos, sendo que os primeiros, novamente, mostram seu papel questionador das praticas empresariais.

11. Emogdes despertadas: Céticos Engajados X Hiper Receptivos
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Apesar de expressados em menor intensidade, o grupo dos Céticos Engajados menciona os sentimentos de desconfianca e
exclusdo. Emrelacdo a desconfiancga, os Céticos Engajados ndo créem que o selo por si sé comprove que as a¢des socioambientais
estejam efetivamente ocorrendo e que o uso de energia solar seja representativo em relagdo ao que é consumido naempresae a
degradacdo do meio ambiente. Sdo questionadores dos critérios para analise da empresa. Essa postura demonstra que para os
consumidores, para que uma empresa seja ecologicamente correta, ndo basta apenas a promogao e venda de um produto
“verde”; para posicionar-se como ambientalmente responsavel, a organizacdo deve se comportar como tal em todas as suas
atividades e, para ter um efeito maior, isto deve estar implicito também na cultura organizacional da empresa.

“A desconfianga vem dai mesmo,
eu quero saber. Em tese é bonito, e na prética?"
(Céticos Engajados)

‘Desconfianga. No final das contas, se o que eu
questionei eu achei interessante, eu vou ficar feliz.”
(Céticos Engajados)

A exclusdo, apesar de originalmente passar uma idéia negativa, é abordada como positiva para as empresas que adotarem a
energia solar fotovoltaica, pois estas estariam ganhando uma fatia maior de mercado; as outras, as que ndo adotam, seriam
excluidas por aqueles consumidores conscientes.

“Excluséo da fatia do mercado, é uma empresa que

predomina na area de eletricidade e seria banida em parte

por grande parte dos cidadéos usarem energia solar, entendeu?
Seria uma excluséo da fatia do mercado. Néo é exclusédo

da populagéo, é exclusdo de uma empresa.”

(Céticos Engajados)

“Estaria engolindo a fatia de mercado deles.”
(Céticos Engajados)

A curiosidade provém da necessidade de saber mais sobre as empresas que possuem o selo, ou seja, a empresa se torna mais
interessante e instiga a busca de informacdes por ela.

Ja os Hiper Receptivos ndo associam nenhuma emocdo negativa em relagdo ao selo proposto. Despertam algumas emogdes
distintas dos Céticos Engajados, mas sempre mostrando uma abertura e receptividade maioraidéia.

Ousodoseloatestaacredibilidade das empresas e desperta a admiracdo, fazendo com esta empresa se destaque perante outras.

Também foi verbalizada emocdo de surpresa, referente a idéia que estava sendo langada e que surpreendeu positivamente os
Hiper Receptivos, que enxergaram nesta acao mais uma possibilidade que se abre para um desenvolvimento mais sustentavel,
algo que é valioso eimportante para estes respondentes.

“O da lampadinha aqui, uma idéia, € uma boa idéia. O primeiro de
cima da direita, é uma carinha de surpresa, vocé ndo

vé isso; e o primeiro do lado, é felicidade.”

(Hiper Receptivos)
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Outro aspecto emocional detectado foi o sentimento de pertencimento, participagdo na construcdo de um mundo melhor ou até
unido por uma causa. O orgulho de fazer parte deste contexto. A participagao ou sensagdo de pertencimento pode assumir a
forma de uma acgdo social pessoal ou pode organizar e motivar grupos inteiros, promovendo assim um sentido de unidade grupal.
Essas emogbes podem ser inferidas a partir de algumas das falas dos participantes que demonstram o quanto eles anseiam por
uma participagdo mais efetiva no desenvolvimento sustentavel. Esse sentimento foi mais evidenciado no grupo dos Hiper
Receptivos, no qual os participantes parecem sentir-se mais ambientalmente responsdveis através do consumo. Os
consumidores se sentem satisfeitos porque suas escolhas fazem diferenca e sentem que estdo colaborando por um planeta mais
sustentavel.

“Primeiro fazendo assim, um espirito colaborativo, eu também estou
colaborando, eu estou colaborando de alguma forma. O outro com as
méozinhas assim é que eu fiquei feliz, estou contente de ter um produto
que usa essa tecnologia, e o da luzinha, é de admiracéo pela idéia.”
(Hiper Receptivos)

Ja a liberdade estd ligada a opgdo de escolha do consumidor, que pode optar por uma empresa que faga 0 uso ou o
desenvolvimento de energias mais ambientalmente corretas ou basear sua forma de consumo em outras questdes.

De maneira geral, o selo desperta muito mais emoc¢des positivas e os consumidores estdo inclinados a tomar decisées
influenciadas por esse tipo de comunicac¢do. Desconfianca foi a emocdo mais negativa que surgiu durante a pesquisa, porém
deve-se levar em consideragao que esta emogdo demonstra cautela em relagdo aos critérios aplicados para que uma empresa
receba o selo. Nos momentos em que foi citada, a desconfianga estava sempre atrelada a falta de comprovacdo e garantias de que
aempresa que possui o selo estaria efetivamente utilizando uma representativa quantidade de energia solar. Aemocgao associada
a expressdo “Reflexdo” foi considerada mais neutra, pois um dos respondentes associou a uma reflexdo positiva das formas
sustentaveis de producdo e outros trouxeram a emocdo com um tom de desconfianca, se diziam pensativos por ficarem em
duvida se acreditam no que o selo transmite sem nenhum tipo de comprovagao.

O quadro abaixo apresenta o tom positivo ou negativo das emocdes verbalizadas pelos respondentes apos a apresentacdo do
selo.

B Emocgdes positivas

B Emocgdes negativas
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Aspectos Racionais

No geral, os grupos avaliam o design positivamente e apreciam a iniciativa da empresa em conceder o selo para divulgacdo de
organizag¢des que fardo uso da energia solar. No entanto, o grupo dos Céticos Engajados sugere que as cores sejam mais intensas e
marcantes para que o selo fique mais destacado, pois os participantes consideram-no pouco impactante e os tons muito pastéis.
E importante ressaltar que neste grupo ficou evidente que havia uma valorizacdo maior daquilo que o selo representa, ndo do
design em si, mas sim o destaque que o selo receberd em um produto ou empresa, o selo deve chamar a atencdo das pessoas e
deixd-las interessadas.

“Eu achei o selo pouco impactante.
Visualmente pouco impactante.”
(Céticos Engajados)

“Ele é de dificil concepgéo, por exemplo, nem todo
mundo sabe que a placa tem esse formatozinho.”
(Céticos Engajados)

Selo proposto pela GIZ

13. Selo proposto pela GIZ

AQUI Tem
enerclia soLar

Apesar de outras idéias de layout terem sido apresentadas aos respondentes, a apresentada acima ainda é a que chama mais
atencgdo e tende a passar melhor aimagem do uso da energia solar, pois, segundo os consumidores, a cor remete imediatamente
ao sol e a energia solar, e isso facilitaria a associacdo com a finalidade do selo. Além disso, a frase “aqui tem energia solar” é de
extrema importancia para caracterizar o selo. Sem a presenca desta frase, o selo acaba se destacando pouco e despertando
menor curiosidade nos participantes. Sendo assim, um maior destaque a frase se faz necessario, ja que ela atende a requisicdo
dosrespondentes de que o selo precisa ser alto explicativo

“Se estiver escrito, sim. Se tiver so assim (so a imagem)
vai demorar anos, que nem o negocio do reciclado.”
(Céticos Engajados)

“Se tivesse so o desenho vocé ndo notava”
(Hiper Receptivos)
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Vale ressaltar que, mesmo considerando o selo uma alternativa positiva para o uso de energia, nenhum dos grupos questionou a
formadedivulgacdo ouonde oseloseriafixado até que fosseminstigados a perguntar.

Os consumidores afirmam que o uso do selo de energia fotovoltaica vai conferir prestigio e credibilidade a empresa que utiliza-lo
esugerem que a empresa teria ainda mais credibilidade se fosse bem acessivel e aberta em relagdo aos processos e a forma como
seria feita a fiscaliza¢do. Eles consideram isto importante para que o consumidor saiba o qudo representativa é a utilizacdo de
energia alternativa e o quanto esta empresa esta beneficiando o planeta, monitorando assim o seu desempenho ambiental.

“O conceito esta comegando. Se o selo esta la, na hora de vocé
pegar a embalagem, olha o tamanhinho, pequenininho. Vocé que néo
sabe, ndo entende. Quem néo conhece néo vai fazer diferenga, entéo

néo basta s6 o selo, mas também fazer propaganda, mostrar.”
(Hiper Receptivos)

Ao serem indagados sobre a mensagem principal transmitida pelo selo, os Céticos Engajados e os Hiper Receptivos concordam
que a primeira impressao passada pelo selo é a de que a empresa realmente faz o uso da energia solar. Porém os Hiper Receptivos
apresentaram também diferentes compreensdes em relagdo ao significado do uso deste tipo de energia, que podem ser
interpretados a luz dos diferentes valores deste grupo.

“Investimento na tecnologia e também pensando na parte de
consumo, na parte de ambiente todas essas coisas.”
(Hiper Receptivos)

14. Avaliagdo quanto @ imagem do selo
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A avaliacdo daimagem do selo mostra que ha maior for¢a nos aspectos simbélicos do que naqueles concretos que dizem respeito
a interpretacdo correta e identificacdo clara do selo. Isso se reflete nas afirmaces como: comunica algo que é valioso e
importante pra mim, e € um selo que traria prestigio a empresa que o utilizasse. Este dado evidencia o quanto os consumidores
valorizam o selo muito mais por questdes emocionais e vinculadas aos valores admirados do que por questdes concretas e
instrumentais.

Embora o vinculo emocional seja um aspecto de grande importancia, nota-se que ainda ha questées ligadas a compreensdo do
selo e suainterpretagdo que precisam ser contornadas. Na medida em que o consumidor continuar a ndo entender claramente a
finalidade do selo e da acdo que ele certifica, arrisca-se enfraquecer o vinculo emocional, ja que os consumidores precisam fazer
um esforgo importante para compreender o significado concreto e objetivo do selo.

Esta questao confirma-se no momento em que os consumidores sao expostos a mais informagdes. Quando apresentados ao
conceito que estd por tras da confec¢do do selo de energia solar fotovoltaica, o selo foi considerado condizente com esse
conceito, e os consumidores afirmam que ele consegue transmitir com clareza a mensagem proposta.

15. Conceito do Selo de Energia Solar Fotovoltaica

Selo Solar

Apesar de ser o tipo de geracgdo solar fotovoltaica que mais cresce no mundo, os projetos fotovoltaicos
conectados a rede ainda sdo poucos no Brasil, de pequena escala, ligados a pesquisas e insignificantes em
termos de produgdo nacional de eletricidade. O primeiro projeto de maior porte deve ser instalado na sede
da Eletrosul, em Florianépolis no préximo ano, com geracdo prevista de 1,2 GWh anualmente — suficiente
para alimentar 680 residéncias. Esta energia sera vendida e as empresas que a comprarem, além de
estarem agindo de forma sustentdvel por consumirem uma eletricidade limpa, estardo ajudando a
desenvolver este mercado no pais, ja que ainda nao existem politicas publicas que a incentivem.

Como esta ainda € uma energia mais cara que a convencional, o Instituto Ideal, com apoio da GIZ, decidiu
criar um selo para que a empresa que a adquire tenha uma ferramenta para divulgar esta a¢do. O selo solar
permitird ao consumidor identificar quem compra este novo tipo de energia. Parareceber o selo, aempresa
tera que comprovar que compra um pacote minimo de energia fotovoltaica por um periodo de pelo menos
cinco anos. A idéia do selo ndo é certificar, mas ser uma espécie de campanha do tipo “eu apoio” pelo qual a
empresa possa também demonstrar sua vontade de ter esta opgao elétrica no mercado brasileiro.
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16. Conceito X Selo

Despertou em vocé admiracdo
por empresas que adotam este
tipo de energia.

5 1456

Despertou em vocé a vontade
4,75 de conhecer mais sobre a
g empresa.

Tem informagdes claras e
explicabem seu objetivo. 4,19

Fara com que vocé realmente
mude alguma coisa nos seus
habitos e atitudes em relacioa 44
empresa.

N Fard com que vocé fale bem da
4;‘4 empresaque esta anunciando
' paraoutras pessoas.

3,94
Ajudou a entender a

importancia desse tipo de
energia para vocé.

7,75
Revelou algo novo, diferente
sobre o assunto.

O conceito por tras do selo aumenta ainda mais a receptividade dos participantes e a curiosidade dos mesmos pelas empresas
que oapresentam.

Durante a discussao do grupo dos Céticos Engajados, foi levantado que, sendo a energia solar fotovoltaica muito mais cara que as
fontes de energia convencionais, isso se converteria em uma estratégia de marketing para a empresa, que estaria mostrando para
os clientes que se importa muito mais com o meio ambiente e com o futuro do planeta do que com o beneficio monetario. Esta
afirmacdo foi imediatamente confirmada pelo restante dos participantes do grupo. Essa atitude vai ao encontro daquela
explicitada anteriormente pelo mesmo grupo, de que o interesse primario da empresa é sempre monetario e que os beneficios ao
meio ambiente sdo completamente secunddrios. E interessante notar que, apesar de terem sido evidenciadas como posturas
dicotémicas, essas formas ndo se excluem. O esforco das organizacBes em satisfazer as expectativas dos consumidores por
produtos que determinem menores impactos ambientais ao longo do seu ciclo de vida pode gerar maior consumo desses
produtos, e consequente aumento nos lucros das empresas.

‘Ainda mais quando coloca que a energia vai ser mais cara
do que a convencional. A uma coisa mais importante ainda,
que é assim, ou Seja, essa empresa esta preocupada mais
com a natureza do que com o bolso.”

(Céticos Engajados)

“Para mim faz diferenga. Porque eu percebo que essa empresa
esta pensando no futuro, esta pensando no mundo onde todo
mundo vai viver, esta pensando na natureza, esta pensando em
tecnologia, em fazer as coisas de uma forma diferente,

eu sinto confianga, eu me sinto bem em fazer parte disso.”
(Hiper Receptivos)
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O conceito apresentado juntamente com a indicacdo do selo faz aumentar as chances dos consumidores fazerem uma
propaganda positiva da empresa e também impacta em seus habitos de consumo. Através de uma boa publicidade acerca do
selo, para que este seja conhecido e identificavel por grande parte dos consumidores, aumentam também as chances de uma
empresaampliar sua gama de clientes por adotar uma postura mais sustentavel.

Como ja mencionado, algumas caracteristicas do selo chamam a atencdo de forma mais intensa dos respondentes. Ao
aprofundar a avaliagdo que fazem do que o selo remete, é possivel ter uma fotografia de como este é avaliado em termos de
aspectos positivos e negativos.

17. Matriz Comparativa: Aspectos Racionais X Aspectos Emocionais

Aspectos emocionais Aspectos racionais

FELICIDADE
TRANQUILIDADE

APROVAGAQ

CREDIBILIDADE

NDIZENTE COM
O CONCEITO

co Positivos

ENTUSIASMO INICIATIVA

REFLEXAO

DESIGN POUCO
IMPACTANTE 5_%;3-3
( : Negativos

DESCONFIANCA

O que agrada, portanto, ao entrar em contato com a comunicagao, € a satisfagdo, a admiragdo e o entusiasmo trazidos pelo
aspecto inovador do selo e a tranquilidade que os consumidores terdo por consumirem algo que esta de acordo com seus valores.
Além disso, ainiciativa é bem vista por este publico, assim como o visual do selo é condizente com o conceito que este quer passar.
Aempresa que o adotar terd, certamente, na opinido desses consumidores, maior credibilidade no mercado.

No entanto, o design do selo é considerado pouco impactante para aquilo que se propde. Sendo assim, sugere-se o uso cores e
signos atrativos mais fortes para captar maior atencdo do publico. A desconfianga, levantada pelos Céticos Engajados, é reduzida
no momento em que o conceito do selo também é apresentado a este publico, pois o conceito traz mais evidéncias de que o selo é
concedido apenas aquelas empresas que realmente estdo engajadas no assunto.

Resumindo...

«Ainiciativa do instituto IDEAL, com o apoio da GIZ, em criar um selo solar para identificar as empresas que fazem o uso
da energia solar fotovoltaica € bem vista pelos consumidores, sendo a certificagao ecologica a melhor forma de indicar
o comprometimento real de uma empresa.

*As emocdes mais despertadas pelo selo solar sdo a de felicidade, aprovacgdo e entusiasmo. Estas estdo principalmente
associadas a idéia de criagdo de uma forma visivel de identificar empresas que possuem energia solar fotovoltaica e
também de fazer com que empresas adotem e desenvolvam esta tecnologia.

*0Odesign do selo foi criticado por alguns respondentes que afirmam a necessidade de maior destaque ao mesmo.

«A divulgacdo do selo entre os consumidores é importante para conscientizar o consumidor da existéncia do mesmo e
também como forma de comprovagdo dos critérios aplicados as empresas que o possuem.

*A apresentac¢do do conceito do selo juntamente com a imagem da forga a iniciativa, e tem potencial de diminuir a
resisténcia dos consumidores mais céticos.
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CoNSIDERACOES FINAIS

N3o resta duvida de que os consumidores estdo, a cada dia, mais exigentes e que suas expectativas dirigem-se a produtos e
servicos que atendem suas necessidades e desejos. Porisso as empresas definem seus mercados de acordo com as necessidade
que julgam serem interessantes no que se refere as aspiragdes de seu publico alvo. Fica claro que conhecer e compreender as
necessidades e motivos que levam consumidores diferentes a optarem por ofertas diferentes (possuirem diferentes
preferéncias) torna possivel que as organizagdes implementem agdes de marketing no sentido de agregar valor em relagdo ao
seus produtos e servicos.

Quando se fala em servicos, em especial os servicos de energia, a tarefa ainda é mais complexa, ja que se fala de um bem
intangivel. Isso ainda torna-se mais dificil na medida em que o produto final ndo se relaciona necessariamente com o acdo que a
empresa pretende divulgar como atrativa (o uso de energia solar, por exemplo).

Por outro lado, nota-se a conscientizagdo cada vez maior da populagdo de que as alteragdes no clima exigem mudangas urgentes
na forma de consumo e uso de bens naturais. E consenso que existe uma defasagem entre o processo de degradacdo ambiental e
acOes que tentem reverter esta realidade ou que proponham implementacdo de medidas realmente compensatorias e nio
nocivas. Neste contexto, confirma-se a necessidade do uso de energias alternativas e torna-se notdvel ainda que as empresas que
as adotarem ja estdo respondendo a um problema reconhecido por todos e, portanto ja se tornam inicialmente atrativas aos
olhos dos consumidores mais atentos.

Os entrevistados demonstraram que empresas que adotam praticas sustentaveis inovadoras- como a adogao da energia solar
fotovoltaica que ainda possui agdes muito pontuais no pais- sdo consideradas pioneiras. A organizagdo é assim, vista como
comprometida, disposta a sair daacomodagdo e apostar em posturas socialmente responsaveis.

A reacdo do consumidor diante deste fato é a de se posicionar positivamente em relacdo as empresa seja premiando a
organizagao, consumindo produtos e servicos, seja fazendo propaganda boca a boca para seus pares. A energia solar serve como
atrativo ao consumidor e este tem em suas maos o poder de optar pela empresa que melhor satisfaca suas necessidades e
desejos.

Contudo, nem sempre a atitude responsavel da empresa € clara e facil de compreender. Os consumidores, em especial os céticos
engajados, alegam que possuem necessidade de conhecer mais sobre as praticas adotadas pelas empresas e os critérios que
devem considerar no momento de avaliarem praticas sustentaveis.

Na opinido dos entrevistados, a certificacdo ou reconhecimento de praticas inovadoras e sustentaveis € um bom meio de
reconhecimento de empresas engajadas nas causas ambientais. Os chamados selos sdo um bom indicativo aos olhos dos
consumidores, ja que além de serem de facil identificagdo sdo uma boa forma das organiza¢des chamarem atengdo para sua
diferenciacao.

Em meio a tantas informacdes e, algumas vezes, desinformagdes, ja que em muitos momentos os consumidores demonstram
ndo possuirem dados claros sobre as a¢Ges que as empresas afirmam desenvolver, os selos e atestados podem se tornar uma
forma de garantia de que o produto passou por avaliacdes e estd em conformidade com critérios e normas que validam as acdes
sustentaveis.

Contudo, a simples presenga do selo ndo basta. - se a empresa nao apresenta consisténcia em sua pratica, e se as agdes se
apresentarem de forma isolada, estiverem desvinculadas da filosofia da empresa como um todo;Ou seja, a maioria dos
consumidores ndo reconhecerd empresas sustentaveis se seus produtos, servigos e praticas ndo forem sustentdveis.

Diante do exposto, o selo solar avaliado é considerado um meio importante e eficaz de comprovacdo de uso da energia
alternativa, divulgacdo da empresa e ainda disseminacao dainformacao e, assim, incentivo a praticas sustentaveis de forma geral.
Ressalta-se que o selo solar ndo é o que agrega valor a empresa, mas € a forma pela qual a empresa apresenta uma escolha
reconhecida pela sociedade, cada vez mais, como importante. Esta escolha sim € o que agrega valor e torna a empresa
importante e admirdvel.
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A pesquisa feita com consumidores fornece subsidios para recomendar que:

1. E necessério esclarecer\educar: Ha um serie de mitos e dificuldades de compreenséo sobre o que é a energia sola

fotovoltaica, como funciona e se ja tem sido aplicada ou ndo. Efundamental promover uma divulgagdo que contribua
para compreensao dos consumidores sobre o uso da energia solar e o processo de transformacgao em eletricidade. As
principais questdes a serem esclarecidas parecem precisar ser em torno da forma como se produz eletricidade
mesmo em dias nublados e chuvosos e a diferenca entre aquecimento e energia elétrica. E necessario esclarecer se
esta é uma iniciativa ainda rara no pais e aproveitar o esclarecimento para fortalecer o carater inovador do projeto e
das empresas que se envolverem nele. Isto € fundamental para que os consumidores realmente vejam esta questao
como diferencial e ndo como mais um selo de certificagdo. Uma sugestdo é divulgar estas informagdes antes mesmo
do langamento do selo, principalmente em revistas mais populares e TV. Estes veiculos sdo mais acessiveis e a
divulgacdo neles retira o assunto do nivel técnico e distante e o aproxima dos consumidores. Sao ainda aconselhaveis
adivulgacdo em eventos e sites juntamente com um anuncio sobre o projeto e o selo de identificacdo.

. E necessario ser transparente. O selo precisa realmente ser comunicado pela empresa de forma séria e clara. O

caminho aqui é agir, adotar a energia, gerar resultados e depois comunicar. Adquirir o selo solar nao comprova por si
so seriedade, mas os resultados, que se vinculam a diminuicdo de danos ao meio ambiente em parceria com a
filosofia ja sustentavel da empresa, podem garantir mais forga e credibilidade na visdo dos consumidores.

3. E necessario ndo s6 garantir o acesso a informacio como oferecé-la espontaneamente aos consumidores. E preciso

ser mais do que um transmissor de informagdes. Os consumidores querem saber de que forma podem acessar dados
que comprovem a eficicia da acdo adotada pela empresa e isso € algo que precisa ser acessado facilmente seja por
site, ou via fone. Contudo, para alem de permitir acesso a informagao, é bastante atrativa a oferta de informacgdes
qualificadas sobre o assunto energia solar. A importancia de fomentar discussdo torna possivel a reflexdo, entender
os desafios que precisam ser transpostos, as dificuldades enfrentadas e a importéncia desta agdo efetiva para o meio
ambiente e sociedade (pontos positivos e negativos referentes a adogdo de energia solar). A entrega de material
divulgador em pontos estratégicos como supermercados, futuras empresas que serdo parceiras ou em eventos da
propria Eletrosul, sempre com linguagem clara e simples é uma boa forma de oferecer informagdo antes mesmo de
ser pedida pelo consumidor. Este material precisa apresentar ndo sé o projeto, mas também os atores que os apdiam
e que de certa forma despertam respeito do consumidor. E necessario ainda explicar a forma de controle da
certificacdo, qual a seriedade dainstituicdo que apoiard e de certa forma cuidara para que as exigéncias para ganho do
selo sejam cumpridas. Esta seriedade pode ser transmitida através dos projetos ja desenvolvidos e experiéncias na
area.

4. E necessario divulgar o selo: O selo precisa ser divulgado como parte de um processo e de um projeto fundamentado

e importante. Precisa ser visto pelo consumidor com uma forma de identificar a empresa que esta no projeto, que
aceitou se engajar. O projeto € mais importante do que o selo sempre, e isso precisa ficar claro para o consumidor. A
imagem do selo precisa ser oferecida como representante de um compromisso da empresa. O selo pode estar
exposto no estabelecimento com alguma informacdo adicional, a foto da usina fotovoltaica com uma pequena
explicacdo do projeto e indicagdo de onde o consumidor pode buscar mais informagdes.

5. E necessario chamar atencgdo para o selo: Os consumidores pedem um selo que chame atencdo facilmente. Cores

mais vibrantes que destaquem figura/ fundo sdo bem vindas. Um fundo um pouco mais metalico e brilhoso também é
bem visto. Na visdao dos entrevistados, € necessario reconhecer rapidamente aimagem.

. E necessario engajar emocionalmente. Os consumidores mostraram-se surpresos, felizes e entusiasmados. A

satisfagdo exposta ao ver o selo e o sentimento de tranqiilidade sentido pelos entrevistados ao saber desta iniciativa
demonstra que um caminho promissor é se comunicar com o consumidor emocionalmente. Mostrar ndo sé indices
que comprovem a eficiéncia da agdo em questdo, mas mostrar que agdes como essas sao possiveis, que ha algo sendo
feito e que sim ha pessoas e organiza¢des preocupadas com questdes ambientais e que compartilham das mesmas
preocupacdes e valores da populagao.
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Por fim, e necessario fazer parceria com o consumidor. Identificaram-se dois tipos de posturas que podem ser interessantes no
que diz respeito as aces de publicidade e divulgac¢do. A primeira diz respeito aos consumidores que se enquadram mais no grupo
dos céticos engajados. Estes consumidores procurardo por respostas, precisara ter acesso rapido a informacgao e precisardo de
indices e indicadores que comprovem a eficiéncia do projeto e que a empresa de fato estd engajada. Neste sentido a parceria com
oconsumidor aquié transparéncia: sabemos que é importante para vocé e queremos que vocé conhega o projeto. A outra postura,
que se enquadra mais aquele grupo que aproxima-se do Hiper receptivos, ndo requer tantas informacdes e detalhes na medida
em que o apelo é puramente emocional: estamos fazendo, sabemos que vocé admira e portanto se vocé apdia esta idéia é
socialmente responsdvel também.
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