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Infroduccion

* Las PNT no se deferminan mediante una metodologia especifica
de cdlculo técnico, sino que se calculan de forma indirecta.

* La existencia de las PNT solo puede inferirse a través de un
razonamiento indirecto: Si las péerdidas reales son mayores que las
PT, la diferencia debe afribuirse a “otfro fenomeno”. Este “ofro
fenomeno’” es el que se denomina PNT.

* Siestas pérdidas solo pueden observarse como una diferencia
de valores, su forma de cdlculo y exactitud dependerd de la
forma de cdlculo y exactitud de los otros componentes del
Balance de Energia.
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Calculo de PNT

Determinar el total de la energia ingresada (Ei) al sistema de
distribucion considerando todas las inyecciones a las redes de
distribucion para un ano determinado.

Determinar la energia total retirada de la red de distribucion (Ee)
para el mismo ano.

Confeccionar el Balance de Energia fomando en cuenta la
energia ingresada (E;), la energia total retirada (E;) y las pérdidas
técnicas (Perd,,.) del estudio de pérdidas técnicas :

E; =E, + Perd;,. + Perd,yicc

Finalmente las Perdidas No técnicas(Perd,, ;..) SON aquellas que
permiten cerrar la igualdad anterior.

estudios energéticos consultores.
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Problematica de las PNT

Las PNT tienen efectos negativos sobre las empresas
distribuidoras, sobre los usuarios del servicio y, en general, sobre el
sector electrico.

En general, los reguladores reconocen que una parte de la
energia comprada por las distribuidoras se pierde en lared =
aceptan un determinado nivel de pérdidas.

Cualquier diferencia entre el porcentaje reconocido en las tarifas
y el nivel real es absorbida por las distribuidoras-

estudios energéticos consultores.
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Problematica de las PNT

* Son las empresas distribuidoras y comercializadoras de energia

eléctrica quienes asumen el riesgo (y los costos) derivados de las
pérdidas de energia.

* Dicho riesgo depende de la diferencia entre el nivel de pérdidas
reconocidas en las tarifas y el nivel de pérdidas reales, asi como
del precio de la energia.

* Las empresas buscan reducir sus niveles de pérdidas de energia,
a fravés de inversiones y acciones técnicas, comerciales y
administrativas.
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PNT: enfoque tradicional

Errores en medicion de contadores, lectura y facturacion de usuarios
formales; errores en consumos estimados de usuarios sin medidor.

Consumo Propio: No contabilizacion de EE consumida por la empresa,

generalmente en subestaciones, alumbrado publico, etc.
Administrativas

Errores administrativos de los registros de consumo

Fraude Administrativo

Manipulacion de equipos de medicion (borneras puenteadas, desconexion de
bobinas, bloqueo del disco, cambio de constantes de medicion, etc.)

Fraude o Hurto

Conexion directa (con medidor instalado y sin medidor instalado)

(*) Oftfros aspectos: Ajuste por stock de energia en medidores.
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PNT: enfoque tradicional

* Los enfoques tradicionales respecto a las PNT y su
reconocimiento tarifario consideraban que las mismas estaban
relacionadas con:

* sistemas de medicidon defectuosos:

* procesos inadecuados de facturacion e incapacidad para detectar y
conftrolar las conexiones ilegales;

* en general, ineficiencias administrativas de las empresas distribuidoras.

* El problema de las PNT se reducia a identificarlas segun su
ubicacion, causa que las produce vy relacion con las actividades
administrativas, para luego realizar acciones de control
tendientes a reducir las mismas a niveles aceptables.

Se asumia una fuerte correlacion entre la capacidad administrativa
de la empresa y su nivel de PNT.
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Plan de reduccion de PNT (empresas)

® Administrativos

* Reingenieria de procesos para reducir las perdidas debidas a los
procesos Administrativos.

* Sistema de control de pérdidas.
* Fortalecimiento del laboratorio de medidores.

* Fraudes

* |denfificacion de zonas conflictivas.
* Macromedicion y Micromedicion.
* Inspecciones de campo.
* Realimentacion de informacion de toma lecturas.
* Sistemas de gestion de pérdidas.
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Plan de reduccion de PNT (empresas)

®* Fraudes

* Andlisis de las partficularidades de cada zona, caracterizacion de las mismas y
definicion de la tecnologia mas adecuada en cada caso.

* Redes antihurto.

* Cajas antihurto para medidores.
Precintado de instalaciones.
Redes elevadas.

* Medidores remotos.

* Evaluacion técnico econdmica de las soluciones propuestas.
Seleccion econdmica de las soluciones.

La experiencia demuesira que ninguna de estas medidas es
suficiente, ftomadas individualmente, para tener una solucion
definitiva al problema de las PNT.
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Plan de reduccion de PNT (empresas)

* Oftras medidas implementadas:

Implementacion de infraestructura AMI para medicion, lectura y
monitoreo del consumo de consumidores .

Instalacion de redes de distribucion de MT en dreas propensas a robos,
con conexion directa de cada consumidor a la terminal de baja
tension del transformador.

Reemplazo de viejos medidores electromecdnicos erroneos por
medidores electronicos mas precisos.

Auditorias energéticas hasta el nivel de transformadores de
distribucion (media a baja tension).

Participacion publica en el control del robo.

Colaboracidn con organizaciones no gubernamentales para crear

conciencia en los barrios carenciados respecto a los peligros
asociados con las conexones ilegales.

estudios energéticos consultores.
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Acciones para reducir las pérdidas

* Regulacion:

* lograr una estructura tarifaria que permita la sostenibilidad financiera
de una gestion eficiente de la empresa distribuidora;

* Fijar tarifas justas que reflejen los costos de suministro eficientes, que
permitan cumplir con los estdndares de calidad y resulten equilibradas
paAra usuarios y empresas.

* Proveer fondos suficientes para subsidiar a los hogares mads vulnerables
(subsidios cruzados, presupuesto del gobierno).

* Utilizar tecnologias que aseguren un suministro sostenible
ambientalmente y de bajo costo.
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Acciones para reducir las pérdidas

* Gestion comercial

* Gestion integral de medicion, lectura, facturacion, cobranza,
desconexion-reconexion;

* Implementacion de politicas de servicio al cliente y programas de
pago de deudas y regularizacion comercial.

* Incremento de oficinas de atencion al cliente.
* Implementacion de programas de marketing.

* |Implementacion de programas de comunicacion a clientes sobre
derechos y obligaciones.
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Acciones para reducir las pérdidas

* Acciones técnicas

* Construccion de redes de distribucion menos vulnerables a
manipulacion y conexiones irregulares.

* Evaluaciones sistematicas de campo en busca de conexiones
iregulares, medidores alterados o danados, consumos no medidos.

* Uso de cajas para asegurar que los medidores de consumo estéen
debidamente sellados y no puedan ser manipulados.

* Uso de caqjas para sellar las conexiones de los clientes.
* Confrol del servicio de alumbrado publico.
* Monitoreo de la condicion operativa de los precintos instalados.
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Acciones para reducir las pérdidas

* Capacitacion y gestion de contratistas

* Asegurar el comportamiento éfico de los tfrabajadores contratados.

* Capacitacion contfinua y provision de herramientas de frabajo
(incluidos equipos de seguridad).

* Implementacion de bases de datos con documentacion de
trabajadores.

* Certificacion de contratistas basada en la calidad, el medio ambiente
y la salud laboral y criterios de seguridad.

* Implementacion de procedimientos para monitorear la ejecucion de
subcontratos, incluidas auditorias.
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Acciones para reducir las pérdidas

* Participacion comunitaria

* Establecer contacto directo y abierto con las comunidades, sus lideres
y las autoridades involucradas.

* Disenary ejecutar campanas sobre la cultura del pago regular de las
facturas de electricidad, preservacion de infraestructura eléctrica y
comportamiento para evitar electrocucion.

* Desarrollar programas de orientacion y capacitacion para ninos que
viven en hogares de bajos ingresos.

estudios energéticos consultores.
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Acciones para reducir las pérdidas

®* Inversionen T

* |ncorporacion de sistemas informdaticos de informacion gerencial para
soportar funciones comerciales, técnicas y servicios compartidos.

* Construccion y actualizaciones periodicas de bases de datos
confiables para cada sistema, actividades destinadas a verificar su
coherencia con la realidad.

* Aplicacion progresiva de dispositivos automdaticos de lectura de
medidores para lectura y monitoreo de grandes y medianos
consumidores.

* Accion sistemdtica en campo sobre lugares con condiciones
iregulares de servicio detectadas a traves del sistema.

* Regularizacion e incorporacion permanente de usuarios a la base de
datos de clientes.
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Acciones para reducir las pérdidas

* Acciones punitivas

* Trabagjar junto con los departamentos de justicia para garantizar una
accion efectiva en casos de robo de electricidad.

* Presentacion sistemdatica ante la justicia de los casos de grandes
consumidores.

* Garantizar la accidn policial cuando sea necesario.

* Recuperacion de deudas anfiguas en casos seleccionados a fraves
de acciones judiciales.

* Informacion publica sobre los principales casos de robo de
electricidad, en general que involucran a conocidos agentes sociales,
para promover la condena social.



Ultimos avances en el control de PNT

* Medicidon remota
°* Macromedicion
* Sistemas de gestion de pérdidas
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Ultimos avances en el control de PNT

* Medicion Remota

* Cambios tecnoldgicos en el sector de telecomunicaciones & AMI
(medicion, lectura y monitoreo remoto) ha demostrado ser muy
efectivo para detectar y desalentar el robo y otras formas de consumo
no medido.

* AMI puede implementarse a costos no muy altos en consumos en MT y
BT, usando las redes de telefonia movil, comunicacion por redes
eléctricas u ofros medios de comunicacion remota entre el medidor y
la oficina.

* Permite detectar rdpidamente anomalias en el consumo debido a la
manipulacion de un medidor. Disciplina al consumidor.

* Permite disminuir la corrupcion dentro de la empresa al eliminar
operaciones de campo.
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Ultimos avances en el control de PNT

* Medicion Remota

* Implementacion de medidores prepago. La implementacion de AMI
en conjunto con un sistema de gestion comercial permitié el consumo
prepago.

* En zonas conflictivas, es posible conectar a cada consumidor
directamente en el transformador MT/BT, eliminando la red BT y
colocdandola por encima de la red MT. AMI se usa para leer €l
consumo, con medidores colocados en un panel blindado cerca del
transformador. El usuario puede acceder a las lecturas del medidor.

* Laimplementacion de AMI a través de redes inteligentes tambien
permite la gestion de la demanda informando a usuarios de precios
en fiempo real, etc.
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Ultimos avances en el control de PNT

* Macromedicion

* No reduce pérdidas, pero permite identificarlas, monitorearlas y tomar
medidas correctivas.

* Instalacion de equipos de medicion en cada transformador de
distribucion.

* Tienen el objetivo de poder realizar comparaciones contra los
consumos de los usuarios conectados a dicho equipo.

* Requiere coordinacion entre el ciclo comercial y la lectura de los
equipos de macromedicion.

* Puede implicar algun reordenamiento del ciclo comercial para
mejorar la simultaneidad de |la lectura de los usuarios (micromedicion)
conectados al transformador y de la macromedicion.
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Ultimos avances en el control de PNT

°* Macromedicion

* La macromedicion puede ser fija o movil. En general se recomienda la
medicion fija, que permite un monitoreo constante. En el caso de ser
movil el balance ni debe ser inferior a 7 dias.

* Permite realizar balances de energia mensuales, y estimar el nivel de
pérdidas.

* F| balance en macromedicion se determina como:

Cmacro = Ccliente T Cap + PNTHFE PT

* Donde

C liente €5 10 sumatoria de los consumos de todos los clientes asociados al macromedidor
C4p €5 el consumo de alumbrado publico

PNT son las Pérdidas No Técnicas

PT son las Pérdidas Técnicas

estudios energéticos consultores.
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Ultimos avances en el control de PNT

* Sistema de Gestion de Pérdidas

* Son sistemas automadticos de gestion de la distribucion que incluyen
modulos con informacion de péerdidas.

* Permiten recolectar y disponer de informacion relevante en tiempo
real, bdsicamente sobre consumos.

* Se basan en el SCADA asi como en la informacion de lared, y pueden
incorporar elementos de redes inteligentes y medicion inteligente.

estudios energéticos consultores.
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PNT y variables ambientales

®* En general, la solucion se busca unicamente a través de medidas
tecnicas y administrativas.

* Sin embargo, en muchos casos, el robo de electricidad no se
puede conftrolar unicamente con un enfoque técnico.

* La base del problema es socioecondmica y politica, ademas de
técnica.

* Los factores institucionales y ambientales generalmente estan
subestimados al explicar y manejar el problema de las PNT.

* Estos factores estdn en general fuera del control de las empresas.

estudios energéticos consultores.
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PNT y variables ambientales

®* En contextos conflictivos, el abordaje tradicional es insuficiente =
no considera el contexto ambiental en el que se desarrolla la
acftividad de distribucion de energia eléctrica.

Gestionables

La distribuidora puede llevar a cabo acciones para su reduccion y normalizacion:
adulteracion del medidor y/o acometida, conexiones directas y/o clandestinas, errores
de lectura, mal funcionamiento del medidor, irregularidades en la facturacién, entre
otras.

No gestionables

La empresa no puede realizar gestiones tendientes a su reduccion. Suelen estar en
regiones conflictivas del pais, dependiendo su reduccion de las medidas que el Estado
adopte para mejorar la situacion socioecondmica y de conflictividad social.

estudios energéticos consultores.
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PNT y variables ambientales

* En muchos casos, los esfuerzos realizados por las empresas
distribuidoras para reducir las PNT han rendido pocos frutos.

* Estarealidad llevd ala necesidad de buscar nuevas alternativas.

* Enfoques mds recientes sobre la problemadtica de las PNT ponen
el foco en los factores ambientales como determinantes.

* Estos estudios permitieron poner en perspectiva la existencia de
una fuerte correlacion entre precariedad social, econdmica e
institucional y nivel de robo de energia; asi, los paises con
reducido nivel de ingreso, altas tasas de corrupcion y bajo nivel
de educacion son los que poseen mayores indices de robo de
electricidad.
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PNT y variables ambientales

* sElrobo de electricidad resulta afectado por la actividad
economica?

* 5Cudn sensibles son los consumidores a la ftarifa eléctrica? sante
aumentos en las tarifas, los consumidores optan por reducir su
consumo de electricidad o bien optan por el robo de
electricidad?

* Enlinea con lo anterior, 3los consumidores “no formalizados”
responden a la probabilidad de ser detectados y a la magnitud
de las penalidades en caso de ser sancionados?

* slas variables climdaticas y la calidad del servicio pueden afectar
el robo de electricidad?

estudios energéticos consultores.
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PNT y variables ambientales

Variables de gobernanza Variables socioeconOmicas

e Corrupcién e Tarifa eléctrica

¢ Efectividad en la recoleccion de e Estructura del mercado
impuesto * Ingreso per capita

e Eficiencia en la cobranza ¢ Nivel de educacién

¢ Probabilidad de deteccion del robo e Tasa de criminalidad

* Monto de las multas e Desempleo

e Calidad del servicio e Urbanizacién

¢ Inversion en infraestructura
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Experiencia internacional: Argentina

* Almomento de la privatizacion de las empresas uno de los
problemas mas importantes era el hurto en los barrios pobres.

* La complejidad del problema de los usuarios “colgados”
determind complejas negociaciones.

* Dicha negociacion derivd en el YAcuerdo Marco” = establecia
la instalacion de un medidor con una medicion comunitaria para
todas las viviendas, y de cuya recaudacion se encargaba un
lider barrial.

* La diferencia entre los costos de la energia realmente consumida
y lo recaudado era aportada por el Estado, ya que se reconocia
que no era gestionable por las empresas.
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Experiencia internacional: Argentina
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Experiencia internacional: El Salvador

* En 1998 un grupo de EE.UU. con amplia experiencia y know-how
adquirid DELSUR (centro-sur del pais incluido parte de la capital).

* Se mejoro significativamente la gestion general y la eficiencia
operativa. La empresa se movio hacia un enfoque de gestion
orientado al cliente, cuyas principales acciones incluyeron:

* Implementacion de un centro de atencion telefonica 24 * 7.
* Expansion o mejora de los centros de atencion al cliente.

* Incorporacion de un sistema de informacion y ejecucion de
campanas de campo para desarrollar funciones comerciales
(medicion, facturacion, cobranza, servicio al cliente a traves de call
centers y centros de atencion), incluida la construccion de una nueva
base de datos de clientes con consumos historicos, registros de
facturacion y pago y ofros pardmetros comerciales relevantes.
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Experiencia internacional: El Salvador

Esto permitido un desarrollo mas eficiente y transparente de las
funciones comerciales, lo que condujo a una mejora sostenida
de las tarifas de facturacion y cobro.

DELSUR redujo las pérdidas totales de 15 a 7% en 5 anos,
persistiendo en el fiempo. En las dos revisiones tarifarias realizadas
en 2002 y 2007, el regulador intfrodujo progresivamente objetivos
mas estrictos sobre las pérdidas totales, que fueron alcanzados
por la empresa en el periodo tarifario 2002-2007.
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Experiencia internacional: Colombia

* CODENSA fue creada en 1998 cuando la empresa verticalmente
infegrada, EEB, fue separada en fres companias.

* La nueva empresaimplementod un sistema de gestion muy
exitoso, mejorando notablemente la calidad de servicio (el
tiempo medio de interrupcion se redujo un 70% en los primeros 5
anos 2002.

* Las pérdidas totales de energia se redujeron de 22% en 1997
10% en 2000, 9,68% en 2004 y 9% en 2007 (2018: 7,74%).

* El modelo estratégico aplicado por CODENSA incluyd acciones
en regulacion, gestion comercial, gestion técnica, formacion y
gestion de contratistas externos (servicios tercerizados),
participacion comunitaria, IT y acciones punitivas.
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