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Audiencias Puablicas Virtuales
La Contraloria te escucha

£ 2020 EH 2021

25 Audiencias Publicas 220 Audiencias Publicas
4,498 Participantes 15,010 Participantes
748 Alertas Ciudadanas 2,381 Alertas Ciudadanas

Imagen del Programa Audiencias publicas. Archivo GIZ

En octubre se realizé el seminario virtual “Mecanismos de transparencia y control social
en el marco de la pandemia COVID-19: Experiencia de la Contraloria Perd”. Fernando
Ortega Cadillo, Gerente de Control Social y Denuncias de la Contraloria General de la
Republica del Perd (CGR), compartié con los asistentes las medidas de control
adoptadas a través del empoderamiento ciudadano en el contexto de la pandemia. La
sesién fue promovida por el Programa Reforma del Estado Orientada a la Ciudadania

(Buena Gobernanza), de GIZ Peru.

El Sr. Ortega describi6é la situacioén critica vivida en el Perd por la irrupcion de la
pandemia. Esto se tradujo en una sobredemanda de apoyos sociales en materia de
salud, educacion y consumo basico debido a las limitaciones de las actividades
econdmicas y a las impuestas por la emergencia sanitaria. La urgencia del momento
ocasioné el relajamiento o la suspension de los mecanismos de control en la gestion
publica, e incrementd sensiblemente los riesgos de desvio de fondos, uso politico de las
ayudas, sobreprecios y corrupcion.
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Ante este escenario, la Contraloria General de la Republica disefié una estrategia
emergente, basada en la maxima transparencia de los programas gubernamentales y
sus padrones de beneficiarios. De igual manera, desarrolld6 una campafia de
concientizacion e invitaciéon a la participacién directa de la poblacion a través de redes
sociales, capacitacion virtual de los ciudadanos y ciudadanas para realizar actividades
de revision y control social, asi como la apertura de espacios para la denuncia. Estos
esfuerzos se apoyaron considerablemente en el uso de las tecnologias de la
informacion, asi como en la colaboracion interinstitucional. La informacion que se obtuvo
fue procesada, interpretada y convertida por la CGR en acciones puntuales de control,
orientadas a las necesidades de la poblacion.

El éxito de la estrategia de empoderamiento e integracién del control social en el
“‘ecosistema de control” en el Peru, sera el punto de partida para posteriores
adecuaciones y profundizacibn de este tipo de acciones. Se incluirdn, mayor
capacitacion ciudadana, desarrollo de instrumentos de inteligencia artificial para manejo
de datos masivos derivados de denuncias y modificacion de mecanismos tradicionales
de planeacién de auditoria.

Resumen de la noticia

Ante las condiciones derivadas de la pandemia COVID-19, la Contraloria General del
Peru se vio obligada a reinventar sus procesos de planeaciéon y ejecucion de medidas
de control. Las medidas necesitaron el uso de las tecnologias de la informacion y
redes sociales para fortalecer sus esquemas de trasparencia, empoderamiento
ciudadano y uso de la denuncia. Estos insumos permitieron priorizar de manera
oportuna y efectiva sus actividades, para prevenir el uso deficiente de los recursos
publicos y la corrupcion.

Para obtener mas informaciéon, pdngase en contacto con Florian Schatz
(florian.schatz@giz.de), Asesor Técnico del Programa Reforma del Estado Orientada a
la Ciudadania (Buena Gobernanza) en GIZ Perd.
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