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EXPERIENCE

Mocambique

INICIATIVA ACCENTURE
E O PAIS ECONOMICO

‘debate estratégias
para alcancar um
crescimento sustentado

ENTREVISTA COM Investimento "TENDENCIAS
PRESIDENTE DA CTA em Africa DE GESTAO

Rogério Manuel fala dos Africa assume um papel crescente Os pilares da gestio

novos desafios que se colocam no didlogo global scbre crescimento moderna e estratégias para o

a0 tecido empresarial 2 gportunidades econdmicas desenvolvimento de Mocambique
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Mil milhGes de euros de poupanca para
a Unilever. Sem quaisquer embaracos.

High performance. Delivered.

Com operacdes em mais de 100 paises, a

Unilever pediu ajuda a Accenture para,
num esforco sem precedentes, simplificar,
padronizar e unificar os seus processos de
Negocio em todo 0 munao. As nossas equipas
trabalharam na implementacao de um Urico
Todelo de RH e gestdo de ta'ento, numa
plataforma ERP oem como e outros projectos
estruturantes. Ate agora, os resultados
alcancados ajudaram o Unilever & economizar
mais de mil milndes de euros ¢ a reauzir para
TELAUR Clemse e mplemenacas do nove
sstema de T Hios nerformance, delivered.

consuiting  technology outsourcing

accenture




COM OS OLHOS
NO MERCADO

A revista que tem em méios é um hotavel projecto da SOICO e
da Editando. A S0ICO é um grupa mogambicano privado de
comunicagdo social, proprietario do Jjornal “O Pais”, da radio
SFM e da televisio STV. A Editando & uma empresa portuguesa
que actua na drea da comunicacio e da edicdo.
Em conjunto, as duas empresas decidiram &E.mmmowmom 2
capacidades para lancar uma iniciativa que se pretende afirmar
como uma publicacio de referéneia de contetidos econdrnicos e
financeiros. )
Pdra o Grupo SOICO, que j4 tem no “0
Pais Econdmico™ urma publicagio semanal
para o mercado mogambicano, este novo
“4frojecto significa uma aposta editorial ain-
da mais evidente no sentido das activida-
des empresariais. A revista vaj trazer mui-
ta informacio, andlises, entrevistas com
decisores, mas sobretudo espera fazer o
enquadramento sectorial das actividades
econdmicas para uma melhor compreen-
sdo de quem investe ou pretende investir
na econernia mocambicana. ) S
Por isso, a Biisiness mmbmwﬁmw...wammmmaw%:%?%.@&:&ﬁ-
mente como uma publicagio cujo contetido reflectirs o funcio-
namento de uma economia de mercado. Tentard vincar a sua
ligacdo & qualidade da informagio produzida pelas empresas,
afirmando-se, deste modo, como uma ferramenta de trabalho
e de tomada decisio indispensavel para empresarios e quadros
de empresas, ao disponibilizar-lhes informagio econdmica
condizente com as suas necessidades, enquanto consumidores

regulares dessa informacgio e que a querern profissional e fidvel,

num misto de informaciotéciica ede actnalidade,

Para esta primeira edicfio escolliernos a conferéneia “CEQ
Experience Mogambique®, uma iniciativa promovida pela
Accenture e pelo jornal “O Pais Econémico”, sob o terna
“Estratégias para alcancar urn crescimento sustentado”, Num
mundo mais global, que alia uma das mais contundentes crise
econdmica e financeira dos tempos modernos do Ocidente as

A Business Reporter,
procurard colocar-se na
vanguarda das grandes
questoes econdmicas

e financeiras, sempre
com o intuito de
apontar caminhos.

rotas soltas

Jeremias Langa, Director do jornal O Pais~

taxas de crescimento econfimico mais robustas de todos os
tempos dos chamados paises emergentes, urge que as socie-
dades econdmicas encontrem formas de resolver 6s problemas
econdmicos fundamentais dai decorrentes, Esta reflexio
também se impde em Mocambique, pais que conhece, ha prati-
carmente uma década, niveis de crescimento acima dos 7% mas
cujo abrandamento dos indices de pobreza nio é directamente
proporcional ao ‘boom’ da economia,
A escolha deste temd*alinha-se 2 wna
olutra parceria de prestigio, que a SOICO,
através do jornal “Q Pais”, est4 a iniciar
- com a Accenture, uma cagsultora interna-
cional de gestio. Refirg-me 2 organizacio
de uma conferéncia, no hotel Palana, com
os CEQ e 0s gestores de topo das maiores
BIMPresas comn operaciio em Mogambique
para precisamente discutirem “Estra-
téglas para alcancar um crescimento
sustentado”. Esta conferéncia conta com
a presenca de personalidades politicas

o o - mo¢ambicanas.da primeira linha e-do key-.
" mote speaker Luis Pedro Duarte, administrador da Aceenture,

responsavel pela drea de consultoria estratégica em Portugal,
Angola e Mogamhique, que aborda as estratégias e desafios que
enfrentam as organizacées empresariats para aleangar cresci-
inento sustentado nos seus negocios, num mundo em mutagio.
Prética regular e de prestigio em Portugal, por juritar gestores
de primeira linha, a iniciativa CEO Experience rapidamente foi
experimentada com igual sucesso em Angola e chegou, agora,
por via da parceria >onm.:aE,m e S0IC0, a Mogambique, com a
oomﬁn.omo de QE.W tenha aqui a mesma aceitacio que conheceu
nagueles dois pafses.

Voltando 4 revista, a Business Reporter, guiar-se-d por critérios
de rigor, exigéncia e qualidade, e procurar4 colocar-se na van-
guarda da problematizacio das grandes questdes econdinicas e
mb.mzomwﬁm_ sempre com o intuito de apontar caminhos. ©

BUSINESS REPORTER | N.°01 | Fevereiro 2012
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Business Reporter, uma
publicacdo de referéncia

de contetdos econdmicos -
e financeiros.
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em cima do acontecimento

Previsdes, investimentos, nimeros que irdo marcar

Wr

MOCAMBIQUE

4* ECONOMIA

MAIS DINAMIC A

DO MUNDO

De acordo com o Fundo

Monetario Internacional

¢ (FMB), Mocambique foi

i asétima economia mais

! dindmica no periado

compreendidc entre

2001 e 2010, e sera

a quarta entre 2011 e

2015, As projecgbes da

Instituicdo financeira

multilateral apentam

para um crescimento

‘econdmico na ordem

dos 7,7% nesse

periode, contra os

e ) 7,9% registados entre
L 2001 e 2010.

PES PREVE CRESCIMENTO DE 7,5% EM 2012 Nameros que

A economia mogambicana deveri crescer cerca demonstram a

de 7,5% em 2012, enquanto que a inflagio deverd vitalidade da economia

fixar-se numa taxa média anual de 7,2%, segundo de Maocambigue, que

os indicadores macro-econémicos que constam nos proximos cinco

do Plano Econdmico e Social (PES). As metas anas conseguird

sfo ambiciosas e o volume global de exportagdes nivels de crescimento

de bens devera atingir os 3.020 milhdes de USD. superiores a pafses

: A concretizar-se, representara urm aumento como a Tanzania

¢ significativo face a-2011; ano-em que o volume de . +7,2%),- 0 Vietname

exportacdes chegou aos 2.4 milhdes de USD. (7,2%), c Ganaen

As prioridades do Executivo para 2012 sfio a Conge (7%). Acima

criacao de oportunidades de emprego ¢ de um deverdo ficar a China

ambiente favordvel ao investimento privado e ao {com um crescimento a

desenvolvimento do empresariade nacional; a rondar os 9,5%), a India

melhoria da qualidade dos servigos publicos de (com 8,2%), e a Etidpia

: m&mmmnmo satide, dgua e saneamento, infra- (8,1%). )

-estruturas e energia; e, ainda, a continuagao dos

trabalhos para que a administracio local do Estado

e as autarquias mme&wE nmaw vez EEm aoc servigo do

cidadao. - S

CENTRAL DE CREDITO AVANCA - -

A central de risco de crédito que o Banco de ?_OmmBU_pcm esta a desenvolver vai
contar com a colaborago das diversas instituicdes financeiras que operam no
pais. O objective da central de risco de créditc é o de reduzir o risco de crédito g,
cansegyentemente, as taxas de juro. De acordo com a autoridade monetaria, a
rediicio da taxa de juro vai impulsionar o crédito comercial que, neste momento,
estd a ser induzido através de uma politica que incentiva a criagdo e a constituicae
de micro-financeiras nas zonas rurais. O Fundo de Apoio & Reabilitagdo Econdmica
& 2 entidade que tem estado a financiar a banca comercial e algumas instituicdes
de micro-finangas por forma a que estas desenvolvam actividades de crédito e
micro-crédito e ajudem a impulsionar a economia. ,

4 Business reporter | fevereiro 2012

a diferenca em Mocambique e no mundo, no decorrer de 2012.

“ _em 2011. De acordo com o Plano Econémico e Sacial
" (PES), este ano opdls deverd atingir uma producac

RESERVAS BANCARIAS CRESCEM
As reservas bancdrias e as reservas internacionais
lighidas mogambicanas registaram um aumento’

no final de Dezembro de 2011, de acordo com os
dados apresentados pelo Banco de Mocambique. As
reservas bancérias cifraram-se nos 12.418,7 milhdes
de meticais, 0 que representa um aumento de 130,9
milhdes de meticais em relagio ao inicio do més de

Dezembro.

PRODUCAD DE ENERGIA ELECTRICA

VAl AUMENTAR 4,3%

A produgao de energia eléctrica em Mogambique vai
crescer 4,3% em 2012, face aos valores registados

de15 537 GWh, valor que compara com os 12 520
GWh produzidos em 2011.

A producao de energia a partir das centrais

térmicas controladas pela empresa Electricidade de
Mogambigue poderd vir a representar cerca de 47%
do total. As E&,mouomm ¢lo Governo tém m.por base

a expectativa dé Hesémpenho ﬁom;zo 'dés centrais
abastecidas a gés natural na provincia de Inhambane.

o o e skt P e T TE



FOUCAGAD: 2012 COM

6,4 MILHOES DE ALUNOS

0 ano lectivo de 2012 iniciou-se com a presenca de
6,4 milhdes de alunos no ensino geral, distribuides
por cerca de 12 mil escolas. As aulas sdo asseguradas
por cerca-de 100 mil professores, o que perfaz um
racio global de 84 alunos por professor, um nimero
longe do desejavel (30 alunos por professor). Ainda
assim, de registar a ligeira redugao relativamente a.
anos anterioras, emn que o racio se situava nos 65,87
aluncs por professor.

+ 940 ESCOLAS NO PAIS

O Ministério da Educacio tem prevista a

abertura de mais 940 escolas de todos os niveis

de escolaridade duranie o ano de 2012, o que a
concretizar-se representa mais 1400 salas de aula
devidamente equipadas. Dados do Ministério da
Educacio apontam também para a contratacao de
8500 professores com formacio psico-pedagigica,
sendo na sua maioria para o ensino primario.

em cima do acontecimento

APENAS 15,6% DAS TERRAS ESTAO CULTIVADAS
A drea cultivada e Mocambique aumentou 47%
na Gltima década, um ritmo “impressionante” para
o Economist Intelligence Unit mas que estd longe

de esgotar os recursos disponiveis do pais. No seu
mais recente relatdrio sobre Mogambique, divulgado
em Janeiro, o EIU sublinha ainda que ¢ namero
total de exploragoes agricolas cresceu menos do
que a area cultivada, 25%), mastrando um aumento
no tamanho mais do que no nlmero de wnidades
produtivas.

" Apesar de um crescimento tao impressionante,
Mogambique ainda mantém um grande excedente
de terras”, estando apenas em uso 15,6% dos
terrenos potencialmente cultivavels, adianta.

DIALOGO ENTRE ESTADO

E PRIVADOS MAIS EFICIENTE

A Confederacio das Associacdes Econdmicas de
Mocambigue {CTA) propds ao Governo

que 0s Secretarios Permanentes dos Ministérios
passem a ser os interlocutores privilegiados no
dialogo com o sector privado. O objectivo é o de
dinamizar e consolidar as relagdes entre as partes,
medida que a CTA considera fundamental para que
o pafs melhore o seu posicionamento no “Doing

Business™ de 2013, uma vez que desceu sete lugares,

em 2011.

NOVAS FABRICAS

DE CIMENTO v
VAQ ENTRAR EM
FUNCIONAMENTO
Até ao final de 2012, 2
IndUstria mogambicana
ira ganhar trés novas
fabricas de cimento,

0 gue ira aumentar

a capacidade de
praducio deste material
de construgdo e,
consequentemente,
reduzir o seu preco no
mercado interno.

MOCAMBIQUE ACOLHE TORNEIO
DE APURAMENTO DE MUNDIAL
DE FUTSAL MASCULINO
Mocambigue foi o palco escolhido para o forneio
de apuramento para o Campeonaio do Mundo de
Futsal Masculino, agendado para Marco ou Abril.
As selecgdes de Angola, Burkina Faso, Camardes,
Costa do Marfim, Egipto, Guiné Equatorial, Libia,
Marrocos, Mo¢ambique, Nigéria, Senegal, Africa
do Sul, Tunisia e Zimbabwe irdo lutar pelas trés
vagas que ddo acesso ao Campeonato do Mundo
da modalidade, que ird decorrer na Malasia, entre
Setembro e Outubro.

48 M
METICAIS

{1.7 mithoes de dolares)
vao ser investidos no
projecto turistico de
Capulana em 2012,

de acordo com o
Orgamento de Estado
de Mogambigue

149 M sersa
producio de gas
natural em Pande e
Temane

50 M USD vio ser
investidos na producio
e processamento de
arrez na Zambézia

43 w\o €0
crescimento que se
prevé da pesca da
gamba. A captura
poder4 atingir as 1450
toneladas em 2012

18 MIL toneladas

é quanto o pais devera
exportar de camarao de
agquacultura em 2012,
mais 8 mit toneladas
que em 2011, As
previséies de produgéo
pesqueira sao também

- muito posifivas,.com -

a pesca artesanal a
pesar fortemente

no crascimetto de
18,4% previsto pelas
autoridades. As
capturas deverdo situar
se acima das 211 mil
toneladas, cabendo 175
mil toneladas a pesca
artesanal e cerca de 36
mil toneladas & pesca
comercial

108%¢a posicao que
Mogambique cecupa no
ranking das economias
mais livres do mundo
em 2012, de um total de
179 paises avaliados,
segundo a Heritage

" Foundation

fevereut 2012 1 Business qdno:&.@,m :
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ESTRATEGIA NACIONAL DE

DESENVOLVIMENTC EM PREPARACAQD

A Estratégia nacional de desenvolvimenio € o
documento onde constam-as acgies determinantes
© que irdo permitir a Mocambigue, num horizonte
temporal de 20 anos, assegurar um crescimento
econdmico sustentavel,

A estratégia nacional deverd constituir uma
plataforma orientadora para intervencoes de

médio prazo, emanadas através de diversos
documentos, incluinda os planos quinguenais do
Governo, politicas e estratégias sectoriais, assentes
no Sistema Nacional de Planificacao e com am
programa integrado de investimento piiblico.

A industridlizacio devers, neste contexto, constituir
urn factor de forga para a dinamiza¢iio da economia,
aumento da producio ¢ da produtividade, bem
como da competitividade mmoH,_Q:moN do pais.

-OPERADQR ECONOMICC AUTORIZADO

O plano de implementacéo da figura de Operador

Econdmico Autorizado, pela Autoridade Tributéria
: de Mogambique {AT), encontra-se a decorrer por um
: periode de seis meses, com a realizagao do prajecto- .
:  -piloto no Terminal Internacional Marftimo (TIMAR)
na Porto de Maputo.. ) -
0 Operadar Econmico Autorizado é aquele que,
apos avaliagio do cumprimento dos critérios
estabelecidos pela administracao aduaneira no
exercicio das suas actividages, ¢ considerada um
operador fiavel e que pode beneficiar de vantagens
adicionais no processo de desembargo aduaneiro.
A par com a implementagéo desta nova figura, foi
ja concertado com o sector privado a criagao de
um rmodelo do formuléric de adesao, que aguarda
a aprovacdo através de diploma ministerial, para
a concretizacdo do canal azul da janela Unica
Electronica.

"B ‘Business reporter | fevereiro 2012 . .. -

EXPANSAO BANCARIA EM MOCAMBIQUE

“200 MILHOES DE USD NO VALE DO ZAMBEZE

A Agéndia de Desenvolvimento do Vale do Zambeze vai investir cerca de 200
milhdes de dolares em projectos destinados a promover o desenvolvimento
econGMIco e sodial, naquela regido de Mogambique, durante o triénio 2012/2014.
Os projectos incidem nas areas da agricuftura, pescas, mecaniza¢ao agricola,
agro-processamento, agro-indistrias, planeamento territorial e infra-estruturas,
incluindo accaes de relevo como o estabelecimento de uma unidade de
montagem de tractores, em Murraca, na provincia de Sofala.

CHINESES NA HCB?

A empresa China

State Grid esta bem
posicionada para

se tornar no maior
accionista do grupo
portugués Redes
Energéticas Nacionais
(REN) e, por esta via, vir
a deter uma participagao
na Hidroeléctrica de -
Cahora Bassa (HCB).

De acordo com noticias
avancadas pela Africa
Monitor, o Estado
portugués devera ceder
metade dos 15% que
ainda detém na HCB a

REN, caso o Governo mogambicano, que controla a empresa, dé o seuaval a
transaccao.

Com a enfrada na HCB a REN poder4 participar no chamado Projecto Cesul,
no qual, até 2016, serao investidos 2,4 mil milhdes de USD na construgao de um
sistera de transporte de electricidade entre a provincia de Tetee o sul do pais,
mas também para nagdes vizinhas.

De acordo corn a Africa Monitor “a China State Grid manifestou-se desde o
inicio interessada na privatizagio da REN influenciada por expectativas de

_implantacio da empresa em Mogambique”™.

¥ - - - INVESTIMENTO

¢ BRASILEIRO CRESCE
Os investimentos de
empresas brasileiras
erm Maocambigue
ultrapassam ja os
5,2 mil milhdes de
USD. Grande-parté
do investimento foi
efectuado pela empresa
mineira Vale, que
canalizou para os seus
projectos no pais cerca
de 4,9 mil milhdes
de USD.
A registar ainda que,
até Agosio deste ano,
dever4 entrar em
funcionamento a fabrica
de medicamentos anti-
-retrovirais financiada
pelo Governo brasifeiro.

Embora o ntunero de distritos com adgéncias tenha
subido de 28 em 2007 para 58 em 2011, a verdade €
gue a taxa de cobertura distrital ainda ¢ incipiente,
rondando os 45%, em todo o pais.

Drai que uma das prioridades do Banco de
Mocambigue continue a ser a expansio da
actividade bancéaria, como salientou recentemente,
Ernesto Gove, governador do banco central,
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Investimentos

A ATRACCAO
POR AFRICA

Durante décadas apefidado de ‘continente perdide’, Africa tem vindo
a assumir um papel crescente no didlogo global sobre crescimento

e oportunidades econdmicas, Mas quais sao os factores criticos da
atraccao do continente? E serdo estes sustentaveis no fuiuro?

om o mundo ocidental mergulha-

do nura crise de crescimento e

caracterizado por uma elevada
volatilidade e incerteza, o continente afri-
Cano emerge comao Eoﬁmoam._& no didlogo
global sobre crescimento e oportunidades
econdrnicas. A dltima década foi decisiva
para a ascensio de Africa. Entre 2002 e
2008, Africa foi a segunda regido do mundo
com 0 mais rapido crescimento a nivel
mundial. No mesmo periodo, 13 pafses afri-
canos registaram um produto interno bruto
per capita superior ao da China e outros
22 alcancaram um PIB per capita maior
do que o da fndia. Africa parece apostada
em ultrapassar os BRIC (Brasil, Russia,

“fndiae €hina). Aligs, segtindo o FMI e The .

Economist, apenas um pais dos BRIC, a
China, surge entre as dez economias que
mals cresceram na tltima década. Seis pa-
ises africanos surgem nesta lista, incluindo
Mocambique, com 7,9%.

Com os pafses africanos a recuperar bem
da crise financeira - a crise econdmica e
financeira global de 2008/2009 interrom-
peu o periodo de-grande crescimento do -
PIB africano, que nessa altura passou de
uma taxa de cerca de 6% para 3,1% -, tudo
indica que Africa vai continuar a crescer
nas preferéncias dos investidores.

TUm inquérito récente-da Silk Invest, uma
empresa especializada na gestio de fundos
dedicados a Africa, Médio Omente e Asia,
Junto dos respectivos investidores (origi-
ndrios da Europa, BUA e Médio Oriente),
revelou que estes tém uma visio muito
positiva das oportunidades de investimento
nos mercados africanos. Inclusive, a grande
maioria dos inguiridos considerou mesmo
o continente africano come a regido mais

8 susiness reporter { fevereire 2012

atractiva entre os mercados emergentes,

4 frente dos paises asidticos. Esta ¢ a
tendéncia que podera mzcama o destino dos
grandes fundos.

Este inquérito teve como objectivo avaliar
as ideias pré-existentes sobre os mercades
de fronteira e quantificar as estratégias de
investimento nestes destinos. Por enquan-
to, no que toca a alocacgiio dos activos, as
percentagens sdo ainda muito reduzidas
quer No que concerne aos mercados de
fronteira quer apenas a Africa. Dos inqui-
ridos, cuja maioria mantém uma relagio
activa com esta gestora de fundos e acorm-
pantha estes mercados hd alguns anos, mais
de 40% disseram ter menos de 2% das suas
carteiras expostas a mercados de fron- ' -
teira. Especificamente no caso de \wﬁnmn
cerca de 70% tem menos de 2% aiocados.
Contudo, os especialistas nfo tém diividas
de que no futuro os investidores actuario
mais com base nas suas convicgdes, o que
se traduzird numa maior aposta em Africa
enquanto destino do investimento,

Num plano mais alargado, este sentimento
ja é visivel: Hawciozmmm pelo crescimento
das economias africanas, a iitima década
foi marcada também por mudancas signifi-
cativas no volume e composicio dos Auxos
financeiros dirigidos a Africa. Segundo o
“African Economic Outlook 20117, BAD,
OCDE, PNUD e Comissio Econémica para
Africa da UE, entre 2000 e 2010 o total de
Ec.mmﬁwgmzﬁo..&w@nﬁo estrangeiro (IDE), . .

‘investimento de carteira e ajuda piiblica

ao investimento (APD) praticamente
quintuplicou, passando de 27 mil milhdes
de USD para cerca de 128 mil mithdes de
USD. Porém, ¢ a alteracio da composi-
¢io destes Aluxos que melhor representa

o novo dinamismo econdmico africano.
Desde 2005 que a regifio atrai mais fluxos

" de IDE do que de APD. A percentagem de

Africa nos fluxos globais de IDE passou de
0,7% em 2000, para 4,5% em 2010. “Bstes

- dados sdo urn impressionante testemunho

do papel de Africa no mundo e da sua
crescente capacidade para tirar partido das
oportunidades da globalizacfio”, sublinha o
iltimo African Economic Outlook.
Segundo o mesmo relatério, nas itimas
décadas a percentagem de IDE na for-
macio liquida de capital fisico em Africa
alcangou 0s 20% - o dobro da média glohal.
O IDE canalizado para os @E.mmm, africanos
atingiu o seu pico em 20608, com 72 mil
mith&es de USD (volume que caiu em 2010
para cerca de 50 mil milhdes de USD).

Em termos de sectores, os servigos, lide-
rados pela indiistria de telecomunicactes




A percentagem de Africa nos fluxos globais de IDE
passou de 0;7%*em 2000;*para 4,5% em 2010. Este

dado é

é um testemunho do papel de Africa no mundo

e da sua crescente capacidade para tirar _umn_go Qmm

oportunidades da globalizacdo.”

foram, em 2009, os maiores receptores
de IDE e atrairamn a maior fatia de fusées
e aquisicbes _H.w:mmqo:ﬁmanwm em Africa,
refere o "World Investment Report 2011”
da UNCTAD.

E verdade gue er 2010 quase um terce dg

tode o IDE foi canalizado para os paises
pradutores de petrdieo, come Angola ou
a Nigéria. Mas, em contra ponto, um dos

paises que registara wm dos maiores cresci-

mentos no continente € a Etidpia, que n&o
exparta uma tlinica gofa de petréleo.

P or B

05 5 FACTORES DE ATRACCAD

Mas serd todo este crescimento sustenta-
vel? Uma pergunta tanio mais pertinente
quando muitos paises africanos sofrem
ainda com graves problemas estruturais.

. Para.a consultora de gestdo Accenture, o

recente crescimento econdmico de Africa
veio para ficar. Um optimismo assente na
observacio de cinco factores chave, que
coincidern com os aspectos criticos das
operagdes empresariais bem sucedidas:
consumidores, recursos naturais, talenio,

capital ¢ inovacao. De acordo com este
estudo da Accenture, Africa possu o qlie
as organizaces internacionais necessitam
para prosperar - a colnecar por uma classe
média emergente,

<1 continente € um dos mais pepulosos

do mundo e apresenta um crescimento
impressicnante no consumo privado,

bem como dos investimentos em capital
por parte das empresas que pretendem
aumentar a capacidade de producio para
satisfazerem a crescente procura. Os nii-
meros comprovam-no. Entre 2000 e 2007
os gastos dos consumidores em Africa du-
plicaram, ao passarem de 376 mil milh&es
de USD para 761 mil milhées de USD. E
em 208 representavam ji mais de 60% do
PIB do continente.

As disparidades continuam a existir, uma
vez que pele menos metade da populacio

fevergiro 2012 | Business zeporter 9
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+17%

Nos wiltimnes 10 anos a populagdo activa de Africa
armeniow 7%, O capilal fuwmano @ wan imporiante
driver do crescimernlo sustertado do conlinente africano.

de Africavive ainda abaixo do Himiar de
pobreza, mas existe uma classe meédia em
crescimento que estd a estimular a procura
de servigos, um sector que representa
actualmente mais de 40% do PIB do conti-
nente, contra 30% na década de 80.

Além disso, Africa possui a maior taxa de
urbaniza¢io do mundeo, 0 que, por sua vez,
estd a fomentar a concentracio geografica
e a crescente afluéncia aos mercados de
consumidores, hoje mais acessivels gracas
as novas comunidades econdniicas regio-
nais e acs acordos de comércio bilateral.

RECURSOS, TALENTO E CAPITAL

H4 muito que o potencial do rico subsolo
africano é conhecido e a sua importincia
-tem aumentado na mesma proporcio em
(UE COMECd 4 e5cassear noutras partes

do mundo. O petrdleo surge no topo dos
recursos naturais, mas o continente é rico
emn mmadeira, solos férteis, 4gua potavel e
reservas minerais. A urn nivel crescente,

a procura destes produtos esta a gerar
rendimentos para as £conomias nacionais
e a atrair investimento estrangeiro. A
recuperacio e o crescimento registados
nos 1iltimos dois anos em Africa foram,
sobretudo, impulsionados pelo volume das
exportacies e pelos elevados precos das
comemodilies. Em 2010 as exportages
cresceram 3,1%, apos um declinio de 2,5%
em 2009. Alguns paises ricos em recursos,
“tomio o Botswana, a Argélid, 6 Chade,

o Gabao e a Nigéria estao a canalizar os
rendimentos adicionais provenientes dos
recursos naturais para financiar os gastos
governamentais de investimento em infra-
-estruturas € no consumo-pablico.
Esta abundincia de recursos mmwmm: 0
interesse dos pajses emergentes, designa-
damente da China. A ligacio China-Africa e
constituiu “um ponto-chave do realinha- - -~ ~- o
mento da economia mundial na iltima dé-

cada”, como considera o African Economic

Outlook. "B facil subestimar a importincia

das novas forgas econdmicas para Africa.

As pessoas conhecem a China, a India e o

resto sio elernenios da paisagem econd-

mica africana, mas seré que conhecermn a

magnitude desta importincia, particular-

mente em termos comerciais?”, questiona

o documento. “Devido A sua importincia

como parceiro comercial e ao nilmero de

paises em que esta envolvida, a China estd
inguestionavelmente a liderar o caminho

das poiéncias emergentes em Africa. Ndo




s@ porque estd no centro da mudanca da
riqueza global, mas também porque o seu
comportamento e o seu discurso ajudaram
a mudar as percepcies sobre o continente.
A China e as oulras poténcias emergentes
nio véem Africa como o conlinente ‘sem
esperanga’ descrito pelo The Economist
em 2000, mas sim oo um continente de
oportunidades e um desting de investimen-
0. Esta atilude estd a ler efeitos mesmo
nas poténcias _Hm&nmoﬁm,_.m_ cujo interesse
por Africa estd a renascer”.

No seu estudo “Africa, & nova fronteira
para o crescimento”, a consultora Accen-
Lure considera gue esta procura externa
acabard por ser suplantada por uma
crescenle procura interna, como resultado
do desenvolvirnento dos mercados domes-
ticos. Mercados estes que, por sua vez, vio

1970 e 2010, 0s pafses com pior classi-
ficacdo melhoraram o seu desempenho
total em termos de IDH em 82%, o dobro
da média global. Om%u.omammma obtidos
verificam-se em varios niveis, incluindo o
da educacéo. Desde 1975 que as matriculas
nos estabelecimentos de ensino superior
tém vindo a aumentar a uma taxa anual

de 12%. Uma taxa de crescimento que se
encontra entre as mais elevadas do mundo.
Nos tiltimos 10 anos a populagio activa de
Africa aumentou ¥2%. Vérics pafses africa-
nos estdo a empenhar-se para melhorarem
a formagdo em competéncias vocacionais,
Ao mesmo tempo que o crescimento sem
precedentes de algwmas regies estd a

_ofiginar o regresso de profissionais qualifi-

cados, anteriormente expatriados.
N&o obstante, si0 muitos os desatios que

*

Devido a sua importancia como parceiro comercial

e ao numero de paises em que esta envolvida, a China
esta inquestionavelmente a liderar o camiho das
poténcias emergentes em Africa.

beneficiar da maior procura global, por via
do apoio dado as economias locais, “0 ob-
jective central desta prética é desenvolver
mais actividades a jusante, como o corte e
¢ polimento de diamantes ou a refinacio
do petréleo em bruto na moozo_ém local
ozam.owwmn_ﬁ.m% s40 extraidos”.

Um terceiro driver do crescimento susten-
lado do continente africano é o seu capital
humano. Segundo a Accenture, o potencial
de crescimento de um pais é melhor aferi-
do pelo seu talento e pelo capital humano
do que pelos seus bens e recursos. Isto
deve-se ao facto dos individuos, & medida
que se alfabetizam ¢ ammmzé?ma novas

- competéncias, aumentarem os seus rendi-

mentos e a procura de bens e servi¢os. Por
sua vez, esta procura gera um ambiente fa-
voravel para os empreendedores, indepen-
denternente da sua dimensao. A criacio )
destas novas empresas atral investimentos
do Governo, de empresérios privados e até
de entidades internacionais.

0 iltimo relatério de desenvolvimento-

humano do Programa de Desenvolvimento
das Nagdes Unidas (PNUD) mostra que, de
enire todas as regides do mundo, a Africa
Subsariana teve o malor incremento do
IDH (indice de Desenvalvimento Humana)
médio ao longo da tiltima década. Entre

Africa tem ainda de ultrapassar neste
dominio, incluindo os baixos niveis de
literacia e de qualifica¢tes e a emigracio
generalizada dos trabalhadores melhores
qualificados.

Sern capital nde hd investimento. Mas,.
fruto de reformas positivas na regulamern-
tacdo, do aumento significativo do investi-
raento directo estrangeiro, da diminuicio
da divida externa e do crescimento do co-
mércio intra-continental, este nfio 56 chega
M 1naidr abundancisicomio circula mais
livremente, facilitando o comércio. Varios
factores estio a estimular transformacoes
nesta area. Nos filtimos anos, Africa assis-
tiu ao fortalecimento dos seus mercados
financeiros, com o aumento da sofisticagio
e da eficiéncia e com uma maior estabili-
dade em geral. Os mercados financeiros
africanos estdo a liberalizar-se, com melhor
regulamentagao e politicas de protecciic ao
capital. Factores que conéribuiram para um
aumente exponencial do afluxo de capital

- privado entre 2000 e73007; -

“A conjugagio de varios factores financei-
ros estd a valorizar o continente africano
enquanto mercadao, a dinamizar a sua
atractividade enguanto espaco para fazer
negocios e a potenciar a sua integracio na
economia global”, sustenta a Accenture.

radar

INOVAR PARA CRESCER

Chegado aqui, a questfio que se coloca &
outra: Como vai Africa dassegurar o seu
hugar entre os intervenientes da economia
global? Na opinifio da Accenture, um dos
maiores desafios diz respeito & capacidade
dos paises africanos para potenciarem
novas dreas de crescimento através da
inovagio continua. O incremento da
Inovacao vai ter reflexos no crescimento
do PIB africano, provocando um impacto
nos investimentos e no consumo privado,
O entusiasmo africano na utilizacio de
telemdveis é exemplo disso mesmo. Em
pouco tempo Africa ultrapassou o mimerao
de utilizadores de telemével nos continen-
tes americanos e europel. A procura de
telemndveis conduziun ao investimento cres-
cente em infra-estruturas e em servicos
de comunicagdo sem fios. Actualmente, as

" Infra-estruturas de suporte as telecomuni-

cagdes ¢ 4s tecnologias de informacio emn
Africa registaram avangos considerdveis,
incluindo novas teenologias mdveis e varios
cabos de fibra dptica submarinos, que
permitem o acesso & banda larga 2 precos
mais acessiveis. “Além dissa”, sublinha

a Accenture, “os africanos dernonstram
adoptar rapidamente as novas tecnologias,
0 que incentivon o desenvolvimento de
novos modelos de negdcio. Por exemplo,
no Quénia mais de 6 milhdes de pessoas
utilizam os servigos bancariosvia telems-
vel.” Outra indicagio definitiva do desen-
volvimento de competéncias inovadoras
em Africa é o crescente volume de ideias
préprias, que jd deram origem a novos
servigos e a solugfes.

O avanco significativo nestes cinco factores
- consumidores, recursos naturais, talento,
capital e inovagio - estd a transformar

- .mﬁanm nurn mercade atractivo e com um

grande potencial de crescimento. “Existe
uma janela de oportunidade para que

as organizacdes ocupem um lugar de
destaque neste mercado em expansio e
esta nova fronteira para o crescimento estd
a atrair o interesse de organizacdes um
pouco por todo o mundo. As empresas que
nao planearem nem agirem neste momento

“véo ficar para irds. Pard as organizacoes

empenhadas em agarrar a préxima grande
oportunidade de crescimenta, este é o
momento certo para agir”, defende a
consultora de gestio Accenture. © texto
MANUELA SOUSA GUERREIRG
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SADC COM INFRA-ESTRUTURAS
m COMERCIO NA AGENDA

2 Business reporter | feverena 2012

®

Desenvolver as infra-estruturas e acelerar o investimento e o COMErcio
530 os pilares em que assenta o novo edificio da integragac regional na

Africa Austral.

5 15 estados membros da SADC

evidenciam maior robustez

econdmica, com o PIB a crescer,
em média, 4,9%, face acs 2,4% de 2009. O
reforgo do investimento estrangeiro, de 22
para 24,9% do PIB, e o abrandamento da
inflagiio, de 12,4% para 7,5% em 2010, sio
sinais promissores. Mas os riscos globais
reflectem a volatilidade das economias
desenvolvidas, sendo fundamental que o3
paises membros da comunidade africana
possam trabalhar mecanismos que prote-
jam as respectivas econoras dos choques
externos e consigam avangar no desafio
maior: a erradicacio da pobreza.
Passadas trés décadas, a SADC ganhou
estabilidade e seguranga mas ainda tem
metade da popiacio abaixo do liriar de
pobreza. Daf que o objectivo seja methorar
0 acesso & 4gua, & educagio, a saude, &
m:n_m:ﬁwnmc ek :mgﬁowo dos mais de 250
milhdes de habitantes da regifio.
Na Cimeira de Luanda, que decorreu entre
16 e 18 de Agosto de 2011 e que teve por
tema “consolidar as bases de integragio re-
gional: Desenvolvimento das infra-estrutu-
ras para facilitar as trocas comerciais e a
liberalizacfio scondmica”, foi analisado
o ‘estado de arte’ do programa de infra-
-mmﬁamﬁmm“ nomeadamente os.projectos
de electricidade, os corredores regionais,
que incluem a Ponte de Kazungula, o Posto
Fronteirico de Paragem Unica em Chirun-
do, o interconector Zimbabwe-Zarabia-
Botswana-Namibia e os Projectos EASy,
bem como as Tecnclogias de Informacio e
Comunicacdo. As infra-estruturas tém um
contributo incontornédvel nao apenas em-.
termos de cresecimento como, sobretudo,
em termos de coesdo social e regional.
Razdo por que este foco na qualidade das
infra-estruturas é determinante para faci-
litar a livre circulagio de pessoas e bens.
A rapida e eficaz conectividade interna e

inter-paises s6 é possivel com uma rede de
infra-estruturas de transporie e comuni-
cagdes de qualidade iniernacional. E sem
esquecer a energia. A regifo apresenta um
défice energético, ndo obstante as enorraes

. .potencialidades naturais.

INTERESSE NUMA MAIOR
INTEGRACAO REGIONAL

Com os paises desenvolvidos mergulhados
numa crise econdrmica e financeira e as
economias dos paises emergentes a evi-

P Y‘:fﬂif_:

denciaremn um maior dinamisme, a SADC
pode aspirar a um maior protagonismo no
desenvalvimento de Africa e também do
mundo. Porém, para que tal se concretize,
o processo de integracio na regio austral
devers atender aos interesses de todas

as nacdes, num compromisso sustenta-
do e equilibrado. A revisao do Programa
Indicativo Estratégico de Desenvolvimento
Regional (RISP), que constitut o ndicleo
do Programa de Accio da SADC, devers
propiciar o aumento da competitividade




de cada Estado, alicercado no desenvalvi-
mento de infra-estruturas que constituam
um estimulo adicional para o crescimento
econdinico e, especialmente, para o inves-
timento e o desenvelvimerio do comércio.
Decidida que ficou, em 2006, a criagfio de
uma Zena de Goméreio Livre da SADC,
haje o debate apgmta para a criacio da
grande zona de coméreio livie COMESA
(Mercado Comum de Africa Oriental e
Austral) - BAC (Comunidade de Africa
Oriental} - SADC, integrando as regites

leste e austral do continente africano.

A abertura de fronteiras contribuira

para expandir os mercados, desblogue-

ar o potencial produtivo e aumentar o
comeércio regional, a0 mesmo temnpo que
facilitard a livre circulagio de mzﬁﬂ.mmm.acm
€ potenciard as economias de Wmnmmmq o
que nio deixard de ser um factor atractivo
para a captaciio de investimento directo
estrangeira.

No entanto, a realidade nos paises da
regidqo mostra assimetrias que impaorta

A rede que nos (des)une

As infra-estruras regionais nos
sectores dos transportes, das
comunicacdes, da energia e dos
servicos, sobretudo, sdo pecas
fundamentals para o crescimento
economico, para o desenvolvimento
€ para uma maior coesdo social
e regional. Contudo, Africa, em
particular a Africa Subsariana,
apresenta um elevado défice de
infra-estruturas, 0 que constitui um
dos principais constrangimentos ao
aproveitamento das potencialidades
economicas de contine
As estimativas internacionais
sustentam que Africa necessitaria, nos
préximos 10 anos, de investimentos
anuais em infra-estruturas na ordem
dos 93 mil mithdes de USD apenas
para alcancar os niveis dos pargues
infra-estruturais existentes no mundao
desenvolivida, Mas o montante
previsto para este fim devers
rondar pouco mais de metade desse
valor. Ainda assim, sao esperados
investimentos anuais na ordem dos
45 mil milhdes de USD, que deverio
ser canalizados para os sectores
de energia, agua, tecnologias de
formacdo e comunicacdo e, em
especial, para o desenvoivimento
da rede de transportes, onde as
necessidades sdo muito amplas. Por
exemplo, & extensdo total das redes
de estradas cartografadas em Africa
estd estimada em 2,3 mil milhbes

mitigar, pelo que o processo de integracdo
terd de ser gradual. Alids, basta analisar
0s fundamentos da actual crise europeia -
considerdveis diferericas estruturais entre
©s paises mais fortes e os mais vulnerdveis,
como Portugal ou a Grécia, que tém enor-
mes dificuldades em lidar com urma moeda
forte como o Euro - para enlender a impor-
tincia de graduar o processo de integragio
entre os paises da SADC.

As eonclusdes da Cimeira de Luanda sio
sintorndticas do desejo de apostar na coe-
520 como eixo central do desenvoivimento
da integracéo. Se assim for, 0s paises mem-

bros terdio bases sdlidas para avangar para ..

um mercado comum, uma unido monetsria
€ uma uniae politica. E para assim ser,

as metas de convergéncia nacional, num
contexto comunitdrio, devem evidenciar
objectivos relativos a industrializagao,
diversificagéio produtiva, bancarizacio da

< 0. Por isso, um fundo de desenvolvimento

de Km, dos quais apenas 20% se
encontram pavimenitadas.,

O desenvolvimento dos caminhos-
-de-ferro é ainda menos satisfatorip,
A rede ferroviaria de Africa
consiste em cerca de 89.000 Km,
dentro de uma area de cerca de
29,6 milhées de Km2. Cerca de 14
paises africanos ndo tém linhas

de comboios ou seccdes de linhas
internacionais, a0 mesmo tempo
que as redes ferroviarias existentes
estao envelhecidas e tecnicamente
desactualizadas.

Na energia o cendrio nac é melhar.
A capacidade eléctrica instalada em
48 paises da Africa 30 sul do Saara
totaliza cerca de 68 gigawatts, o
que equivale aproximadamente &
capacidade de Espanha. E desta,
cerca de um guarto naoc se encontra
disponive! devido & faita de
manutencdo e & elevada an

dos sistemas.

O déefice existente no sector das
infra-estruturas neste continente

& um desafio para os Governos
africanos mas, simultaneamente,
representa uma enorme janela de
oportunidade para as empresas
{nacionais e transnacianais), para
os bancos e outras instituicbes
financeiras, em especial pela
disponibilidade internacional {das
instituicdes multilaterais e ndo sé)
para as financiar.

economia, desenvolvimento de infra-estm-
turas (estradas, pontes, caminhos-de-ferro,
telecomunicagdes, logfstica, centrais de
arrmazenamento, circuitos de distribuicio e
comercializagho), bemn como na educscdo,
na investigagio, no investimento teenclogi-
coena consolidaciio macroeconémica. .
A combinagio virtuosa entre o desenvolvi- :
mento das infra-estruturas, a liberalizagao
econdmica e a industrializacio catapultars
a regifio para fases mais avancadas nas ca- :
deias de produgio globais e para outro tipo :
de influéncia na nova ordem global, onde
05 paises emergentes estio a ganhar terre-

seré decisive para fomentar a industrializa-
¢do dos paises membros menos avancados.
O texto FATIMA AZEVEDO E MANUELA SOUSA GUERREIRD :
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EMPREENDEDORISMO

E CRESCIMENTO DO SECTOR

PRIVADO EM AFRICA

Durante a (ltima década, a comunidade
internacional virou a sua atencao para Africa por
razbes que nao se prendem com a tradicional ajuda
humanitaria. O focus recai agara no pragmatismo

_dos negécios e no aumento das relagdes comerdiais
com o efervescente tecido empresarial do
continente africano.

s principios do G20 para a Inclusdo Financeira Inovadora

reconheceram a importineia do sector das PME (Peque-

nas ¢ Médias Empresas) estabelecida no Planb do Grupo
de Trabalho sobre Finangas das PME para 2011. Foi reconhecido
que o sector privado tem um papel central a deserapenhar de
forma a garantir um crescimento econdmico sustentdvel em Africa.
No entanto, existem factores-chave essencials que ainda sio obstd-
culos a0 sucesso do empreendedorisma em economias emergentes,
entre eles a estabilidade politica, os mecanismos de desburocrati-
zagdo, a corrupeio, a falta de infra-estruluras, entre outras.
Bobby Pittman, vice-presidente do Banco Africano de Desenvolvi-
mento (BAD), durante a sua apresentacio no Férim PME “EMRC-
- BAD 2011 ern Lisboa, gue se realizou no passado més de Junho,
destacou o papel fundamental que desempenham as PME, citando
como exemplo os paises da OCDE, onde 50% do emprego criado
por ana vern deste sector em particular. Pittman destacou dois
grandes obstdculos que as PME em Africa tém.de enfrentar: a falta
de infra-estruturas e a dificuldade de acesse a0 financiamento.
Mas, para se ter uma nocdo concreta sobre as consequéncias que
estes obstdciulos representam para o empreendedor africano na
realidade do seu quotidiand; dérmas a palavra a uma empresdria
que vive e trabalha no continente, mais concretamente em Mogam-
bique. Judite Macuacua, fundadora e gesiora da empresa Wissa,
localizada na provincia de Nampula, € um exerplo que ilustra
hem o dia-a-dia e os desafios que um empreendedor em ?ﬁo? em
especial uma mulher, tem de enfrentar.
Mogambigue pode considerar-se um exemplo de uma tipica
economia emergente africana. Segundo o BAD (Banco Africano
de Desenvolvimento), de 1993 a 2009, Mogambique registou um
crescimento econdémico de 7,5 9% por ano, o maior de entre os
pafses da Africa Subsariana que nio produzem petroleo. Este cres-
cimento deveu-se, essencialmente, a ur considerdvel volume de
investimento estrangeiro ligado ao desenvolvimento dos recursos
nalurais, 20s esforcos governamentais no gue toca a desenvol-
vimento econdémico e ao esforco para garantir o crescimento

T4 Business reporter.| fevereiro 2012
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O sector privado tem um papel central
a desempenhar de forma-a garantir um
crescimento economico sustentavel em
Africa, mas ainda existem obstaculos ao
sucesso do empreendedorismo.
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do Marriott.ecom sltrapassaram os 7 il miinges
de colares e transformarar o Mariott.com
FLm dos 10 matores sies de vendas no mundo.

Higk performan

consulting technology = outsourcing

accenture
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agricela. Contudo, o pais ainda enfrenta muitas dificuldades,
principalmente devido 4 falia de diversifica¢io da sua econornia,
instituicbes fracas, o alto cusio dos instrumentos financeiros e
fracas infra-estruturas.

Segundo a empresaria Judite Macuacua, que representa tantas
outras empreendedoras em Mogambique, “o clima de estabilidade e
paz permitiu o crescimento da economia mogambicana através de
investimentos dos Eo&_ como el, e dos investidores estrangeiros.
Mas, para urn crescimento a longo terma é preciso fazer muito
rais, principalmente para & economia local, e criar mais e metho-
res condiches.”

Judite Macuacua ja alcangou muito desde que em 2008 participou
numa campanha de formacio profissional wqoam.&am pelo Governo
de Mocambique para incentivar a produgio agricola, para fazer
face & escassez de cereais no

pais. Foi essa base que lhe
permitiu ter os conhecimentos
técnicos necessarios para avan- -
car com o sonho, a visdo que

tinha de investir no desenvolvi-
mento do seu pais e garantir a

sua independéncia -econémica, =+
Criou um negdcio que nasceu de
urna paixio e que hoje emprega

14 pessoas, principalmente mu-
lheres, e envolve tarmbém toda

a populagio rural de Nampula
neste projecto. Actualmente, Judite produz apenas 200-300 kg por
més, que vende na cidade de Nampula e noutras regides do pais,
como Mapute, mas ji estd a receber propostas para exportar para
fora do pais.

“Para iniciar o meu projecto de negécio tive de depender somente
do men esfor¢o pessoal, sem apoios. Eu financio o meu projecto
com dinheiros préprios; porque na banca os juros sdo demasiade
alios. A falta de capital impede-me de expandir 0 meu negdcie,
apesar de haver mercado. Teria de investir em infra-estruturas,
pessoas e formacio ¢ isto requer dinheiro que ainda no tenho.”
Esta ambicéo e determinacgfio para se estabelecer a nivel nacional
e local e continuar a crescer foi wmmow.nmam ao vmﬁ_nﬁma no Férum
AgriBusiness em 2011, n:m teva figar em J om:mde,mo co-organi-
zado peta EMRC e o PNUD (Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento). Segundo ela, este foi um ponto de viragem que
Ihe permitiu.alargar horizontes no mundo dos negécios; “Criei uma
rede de contactos, dei a conhecer 0 meu projecto e encontred
encorajamento ao ver o interesse dos financiadores e a partilha

de experiéneias com 0s meils congéneres,” E, continua: “este tipo
de iniciativas promovidas por organiza¢ées internacionais como a
EMRC, permitern, a pessoas como eu, ter uma visio concreta do
mercado e mostrar as oportunidades que existern ac nosso alcance.
Encontrei pessoalmente responsdveis de topo de grandes empre-
5as e bancos que, Qm outra forma, ndo teria o@oﬁc:amgm Qm o fazer
e consegui wwwmmmﬁr.ﬁ 0 meu projecto e captar o interesse nmhmm
Judite Macuacua é o exemplo do espirito combativo e empreende-
dor que caracteriza o continenie africane e com o qual a EMRC se
tem vinde a eruzar ao lengo dos fltimos 20 anos de existéncia.

15 sempre importante lembrar que Africa é o continente mais jovem
do mundo com uma mio-de-obra abundante, um mercado imenso

O que é a EMRC?

Judite Macuacua é um exemplo
de empreendedorismao. Criou

um negocio que nasceu de uma
paixdo e que emprega 14 pessoas,
essencialmente mulheres, e
envolve a populagdo rural de
Nampula

Criada em Bruxelas em 1992, a EMRC é uma organizacdoe internacional sem fins lucrativos
que reune empresarios, consultores, representantes do sector privado e membros do
governo de cerca de 100 paises. A EMRC tem sido um catalisador para 2 promocda de
relacdes econOmicas e comercials entre empresarios com interesses especificos em Africa,
tendo como missae a expansdo das relagoes de negocios entre os seus membroes. A EMRC
tem procurado contribuin através dos seus Foruns empresariais, Missdes de Negocios e
Projectos costumizados, para o desenvolvimento sustentavel de continente africano.

e numeros recursos naturais. HA uma grande necessidade de
-refor¢ar o know-how e a capacitacio hurmana que permitem ¢ uso
consciente das ferramentas ao seu alcance para avangarem com
sucesso nos seus projectos. Para isso acontecer é necessario haver
uma maior abertura internacional que permita nao s mais negs-
cios entre norte-sul, mas também partitha de conhecimentos para
reforgar o mercado interno africanc. © texto EMAC INTERNACIONAL

FONTES

I

r#uLSzEE afdb. on__mmu35\%_035&%0233%0__Q.
Documents/Mozambique % 20-%20D5P%202011-15.pdf
http:/iwww.afdb. oﬂmk"__mmn-:_:...:U_omam\mEEGOn:Bm:ﬁio__nw.
Uon._Bm_._ﬁz_SmSU_ncm#Nc %20D5P%202011-15.pdf. - :
httpzfww.emrc uQQOncsmzﬁaOn:Sm:QNc_ 108024 wwmww.m.ac
conferencereport_2011_eng_| {ow_res.pdf - :
http:/Awsww.emrc: cm&oncam:»mioﬁ:amusg._omou._wmmwm-m*nv
mo:.qmam:nmqm_ooa 2011 m:m Jow. res. v% :
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ALUGUER DE MAQUINAS DE CONSTRUCAOQ

COMNETRUCTION PLARNT HIRE

DISPONIVEL TODO O TIPO DE EQUIPAMENTOS
DE COMSTRUGAD CIVil E OBRAS PUBLICAS

ESTALEIROS

Desde 1999 que trabalhamos em Mocambique,
estamos em todo o pais garantindo o aluguer
de equipamentos ;esados e prestacao de
servicos no apoio a construcao civil, estradas,
minas, pontes, empreendimentos agricolas,

industrias, transportes especiais, entre outros.
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REFLEXOES SOBRE O
MODELO DE DESENVOLVIMENTO

DE MOCAMBIQUE

“Sem um povo educado e saudavel pode haver crescimento
economico mas ndo ha desenvolvimento”

os 1iltirhos cinquenta anos, os
mocambicanos experimentaram
transformagdes politicas, econdmi-
cas e socials profundas dignas de realce.
Pagsaram por uma guerra de libertacio na-
cional contra um regime fascista que durou
dez anos; logo a seguir & proclamacio da.-
independéncia nacional experimentaram
um modele de economia planificada do tipo
Marxista-leninista associado a uma nova
guerra interna, gue durou dezasseis anos

e levou & destruigio massiva de bens, de
pessoas € do tecido social.”
Em 1954 ddo-se os primeiros passos para a !
mudanca de politica econdmica, mais virada ™
para uma economia de mercado, partindo

do pressuposto, quase inexistente, da dispo-
nibilidade dos agentes econdmicos privados
para liderarem a transformacio da econo-
mia. Contudo, basta um breve othar sobre o
passado para facilmente s¢ reconhecer que

a maiotia da populagio de Mocambidque nda
{inha acessn & educagfio, nem tio pouco

lhe era permitido exercer uma actividade
econdmica fora da rélacionada com mao-de-
obra assalariada ou a agricultura familiar. A
estrutura econdmica herdada era profun-
damente dual, com um desenvolvimento
incipiente de indristrias transformadoras de
substituicdo de importacoes, o

18 Business reporter | fevereiro 2012
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A agricultura, embora pouca desenvolvida,

empregava mais de 80% da populagio e
tinha uma contribuigao significativa para
o PIB. Em Mocambique, mesmo com esta
estrutura econdmica fragil, o PIB real per
capite de 1860 foi estimado.em 1154038,
enquénto os da Tailindia e da Repiiblica
da Coreia eram de 943US$ e 904US$,
respectivamente’. Treze anos mais tarde,
em 1973, o PIB real per capita de Mo-
cambique subiu para 1681US$, um pouco
acimg do da Tailandia, no patamar dos
1648078$, mas muito abaixo do da Repi-
blica da Coreia, que entretanto subiu para

texto RAGENDRA DE SQUSA, PH. D.

era notéria a maior aceleracio dos asidti-
cos, resultado de polfticas de investimento
no capital humane, o que nfio aconteceu
em Mogambique. Com a saida massiva dos
poriugueses, a economia enfrentou sérias
dificuldades por falta de capital humano.

14 : - .
O desenvolvimento

Ve

€CoOnoMmiCo é muito mais do que uma
mera transformacao tecnolégica ou fisica

de factores de producio.

20661155, Em 1992, o PIB real per capita
do pais tinha descido para T11US$, menos
de metade do valor de 1973.

Ermbora o pais tenha comegado o seu de-
senvolvimento econdmico ao mesmo nivel
de alguns dos ‘tigres asidticos’, j4 em 1973

b

Apos o acordo geral de paz, Mogambique
forneu-se um pais com um crescimento
econdmico assinaldvel ¢ destino de gran-
des investimentos directos estrangeiros
(IDE). Esta entrada “massiva” de recursos
produtivos externos é responsédvel por
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este rapido crescimento econdémico, néio
obstante o Or¢amento do Estado continuar
a ser financiado em quase 50% pela ajuda
internacional. O Estado tem concentrado
0s seus esforgos na provisao de servigos
sociais e infra-estruturais basicos da eco-
nomia, sendo, na pratica, um dos maiores
investidores do Um situacdo muito
COMUIm em econormias no mesmo nivel de
desenvolvimento.

A estrutura etdria indica que o pais tem
uma populacio muito jovem, com mais de
5(0% de pessoas com idade inferior a 35
anos, e uma escolaridade média de 6 gran
primdrie.

Embora sendo conhecido desde 0s anos
cinguenta, o efectivo valor comercial dos
<m58m recursos naturais do pafs sé recen-
temente foi divulgado. ]
Porém, esta indistriz, pela sua natureza e
tecnologia actualmente disponivel, tende
a ser de capital intensivo, com um ricio
capital/trabalho muito alto. Por outre lado,
0 progresso téenico-cientifico dos nossos
dias mostra claramente a nossa fraqueza
ern termos de mio-de-obra qualificada para
participar plenamente nestes processos.

O modelo de desenvolvimento para Mo-
cambique tem que ter em consideragio
estas varidveis e complexidades, para que
seja inclusivo, acelerado e abrangente.
Para uma melhor compreensiio do presen-
te argumento e pela sua universalidade,
usemos a funciio de ﬁwcmzw.wo Ricardiana
com o5 seus trés factores de produgio,
nomeadamente, Capital, Trabalho e Terra,
a qual acrescento Instituicdes, também
conhecido por capital social.

" £ Capital, embora com.algumas restrigoes,

ainda estd disponivel no mercado mundial;
no que respeita ao Trabalho, e para que o
desenvolvimento seja endégeno e abran-
gente, deveria ser dada toda a preferéncia
& mao-de-obra nacional, podendo, numa
fase injcial, aceitar-se a contratacgéo de
estrangeiros; a Terra, como factor de
producip, é essencialmente uma varidvel
constante; e, par fim, as Instituicdes, gue
devem ser capazes de gerir os grandes
desafios que o pais enfrenta.

- Para uma economia como a nossa, a ssén-

cia do desenvolvimento econdmico ndo é a
produgio de tecnologias melthoradas mas
sim, e acima de tudo, wn desafio institu-
cional e organizacional que combine e har-
monize o comportamento humano dentro
de novas regras sociais de producéo e que

permita &s pessoas ajudarem-se entre si
para fazerem o methor uso das tecnologias
disponiveis.

O desenvolvimento econdmico € muito
mais do que uma mera transformacio tec-
nolégica ou fisica de factores de produgio.
E, fundarmentalmente, uma transformagio
organizacional de maneiras antigas de vida
& de trabalho para novas regras de com-
portamento impessoais. E isto, por sua vez,
sa € possivel na medida em que as pessoas
forem capazes de rever o seu patrimdnio
de convicgdes bisicas a respeito dos tipos
de regras interpessoais (ue merecen o seu
respeito e apoio.

O desenvolvimento econdmico como um
processo de ampliacio sustentdvel (nos
planos econdniics, social e ambiental®) da,
oferta e da apropriacio de bens materiais
e culturais por parte de uma determinada
comurnidade deve ser endégeno. No senti-

" do mais ampio e de acordo com a tradigio

que vai de Adam Smith a Douglas North
{passando por Rosa Luxemburgo, Michal
Kalecki e Jodo Cardoso de Melo), entende-
se que a exportagio ¢ um instrumento

 Pen Weorld Tables, 5,7.
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particularmente eficaz para enfrentar os
limites do mercado interno e impulsionar

a inovago e a acumulagdo. Sempre que
este processo de intefiracio com o exterior
for controlado por agentes internos e
determinado pelos seus interesses (daj a
importincia das InstituigGes), o desenval-
vimento decorrente do mesmo €, com Lodg
o0 sentido, enddgena.

0 modelo de desenvolvimento aconselh:i-
vel a0 pals nesta fase, deve Ler como base a
agricultura, sector em que labuta e reside
mais de 76% da populagio, e servir de
alavanca dinamizadora tanto da indistria

transformadora, como da extractiva, Ao

Estado compete essencialmente methorar
o ambiente de negdcies, investir de

forma séria, permanente e consistente na
elevacfio da qualidade da médo-de-obra e
providenciar infra-estruturas basicas para
o desenvolvimento. Para os casos de mo-
nopolio natural, compete ao Estado €obrir
essa lacuna,

Sem um povo macom@% e wm:aﬁi pode
haver crescimento ecofidmico mas ndo ha
desenvolvimento. O

* A sustentabilidade no plano econdmico, pressupée que o volume de hens e servigos consumidos seja menor ou ignal
(ndo aconsethdvel) ao volutne de bens e serviges produzidos. A sustentabilidade no plano social, pressupae que a
distribuico da produgio ampliada seju percebida como “justa” pelos produtores. O que, como afinmararn Aristéleles
(1979}, Marx (1083) e Rawls (2000), pressupbe “equidade” distributiva, Sobre a relagic entre equidade distributiva,
acurmnlagio de capital social e sustentabifidade do desenvolvimento, veja Paiva (2004¢). Finalmente, s sustentabilidade
ambiental, pressupe a reprodugao e reposigo dos recursos extraidos “a natureza”.
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Gestdao de talento

UMA FONTE DE VALOR

E SUSTENTABILIDADE

A maioria dos executivos de topo estd ciente da importancia dos colaboradores
para os resultados de negécio, mas sao poucos os que sabem o que é necessario

fazer para converter o seu talento num activo diferenciador.

ma ,Oammawm.omo de Talento’ é
aguela que, para maxirnizar o seu
rendimento, trata ¢ capital humano
como um active estratégico, desenvolven-
do-o internamente de forma diferenciada
e continua. Para o fazer, as organizactes
t8m de ser capazes de gerar e multiplicar
o talente com que contar para poderem
alcancar niveis superiores de compreimisso,
de competéncia e de criatividade. E devemn
fazé-lo mediante o cumprimento de cinco
grandes linhas de actuagio.

TALENTO COMO UM

ACTIVO ESTRATEGICO

As organizacies devem ter plena consci-
éncia de que os colaboradores séio a sua
principal fonte de valor e de sustentabili-
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dade. Mas a realidade é Que, mO._m,ma, dia,
hé ainda muitas organizagbes gue nido sd
desconhecem de que forma o8 seus colabo-
radores adicionam valor, como nem sabem
de que forma investir no seu desenvolvi-
menio para alcangar melhores resuitados,
ou, ainda, como obter o seu compromisso.
Na base destas dificuldades encontrarn-
-se, muitas vezes, estratégias de negdeio
pouco orientadas A criacio de vantagens
competitivas sustentadas ne talento e no
desenvolvimento de competéncias nuclea-
res diferenciadoras da concorréncia.

O capital hurnano deve, entdo, surgir como
um activo de relevincia estratégica que
contribui para a defini¢io e orientagdo dos
esforgos dos colaboradores na criagio de
valor e sucesso.

iy

texto ANA CRISTINA SILVA,
ADMINISTRADORA DA ACCENTURE
RESPONSAVEL PELA AREA

DE GESTAO DE TALENTO E
ORGANIZAGAC EM PORTUGAL,
ANGOLA E MOCAMBIQUE

"RENTABILIZAR O

FACTOR DIVERSIDADE
Tal como comprovam algurmas pesquisas

“"da Accenture nesta drea, as ‘Organizacies '

de Talento’ conseguem identificar as com-
peténcias mais importantes de que 0s seus
colaboradores necessitam, antecipan-se

a essas mesmas necessidades, descobrem
novas fontes de talento, sio competentes
na gestiio da forga de trabalho, etnica-
mente diversificada e multi-geracional,

€ encaram as diferengas geograficas e
demogrificas como vantagens competiti-
vas. Mais ainda, direccionam os esforgos
para a retengio das pessoas com conheci-
mento e com capacidades criticas que se
destacam face a restanie forga de trabalho,
e impulsionam novas praticas de gestio
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- Pestana Bazaruto Lodge

— LA I e S
ISLAND RESORT
BAIARUTO - MOCAWEBIQUE

Comfort and relaxation, along with superb accommodation and
meals await you at this beautifully unspoilt island resort sporting
sandy white beaches surrounded by crystal clear waters.

Pestana Rovuma

— e K Rk e

HOTEL & CONFERENCE CENTRE
MAPUTD - NOCANEIQUE

LR

Experience unusual delights, comfortable accommodation,
sumptuous meals and exotic cocktails - along with true African
hospitality - at this magical hotel, set in the heart of Maputo.

72s7c

‘l-llll‘.l‘!ll ) : L-lalill.lsll."
HOTELS & RESORTS
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* Pestana Inhaca Lodge

—— R K R H
ISLAND RESORT

INHACA - MOLCAMBIQUE

Postcard perfection is what you can expect at this tropical island
resort where you will enjoy luxury accommodation, mouthwatering
meals and many exciting land and sea actividies.

Pestana Kruger Lodge
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SAFARI & SPA RESORT
MALELANE - SOUTH AFRICA

Discover nature at its best in an incredibly beautiful setting where
vou can kick back and watch the Big 5 stroll by, partake in exciting
leisure activities or get pampered at the Spa.

Johannesburg Office: Tel +27 11 462 1714  Fax +27 [l 462 1807 » Email: ressouthafrica@pestana.com
Maputo Reservations: Tel (+258) 21305 000 = Fax: (+258) 21 305 305 » Ermait: reservasafrica@pestana.com

www.pestana.com
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Etrategia
de talento

Estratégia
da negbcio

Fonte; Accenture

do talento, como a segmentagio ou outras
propostas criativas de valor a oferecer ao
" colaborador. S

POTENCIAR OS5 CONHECIMENTOS

E m?>vmmzo_N>mm_s

Niio obstante o facto de a contratagio de
novos talentos ser uma vertente crucial,
assegurar que a forga de trabalho actual
adquire novas capacidades € também
muito importante. Frequentemente, a
escassez de capital humano junta-se & de
conhecimentos, consequéncia muitas vezes
decorrente de uma formacao académica
demasiado genérica, que leva a que 08
jovens recér-licenciados nio estejam
devidamente preparados para iniciar a vida
profissional.

A resposta das organizagdes a estes desa-
fios tern de passar pelo desenvolvimento de
‘acyges paralelas, designadamiente para dar
continuidade 4 formagdo da forga de traba-
lho, quer na perspectiva de reciclagem de
informacio quer na de obiengao de novos
conhecimentos, quér, ainda, na transfor-
macio do modelo (estrutura e método)

de formagao. Qualquer organizagio deve
considerar a formacio e o desenvolvimento
de capacidades como algo crucial e, se pos-
sivel, recorrer a tecnologias modernas gue
gerem beneficios de eficiéncia e eficicia.

INCREMENTAR O COMPROMISSO
PARA MELHORAR O DESEMPENHO
E A RETENCAG DE TALENTO

Nunca é demais reiterar que as 'Orga-
nizacbes de Talento' aplicam politicas
inovadoras corno alavancas de gestao dos
recursos humanos. Estas politicas sao cada
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Alinhamento for¢a de trabalho/negécio

UmmnOmx_w
to

talento, N 10cal certo,
no momento certo

Rencvacao da forga de trabalho

Qualquer organiza¢ao
deve considerar

a formacdo e o
desenvolvimento

de capacidades como
algo crucial.

" vez mais diversificadas {fexibilidade das

propostas de valor, programas de recom-
pensa, opgdes de carreira, entre outras) e
proeuram, inclusive, importar os conceitas

_ subjacentes ao chamado ‘marketing perso-
nalizado’ para identificarem, de forma clara.

e direccionada, as prioridades individuais e
a elas se ajustarem.

A GESTAO DO TALENTO

.E DA RESPONSABILIDADE

DE TODA A ORGANIZAGAO

De acordo com a experiéncia da Accen-
ture junto dos seus clientes, a gestio do

talento, pela a sua importancia estratégica,

deve ser responsabilidade de todos os
colaboradores de cada um dos niveis da
organizacio, de modo a que todos se

N

N,

5,
Y N
'

v de desempenho

Resuliados
de nagocio

Resultados

sintam responsdveis e a encareim Come um
parametro do seu préprio desempenho.
Esta postura dave partir, antes de mais,

da direc¢iio de S.Uo, que deve assumir &
demonstrar um claro comprormisse com

o cumprimento dessa premissa, Somente
assim os executivos anmawm_.wmnwﬁ uma
mentalidade e uma cultura organizacional
fortermente sustentada no capital hurmnano.
Por sua vez, a drea de Recursos Humanos
deve trabalhar de forma eficiente e efectiva
junto de toda a organizagio, no sentido

de capacitar correctamente os processos
de gestdo do talento requendos e de criar

_propostas de valor flexiveis e adequadas as

necessidades diversificadas dos colabora-
dores. ©
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Num mundo cada vez mais global

CAPITALIZAR
OPORTUNIDADES
DE CRESCIMENTO-

As empresas competem hoje num mundo multi-polar, onde os paises
emergentes deixaram ha muito de ser apenas fonte de matéria-prima
e de mado-de-obra a baixo custo. Muitos destes palses sdo, inclusive,
avidos consumidores de bens e de servigos provenientes dos paises

ditos desenvolvidos.

s centros de decisdo e de poder

econdmico deixaram de estar

exclusivarmente nos EUA, na Fu-
ropa e no Japdo e expandiram-se para um
conjunto de pafses emergentes.
A pressfo da globalizagdo para a redugio
de custos é agora acomparthada pela
necessidade de responder ao aurmento da
procura nos mercados emergentes, que &
superior 4 registada nos mercados desen-
volvidos. Do mesrno modo, as organizagies
tém de fazer face ao risco de serem ulira-
passadas nos seus prdprios mercados, por
empresas oriundas dos paises emergentes
que disputam o rmercado 4 escala global.

" Como resultado desté novo cendrio empre-

sarial, as operagdes respondem hoje a um
maior mimero de varidveis, tornando-se,
por isso, bastante mais complexas. As em-
presas devem mudar a forma como operam
nos diferentes mercados e adaptar-se ao
cendrio de integracéo a nivel global dos
processos de inovagdo e de desenvolvi-

" mento, de sdurbing, de producio, de

distribuiciio, de marketing e de venda de
bens e servigos,

A consultora de gestio Accenture realizou
urma pesquisa junte de rais de 250 empre-
sas a nivel mundial para conhecer e avaliar
0 estado da gestao das operacdes e para

identificar as caracteristicas que definem e
sustentam a exceléncia operacional.

Uma larga maioria das nrganizacdes
avaliadas apontou a exceléncia na gestio
global das operagdes como crucial para

a sua estratégia de negdécio, tendéncia
que poderd ser ainda mais acentuada nos
Prozimos anos.

As empresas que apresentam melhores
resultados sdo aquelas que estio a criar
as competéncias que lhes permitem apro-

veitar e capitalizar as oportunidades de

crescimento facultadas pela globalizaciio,
40 mesmo tempo que optimizam a sua
estrutura de custes e mitigam os riscos
associados.

Da andlise &s empresas, que mais sucesso
obtém na gestio das ..mmcmoﬁ?m.w operagdes
a oscala global, € possivel refirar diversas
conclusdes rmas, de acorde com a Accentu-
re, hd pelo menos cinco grandes prineipios .
orientadores a reter: o enfoque no valor e
n&o nos activos; a implementacio de uma
correcta organizacio; alinhamento e racio-
nalizacdo dos processos e das estruturas de
decisio; desenvolvimento do talento local;
e, ainda, a gestdo do risco ¢ adaptabilidade.

ENFOQUE NO VALCR

E NAO NOS ACTIVOS

O sucesso de uma empresa estd depen-
dente da capacidade de gerir as suas
operagOes, fundamentada na melhoria do -
seu desempenho financeiro e no atingir
dos objectivos estratégicos — sejam estes a
inovagéio e o desenvolvimento de produtos,
a eficiéncia operacional ou o crescimento
da sua carteira de clientes.

Num mundo multi-polar as empresas
devemn repensar as operacdes, passando

a preccupacio da gestdo dos seus activos .
para a gestdo do valor. Ao redireccionar o
enfoque da gestio e o controlo dos sels
activos para o controlo dos processos que
asseguram a"qualidade, o servigo, o custo

€ 0 acesso aos mercados, muitas empresas
conseguern gerir de forma muito mais .
eficiente as suas operagdes globais, wo
mesmo tempo que limitarmn as respectivas
necessidades de investimento.

Aevolugao dos mercados e as restriges
no acesso ao capital levaram, assim,
muitas ernpresas a recorrerem, de forma
sistemdtica, a mecanismos de owutsourcing
¢ de subcontrataciio. Nestes mecanismos,
nos quais se entrega parte das operacoes

a parceiros especializados, estabelecem-se




acordos gue asseguram, entre outros, a
gualidade, o nivel de servi¢o e a integragio
de processos com as proprias actividades e
ferramentas, sem.a necessidade de pOoSsuir
e controlar os activos proprios.

IMPLEMENTACAO DE UMA
CORRECTA Owgz_anbO

As empresas que apresentam operacoes
globais extremamente eficazes globalizam
tipicamente toda a cadeia de valor de um
produto (ou Em de produtos), em vez de
o fazerern apenas para uma determinada
funcdo, como as corpras, a logistica ou

a produgio. Ao fazé-lo, estas empresas
conseguem gerir um portefdlio de produtos
locais, regionais ou globais, como uma
cadeia de abastecimento optimizada para
cada produto ou linha de produtos,

Visto que as organizacfies t&m de se ajustar
constantemente as mudanc¢as do mercado
—ainda que mantendo sempre uma visio
clara da sua estratégia a longo prazo —a
reorganizacao das operaces deverd ser
“implementada déférma gradual e contro-
lada, dandc pequenas passos que torneim
global a cadeia de valor.

ALINHAMENTO E
RACIONALIZACAC DOS PROCESSOS
E DAS ESTRUTURAS DE DECISAQ

A medida que uma empresa implementa

a sua estratégia de globalizacio € funda-
mental gue assegure a ﬂmmvo:mmcEmmmwo.
das estruturas de gestio e o correcto equi-
librio entre objectivos locais, regionais e
globais. Nio existe, no entanto, uma tnica
solucio para o modele a implementar. Na
H,.,wl&,_.mmgm viriag, mm:?mmmm globais aplicam
€Om SUCesso _&wﬁEﬁOm modelos de gestio.
Algumas empresas dispdem de uma tinica
pessoa ou de um Unico departamento com
total responsabilidade por um determinado
processo (por exemplo: Departamento de
Sourcing Global, responsavel por encontrar
as methores ofertas a nivel mundial).
Noutras empresas estes 6rgios globais
operam e estreita ligagio com os lideres
locais ou regionais, no sentide de melhor
compatibilizar as necessidades locais com

as orientagoes globais Em%:éiﬂmﬂg

do produto orientadoe para as necessidades
de umn determinade mercado).

Em qualquer cendrio, os fnpuls locais para
as operagdes globais sio fundamentais e
estabelece-se, geralmente, uma tensio po-
sitiva entre ambas estruturas. As decisfes

principais sdo tomadas a nivel corporativo
global, as decisGes operacionais do dia-a-
dia sio tomadas a nivel local e as orienta-
¢hes estratégicas devem receber o mpuUL &
ter a participagio de ambas as estruturas,
por forma a equilibrar os requisitos locais
com o5 objectivos globais de redugao

de custos, de eficiéncia e de acesso aos
mercados.

DESENVOLVIMENTO

" DO TALENTO LOCAL

Idealmente, cada empresa deveria ter os
melhores recursos a gerir as suas opera-
¢0es em cada localizacfio. Estes recursos
deveriam ser gestores experientes, com
muite bom conhecimento do mercado
local, assim como com fortes ligagdes 2
sede. Tal perfil exigiria descentralizar os
melhores recursos e coloca-los a gerir

os mercados locais ac invés de os ter na
sede - algo que vai contra a filosofia de
muitas organizacdes. Corm esta abordagem
descentralizada, as empresas mostram,aos
mercados locals a sua intengdo de estabe-
lecerem uma forte presenca e de ajudarem
a desenvolver os recursos locais.

0 estudo da Acecenture identificou que, em
muitas das regides com forte crescimento
do indice de negécios, as empresas de
maior sucesso estdo a colocar executivos
experientes, que funcionam comao
embrides para ajudar no ammm:f.o_SBmEo
dos recursos locais através da oozman:ﬁmo
de equipas de gestdo mistas,

A medida que uma empresa implementa a sua
estratégia de globalizacdo é E:QmBm:ﬁmE it

cionais, com as quais se avaliam apenas
algurnas variiveis — come a probabilidade e=:%

tendéncias

competéncia para gerir grossistas e distri-
buidores locais como elementos intrinsecos
da cadeia de abastecimento pode significar
a diferenca entre um acesso limitado aos -
mercados ot um acesso total que assegure .
0 crescimento do negdcio em tedo o sen

potencial.

GESTAO DO RISCO

E ADAPTABILIDADE

Globalizar as operagtes e estar presente
em virios mercados acarreta um risco
operacional muito superior ao de operar
apenas no mercado doméstico. Desde as
mudangas sociais e politicas que alteram
o enquadramento de vérios paises até
acontecimentos correntes, como a variagio
cambial ou 4 simples mal-entendidos por-
dificuldades de comunicagio, existem
muitos factores de dificil previsio que
podem acarretar perdas significativas para

3

0 negdeio.

As metodologias de gestio de risco tradi-

a magnitude do impacto — ndo fornecem os
instrumentos necessdrios 4 efectiva protec-
¢do do negdcio.

A pesquisa da Accenture revelou a grande
necessidade de implementacie de com-
peténcias mais sofisticadas — continuas e
proactivas — de gestiao do risco.

ZEﬂ ambiente econdmico e mon_m._ volatil e -
em constante evohigio algo parece certo:

a previsio a longo prazo das tendéncias

i

assegure a responsabilizacdo das estruturas de gestao
e o correcto equilibrio entre objectivos locais, regionais

e globais.

A constituicio de equipas de gestdo mistas
(globais e I6cais) ajuda fambém as em-
presas a perceberem melhor as diferencas
culturais dos virios mercados, a considerd-
-las nas suas decistes estratégicas centrais
e a incorpord-las nas suas operacdes. Por
exernplo, em muitos dos mercados menos
desenvolvidos a parceria com grossistas e
distribuidores é fundamental para assegu-
rar a colocagio dos respectivos produtos e
servicos.  desenvolvimento de uma forte

serd cada vez mais dificil. Assim, e em de-

" trimento do planeamento, aspectos commo a

flexibilidade e a adapiabilidade serdo cada
vez mais importantes.

Uma-das chaves para 0 sucesso serd

tornar a empresa flexivel, no sentido de
implementar processos que the permitam
detectar atempadamente as mudangas e de
a elas se adaptar da forma mais apropriada
para ¢ negocio. © texto PAULA GIRAQ
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ADO DE CONSUMO
CA SUBSARIANA

De acordo com o estudo da
Accenture intitulado “The
Dynamic African Consumer
Market: Exploring Growth
Opportunities in Sub-Saharan
Africa", os novos ¢consumidores
africanos representam uma
oportunidade gue nenhuma
organizacao pode ignorar.

esde o ano 2000, a Africa Sub-

sariana tem registado wrn rapido

crescimento no consumo privado,
uma evolucio de 4% ao ano, alcangando
cerca de 600 mil milhdes de détares em
2010. E os nimeros continuam a apontar
nesse sentido, prevendo-se que em 2020,
este mercado possa jd valer um biligo de
délares.
A importancia dos recurses naturais ird
manter-se, no-entanto os factores 1uais sig-
nificativos de crescimenio estdo a mudar,
com menos enfoque nas exportagdes e um
maior impacto relativamente & procura.
Apesar do rendimento per capila ser
ajinda baixo, ¢ valor médio deste indicador
tem vindo a aumentar, dando origem a
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uma classe média emergente, gue tende

a tornar-se mais exigente, a medida que

os niveis de rendimento e de consumo
aumentam. Este crescimento do consuma
assenta em trés factores-chave: o aumento
da populagdo, que ird alcangar os 2 bilides

e 2060; o significativo decréscimo da po- .

breza; e a rapida urbanizagio. As previsjes
apontarn ainda para um aumento da po-
pulagio activa, entre 2010 e 2050, de 56%
para 66Y%, ou seja, um enorme contraste
face a outros continentes, cujas populagdes
estio a envelhecer rapidamente. Esta ex-
pansdo da populagio activa vai certarnente
conduzir ao aumento da procura de bens e
servigos.

CA ‘Accenture éstima que por volta de 2020
o indicador de niveis de pobreza caia
para os 20%, contra os 456% registados na
década de oitenta. E sio niveis que irdo
verificar-se por toedo o continente africano,
independentemente da riqueza, posicio
geografica e histdria recente de cada um
dos paises.
Em 2050, quase dois tercos da populacio
africana vai viver em cidades, em contraste
com os 40% actuais. A urbanizacdo, por
sua vez, vai levar a que os consumidores
comprem mais bens e servicos, o que ird
impuilsionar o desenvolvimento das empre-
sas. O rapido crescimento da populagio

“facilitario o acesso entre consumidores e

e da urbanizacdo vai colocar, igualmente,
constrangimentos adicionais ao nivel dos
requisitos infra-estruturais, uma vez que
vai ser necessdrio mais planeamento e
investimento, logo mais participago dos
sectores puiblico € privado.

.HB ﬁm_mnwo as tendéncias chave que

empresas & ¢ aumento do consumo, sio
referidas as tecnologias méveis, um am-
biente empresarial mais estavel e sauddvel
e ainda a perda das restrices ao comércio.

o volta de 2012, quase 50% dos africanos
" (mais de 500 milhdes de pessoas) vao ter

um telemével, comparativamente aos 30%
registados erm 2008. Esta forte e rdpida
adesdo as tendéncias da mobilidade faci- -
litou o acesso das empresas acs Consurni-
dores, através de accbes de marketing ou
de promocdes especificas para este canal.
Por outro lado, os consumidores passaram
a estar mais informados e menos isolados
do resto do mundo. Em paratelo, sdo
eriadas oportunidades para um boorn das
indiistrias em forno das novas tecnologias,
gue oferecem emprego e rendimento & wn
mimero elevado de pessoas, de que san
exemple os j4 existentes call centers no
Quénia.

No entanlo, outras barreiras estio a ser
derrubadas, como € o caso das restrigdes




ao comércio e das taxas alfandegarias
cobradas as importacdes. Africa formalizou
uma série de acordos comerciais, gue
catalisaram a perda de restrigdes comer-
ciais entre estados membros e a economia
global em geral.

©

QS SEGMENTOS®E .
CONSUMIDORES EM AFRICA

A dimensfio € a diversidade da populagio
africana torna mais dificil por em prética as
estratégias empresariais utilizadas noutros
mercados mundiais, pelo gue o @E:&a.o
passo & determinar onde resider as maio-
res oportunidades na Africa Subsariana.

A andlise da Accentire mostra gue, em
2020, o consumo no continente deverd
aséender aos 938 mil milhges de ddlares,
com dez paises a contribuir com quase trés
quartos do total deste valor: a sul, liderado
pela Africa do Sul, no leste, pela Etiépia e a
oeste encabegado pela Nigéria.

Nestes atractivos mercados existe um
leque alargado de grupos de consuridores,
para os quais as empresas devem criar
ofertas diferenciadas e personaiizadas.
No guadro ao lado estao classificados os
segmentos de consumidores da Africa
Subsariana, bem como os respectivos cormn-
portamentos de consumo de acordo com
0s seus rendimentos.

ESTRATEGIAS EFICAZES RUMO

AO CRESCIMENTO SUSTENTADO ™
As empresas esto a criar e a cimeniar
estratégias de crescimento em mercados
emergentes, a0 Mesino tempo que o consu-
mo nos mercados mais maduros luta para
atingir os niveis da.pré-recessio, para, des-.
ta forma, ma:EcH.&.mE 0s seus resuliados,
Africa &, talvez, a viltima fronteira de
crescimento do consumo. Até hd pouco
tempo, era dificil investir na regido, devido |
a factores como a instabilidade politica ou

0 ambiente econdmico, a falta de infra-
estruturas e a pobreza. Ao mesmo tempo,

a predominangia de mercados informais e
as transacgdes em dinheiro E..Um&.mn.— uma
anélise dos consumidores e das econemias.
O continente estd agora mais receptivo

as empresas, O ambiente de negdcio tem .
vindo a melhorar, as infra-estruturas estio
mais fortes, existern mais consumidores
com rendimentos superiores, a0 mesmo
tempo gue sao desenvolvidos mais produ-
t0s e servigos que vio ao encontro das suas
aspiracdes.

.- -

Caracterizacio dos consumidores do continente africano

Consumidores de produtos hasicos
Este segmento, mai
racteri

rurais e tomam as suas decisoes

necessidades basicas.

0% 0L em areas
onsumo para satisfazer

Familias com baixo rendimento

Constituem ¢ segundo maior grupo de consumidores no
continente. Concentram os seus habitos de consumo nas
rnecessidades dos Tilhos e valorizam a estabilidade e a rotina

das suas vidas.

Profissionais executivos

Residentes nas &reas urbanas majs cosmopaolitas, estes
profissionais dac grande importancia a sua carreira,
dedicando-lhe a maior parte do seu tempo, mas na maioria
das vezes tém vidas sociais activas. Desta forma, estes
executivas apostam em produtos pragmaticos, tendo em conta
o valor das marcas e sendo influenciados pelos media.

Classe alta

o elevado e o seu nivel de rig

s extremamente

Fonte: Accenture, "The Dynamic African Consumer Market: Exploring Growth Opportunities

in Sub-Saharan Africa”, 2011

A medida que a economia africana se
forna rmais atractiva, as empresas estao
também a ser mais criativas, de forma a
darem resposta as exigéncias especificas
dos consumidores e, simultaneamente,
obterem maiores receitas e lucros. Foco ¢
disciplina s@o as chaves para este objecti-
vo. As empresas devern direccionar-se para
as segmentos de consumo - desde os Con-
sumidores de produtos basicos a Classe
muito alta - e aplicarem uma aproximagao
estruturada que entenda os consumidores
e como obter um negdcio prospero.

E também imporiante agir com rapidez.

As organizacdes que entrarem mais cedo
neste mercado & que criarem novas cate-
gorias de produtos ganham uma vantager
significativa em relagio aos seus concor-
rentes. h

Ao focarem-se em necessidades distintas,
comportamentos & preferéncias dos seg-
mentos de consumidores e ao aplicarem
uma aproximacao sistemética ao mercado,
as empresas podem aproveitar a oportu-
nidade africana, de forma a protegerem as
margens e a fazerem crescer as receitas,
obtendo desta forma um crescimento
sustentado. O texto PAULA GIRAO

tendéncias
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crescimento.

- s conclusdes constarn do relatdrio
da Accenture langado recenternen-
te em Davos “Fast Forward to Gro-

wth: Seizing opportunities in high-growth

markets”, que também revela que T3%

dos inquiridos acredita que, para obier

quota de mercado suficiente nos mercados

emergentes, deve acelerar os seus esfor-

08, caso contrdrio, pode ser tarde demais
¢ para o fazer. Este docurnento indica, ainda,

T que 57% dos lideres mundiais ausculta-

dos acredita que a sua empresa terd de

_“reavaliar”ou “repensar profundamente”,

as mvoammm:m,.m as capacidades de que ne-
cessita para competir nestes mercados. Os
dados nio revelam diferencas significativas
entre empresas e mercados maduros e de
mercados emergentes quanto ao grau de
preparaciio para obter quota de mercade
nestas geografias.
O relatério analisa a diversidade de taxas
de crescimento dos rendimentos familiares
em determinadas economias e sugere .
¢ que existermn oportunidades significati-

! vas em mercados que sao muitas vezes
pouco compreendidas pelas empresas
multinacionais. De forma a polenciar estas
oportunidades, o refatério recomenda
como pricridade maxima o investimento
no acompanhamento e na previsao de
alteragdes rapidas no poder-de compra e
das tendéncias de consumo nos mercados
emergentes, assim como da concorréncia
nestas geografias.

Segundo a Accenture, as empresas tendem
a hesitar quande definem as prioridades
dos seus investimentos em novos merca-
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Crescer nos mercados emergentes

 ORGANIZACOES DEVEM
REAVALIAR ESTRATEGIAS

Cerca de 80% dos 588 executivos inguiridos pela Accenture em

85 paises acredita que o foco principal para o crescimento das suas
ernpresas esta nas economias emergentes, mas, 40% dos executivos
diz ndo ter uma estratégia ou mesmo as capacidades operacionais
para tirar partido de oportunidades nos mercados-alvo de grande

l

~ dos, preferindo muitas vezes poupar ou

mesmo abandonar alguns locais até que o
ambiente econdrico global se torne mais
claro. Muitas organizagGes estio a manter
reservas de dinheiro avultadas que podem
ser usadas para expandir o seu negdéeio, €
na pesquisa da Accenture foram identifi-
cados paises com mercados de consurmo
de elevado crescimento que podem vir a
representar oportunidades significativas,
Ainda assim, as empresas continuam a ter
diividas, e essa hesitagdo pode ser um dos
. grandes riscos do ambiente competitivo am

hoje. O wdm._m:.o passo € conthecer rélhor

.08 novos mercados.

Nesse sentido, Africa esta rapidamente a
assumir um lugar central nas discussdes
sobre as novas fronteiras de crescimento.
Esie € um mercado com grande potencial
e ainda ¢ relativamente inexplorado, O
continente estd a vivenciar urna urbani-
Zagdo extremamente rapida, o que tem
impuisionado o forte crescimentd das suas
necessidades de infra-estruturas, coma
redes de geragdo de energia, transporte e
tecnologia, € Mogambique nfio é excepcio.

'RENDIMENTO DAS FAMILIAS

REDEFINE PRIORIDADES

A andlise constante do relatorio sobre os
futuros rendimentos familiares em 64 eco-
nomias, desenvolvida em colaboragio com
a Oxford Economics, sugere que 87% dos
124 milhdes de novos agregados familiares
que vio integrar a economia mundial até
2020 vao estar situados nas economias
emergentes e vao representar, pele menos,

‘= Qutros pafses vao oferecer oportu-

cerca de 6,5 bilides de euros de rendimen-

to adicional para as familias.

Entre os exemplos de ritmo e diversidade

de crescimento identificados pelo estudo

estdo:

» S3o-indmieros os factores externos que
podem causar uma divergéncia entre os
gastos expectdveis e reais do consumi-
dor. Um desses factores € a alteracio na
distribuicio de rendimentos. Por exem-
plo, na Africa do Sul uma das metas
politicas & obter wma maijor igualdade
nos rendimentos das famfiias, de forma
a aumentar o potencial de crescimento
do pais;

¢ Apesar da dimensio e da taxa de cres-
cimento da China, em 2010, 21 outras
economias emergentes — incluindo a
Polénia, Coldémbia, Maldsia, Nigéria ¢
Cazaquistao - tinham um niimero mais
elevado de familias com um rendimento
anual de 40.000 euros;

* Em 2010, a China estava classificada
como a 28.% entre os paises com ren-
dimentos familiares de, pelo menes,
23.000 euros. Contudo, até 2020, é
esperado que se situe na 4 posicio,
lago apés os Estados Unidos, Japio e
Alemanha;

+ Até 2020, entre os mercados emergen-
tes, a Turquia terd ¢ maior crescimento
absolute no rendimente, com as familias
a ganharem mais de 40.000 eurcs. Um
aumento de quase 150%, que HwEmmsz.
500 mil milhes de euros;

nidades significativas. Em 2020, por
exemplo, espera-se que o ndmero de
agregados familiares no Cazaquist&o com
rendimentos supericres a 40,000 euros,
duplique, para cerca de 590.000. Mais

do que o miimero combinado de familias
com rendimentos daguele nivel na indo-
nésia, Filipinas, Vietname, Paquistéo e
Egipto.




RECESSAO ACELERCU
VOLUME DE TROCAS NOS
MERCADOS EMERGENTES

Para além dos resultados apresentados,

o estudo contém ainda uma pesquisa que
indica que, se a tendéncia actual edntinuar,
o valor das trocas comerciais entre as
economias emergentes (E2E) ird superar
pela primeira vez, até ao final de 2013, o
valor deste indicador entre os mercados
desenvolvidos (D2D). Até ha pouco tempo,
as trocas D2D dominaram o volume global
de trocas e, alé ao ano 2000, as trocas E2E
eram a ooE@o:o:Hm mais pequena dos
fluxos de mercado global. De acordo com a

olhar para além das ccmmwm Sbvias, como
o0s BRIC (Brasil, Riissia, India e China)
quando desenvolvern os seus planos de
crescimento. A diversidade de taxas de
crescimento entre as diferentes geografias
significa que as empresas devem analisar
uma série mais alargada de oportunidades
e tornarem-se mais especificas na sua
segmentagdo do mercado.

DESCOBRIR NOVOS

SEGMENTOS DE MERCADQO

O relatério da Accenture demonstra como

as empresas terdo de-clhar para além dos’

segmenlos de mercado convencionais para

O continente africano esta a vivenciar uma
urbanizacdo extremamente rapida, o.que tem
impulsionado o forte crescimento das suas
necessidades de infra-estruturas, como redes de
geracao de energia, transporte e tecnologia,

e Mocambique ndo é excepcao.

Accenture, a mudanca tem sido acelerada
pela recessio econdmica.

A medida que o volurne de trocas comer-
ciais se transfere para os mercados de
drande crescimento, também as empresas
devem posicionar-se nestes mercados, sob
pena de ndo capitalizarem esta tendéncia,
tal como revela a pesquisa da Accenture.
No entanto, o cendrio dos mercados de
consumo de elevado crescimento estd a
mudar rapidamente e as empresas devem

conquistar novos grupos de consumidores.
"Um dos métodos ﬁmmmm por desenvolver
segmentos comuns aos varios pafses com
necessidades e preferéncias similares.

Por exemplo, uma empresa multinacional
teve sucesso ao identificar as necessidades
dos consumidores masculinos em dreas
COIT escasso acesso a dgua e desenvolveu
pradutos de higiene pessoal especificamen-
te para este grupo de conswmidores, que
replicou em varios mercados.

tendéncias

De acordo com a Accenture, outrs método
consiste no desenvolvimento de pianos de
negdécio baseados no potencial que pode
ser encontrado em cidades ou regides, em
vez de paises, Por exemplo, uma empresa
chinesa de bebidas assegurou uma vanta-
gem de mercado ao definir coma atve 600
cidades mais pequenas, em vez de entrar
em cidades matores onde a concorréncia é
mais agressiva. Ao utilizar os canais de dis-
tribuigio Jocal tradicionais nestas cidades
mais pequenas, a empresa beneficiou de
uma taxa de crescimento anual composta
de mais de 100% desde 2005,

DIMENSIONAR E SEGMENTAR

NOVOS MERCADOS

Para além de defender o uso de varidvels

diferentes de segmentacio para descobrir

novos grupos de consumidores e definir
novos mercados-alvo, o relatério da Ac-

centure identifica medidas para acelerar a

selecgio destes mercados:

¢ Desenvolver previsdes de consumo para
muiltiplos mercados para ajudar a deeidir
como, e quando, entrar nas ecanomias
seleccionadas;

* Maximizar o valor dos dados de clientes
em geografias onde a informacio de
mercado é escassa;

« Recolher dados locais fidveis atraveés
de novas técnicas, come as aplicagdes
mdveis ou as redes sociais, ajudando a
ONSTTUir novas Hm_mmmmm COIM 0§ CONSU-
midores.

Por exemplo a SABMiller, uma empresa

cervejeira mundial com origem na Africa

do Sul, abriu recentermente uma fibrica no
sul do Suddo. A vasta experiéncia desta
empresa em mercados emergentes (opera
em 17 paises africanos, incluindo Mogambi-
que), deu-lhe confianga para apostar neste
mercado pouco &vmu.ou‘ apesar das fortes
barreiras ao nivel de infra-estruturas deste
pals.

A pesquisa da Accenture torna claro que as

multinacionais nio podem manter a abor-

dagem de business-as-usual, especialmente
quando se trata de obter e manter uma
posicao sustentada no raundo emergente.

As prganizagoes capazes de dimensionar,

calendarizar e priorizar oportunidades,
desenvolver e proteger a procura futura
em mercados de elevado crescimento e
construir capacidades operacionais ageis
e fiexiveis, tero melhares hipdteses de
sucesso a longo prazo. O texto PAULA GRAO
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Rogério Manuel
presidente da CTA

EMPRESAS ENFRENTAM
NOVOS DESAFIOS

E preciso pensar a economia nacional e as relacdes empresariais a luz dos novos
desafios globais. O pais tem 0s recursos, mas & necessario acelerar reformas
e incentivar novas parcerias. Neste contexto, “é fundamental desenvolver e
consolidar o didlogo publico-privado”, afirma o presidente da Confederacao das

Associaches Economicas de Mogambigue (CTA).

O continente africano tem hoie um maior protagonismo na .
economia globat. Como vé o papel de Mocambigue neste novo
P contexto internacional? .
Mogambique faz parte das pconomias emergentes, a sua dinfrmica
em termos de crescimento econdémico € oportunidades de negdcios
¢ extraordingria. Temos a oitava maior taxa de crescimentio do
mundo. A descoberta e a exploraciio de recursos minerais veio
: aumentar o legue de oportunidades que
Mogambique possul. Todavia,
existern desafios para o empre-
sariado local, aiguns estrutu-
rais e outros de natureza
noa:?:ﬂm_wwww exemplo,
a informalidade da
econemia e a escala das

empresas constituern
limitagbes ao acesso 2
determinadas oportu-
nidades existentes no

mercado.
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_ financeira internacional que, tendo comegado nos Bstados Unidos

O tecido empresariat nacicnal esta ciente das novas oportunidaties
e desses novos desafios?
A maior parte das empresas mogambicanas sao de pequena escala
{micro a médias empresas, empregando entre 1 a 99 trabalhado-
res) e parte significativa opera no regime informal. A globalizaggo
traz desafios s economias ermergentes, Como € o ¢aso de Mocambi-
gle. Umn dos exemplos mais recentes advém da crise econémica e

da América, acabou per contagiar outras economias i escala
mundial. O interesse actual do capital para com Africa pode ficar

a dever-se & crise no Ocidente, mas ndo so. Devido & saturago
desses mercados, o continente africano € visto como wum terreno
fértil para o investimento estrangeiro. As nossas empresas fazem ™
wim enorme esforco para sobreviverem 2 concorréncia internacio-
nal, a0 mesmo temp que se debatem com sérios probleras, coma
sejam o limitado acesso ac financiamento, a falta de techologias
competitivas e de capacidade téenica. Neste cenario, ¢ papel do
Governo e das politicas piiblicas de apoio e promocio ac sector
privado nacionat sdo fundamentais. A CTA tem htado muiio pela
melhoria do ambiente de negdcios e pela promoegao de parcerias
ermpresariais que possam servir de alavanca & comnpetitividade das
empresas locais, mas sentirmos que o caminho a percorrer ainda é.
longo. Precisamos de mais apoios e de estabelecer novas parcerias. .

Que medidas considera fundamentais para melhorar o ambiente de
negqacios no pais e a competitividade da economia?

O mais importante € o desenvolvimento e a consolidagio de um
didlogo efectivo entre o Governo e o sectar privado, procurando
sempre 0s melhores modelos de didlogo. Este mecanismo permite
hierarguizar e calendarizar os problemas e as solugdes com que o
empresariado se debate. A flexibilizagdo da legislago laboral, a re-
dncéo dos custos de transacgio, a introdugdo da Lei de insolvéncia
e Recuperacio de Empresas Comerciais, 0 registo e colateralizagao
de propriedade e a simplificacho do sistema fiscal € a redugdo da
carga, sdo algurnas das acgdes que Vemos COmae prioritdrias. Mas €
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urgente tarnbém assegurar o financiamento para as PME, melhorar
a qualidade da energia eléctrica e o atendimento ¢ a prestacio dos
servicos piblicos. Esta tiltima questio, relativa zo atendimento
piiblico, € fundamental para os negécios. No ha melhor reforma
que um investimento no capital hurnans. 0 Estado deve capacitar
0§ SeuUs recursos humanos para prestarem um servigo cada vez
methoer e com maior qualidade.

DIALOGO PUBLI®O-PRIVADO COM RESULTADOS

A CTA assumiu um papel active na promogao e capacitacao do
empresariado nacional. Que resultados gostaria de destacar?
Desenvolvemos ja-wm inlenso trabalho na promocio de programas
de capacitacdo nos doménios de gestio ermpresarial, capacitacio
tecnoldgica, téenicas de negociacfo, fiscalidade, lideranga em
associativismo, comeéreio internacional, organizacio de missbes
empresariais para promogio de parcerias de negécios e pesquisa
de mercados, Devo aqui destacar o projecto PoDE, que beneficiou
muitas .mi?.mmmm através de programas de maiching grant
Qp:gcm de comparticipacio). A CTA criou ainda a Enterprise
Mozambique, Lda,, uma organizagio vocacionada para a promocio
de programas de capacitagido de empresas que beneficiou da
existéncia de virios programas e fundos de apoio neste dominio,
vindos de organizacfes parceiras como o Banco Mundial, a USAID,
a UNIDO, enire outras. Estas experiéneias e actividades despole-
taram o crescimento das empresas e tarabém da prdpria CTA, bem
como uma maior fluidez ne didlogo Umcmmo-vacmgo_ mercé de um
melhor entendimento das varidveis abordadas e de uma melhor ca-
pacidade de inser¢io das empresas mogarabicanas ern mecanismos
internacionais, como o Protocolo Comercial da SADC, o Acordo

de Parceria Econdrmica com a Unifie FBuropeia (EPA) e o African
Growth Opportunity Act (AGOA).

Esta serd uma das actividades que gostaria de reforgar no futuro?
Sem an&am. Os programas de capacitacio frazem uma mais-valia
nAo sG a5 empresas como i eco-
nomia em geral. Yamos continuar
com este tipo de programas e,
para isso, contamos com o apoio
do DANIDA {Fundao de Apoio aos
Negérios), da USKID(Projecto
SPEED}, da OIT - Organizacio
Internacional do Trabalho e do
Banco Mundial, através do Projec-
to de Apoio 3 Competitividade e
Desenvolvimento Empresarial.

Que avaliacao faz do didlogo existente entre o Governo e o sector
privado?

0 didlogo entre o Governo e o sector privado esta num born cami-
nho. E nossa prioridade revitalizar o modelo de didlogo, de forma
a orientd-lo para a produgio de resultados com alguma celeridade.
Isto implicard a refermulaciio das formss® ganaisde contacto,
ampliando e especializando os assuntes a tralar dentro da CTA, e
um cada vez maior envolvimento das empresas, bem como das suas
associacies e federages.

Este ano vamos igualmente concentrar-nos na melhoria dos indi-
cadores que compdemn o Daing Business de 2013 e ra melhoria de

ppr .

2\» CTA tem lutado muito pela methoria
do ambiente de negécios e pela PrOMoCcao
de parcerias empresarials mas
sentimos que o caminho ainda é longo.”

entrevistsa

Missdo: fortalecer
0 sector privado nacional

Organizacdo economica

agrega 40 das mai

economicas mocambicar ataforma de didlogo en

o Governo € o sector a CTA trabalha em prol
da melhoria do ambienta de negdcios em Mocambigue,
promovende e protegendo as oportunidades de
negccios através da reforma de politicas econdmicas e
reguladoras. O seu chject $& & criagado de
um sector empresarial privago micc e competitivo.

aspectos como a diminui¢do dos prazos de pagamento e de reem-
bolse pelo Estado (de contratos e do IVA); a revisio das tarifas dos
Scanners, a criagio do drgia regulador do sector dos transportes, .
a coordenagdo efectiva das inspecgdes as actividades empresariaig,
a conclusio da regulamentagio da Lei do Trabalho, o acesso ao
fmanciamento ow, ainda; a revisio dos estatutos do INSS, de modo
a permitir uma gestio mais eficiente e sem interferéncias e no
reforgo da capacidade de controlo fitossanitdrio (plantas e gado),
86 para citar alfuns exemplos.

CEOQ EXPERIENCE E UM FORUM PRIVILEGIADO

O que espera da conferénciz CEQ Experience, que se realiza pela
primeira vez em Mogambigue?

Em primeiro lugar deve realcar que a realizacdo da CEQ
Experience Mogambique traduz uma insercio cada vez maior do
pais no mundo dos negécios A escala internacional. E um evento
ern que geslores e lideres empresariais partilham conhecimen-
tos, pelo que se torna um férum privilegiado para conhecer a

multiplicidade e similaridade de experiéncias e de solucdes para
0s problemas com que os gestores se debatem. Esta partilha de
conhecimento contribui muito para eliminar 3 ideia de que os
problemas de cada empresa 280 wma realidade isolada, ao mesmo
tempo que possibilita que se crie uma maior confianca nos cami-
nhes a adoptar no dia-a-dia. ’

Que mais-valias poderdo 0s empresarios mogambicanos retirar
desta troca de experiéncias?

A minha expectativa é a de que o evento venha despertar muilo
interesse nos gestores seniores mogambicanos sobre dreas que
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normalmente séo descuradas em detrimento do lucro. Falo
concretamente da necessidade de preservacio do meio ambiente,
governagdo corporativa e transparéncia, bermn como da “inclusivida-
de” nos negéeios. As discussées e troca de experiénciis em variis
dorminios constituirdo uma mais-valia para os participantes.

E PRECISA UMA MAIOR PARCERIA

ENTRE AS PME E OS GRANDES PROJECTOS

Como analisa a situac® econdmica do pais?

O grande desafio com gue Mogambique ainda se debate é o
equiltbrio das contas internas e das contas externas, o que
influencia as taxas de cAmbio e as taxas de juro e tem reais efeitos
~ sobre os negdcios. E necessdrio que a economia caminhe para
uma situacio de mmtb.:wao,

tanto do orcamento geral do
estado (OGE) como das contas
externas, de modo a criar uma
maior confianga nos empresarios
nos dominios da poupancga e do -
investimento.

Os resultados conseguidos pelo
Executivo apontam para uma
melhoria na gestio do OGE, que-
passou de uma dependéncia ex-
terna de 60% a 70% nos iimos
5-10 anos para a situagio actual,
£ que 08 Tecursos externos

do OGE situarn-se entre 40%

e 50%. A taxa de cambio, que
eonstituiu uma fonte de instabilidade nos finais de 2010 e principio
de 2011, tem vindo a estabilizar gragas as politicas monetirias res-
ponséveis. O Banco Central contribuiu tambéra para que a inflagio
se situasse abaixo dos niveis previstos. Encorajamos o Executivo a
caminhar para um cendrio de urn OGE auténomo e de uma maior
equidade tfibutaria do sector privado, sobretuds na dicotomia das
Tnicro, pequenas e médias empresas e os grandes projectos.

Mas a economia nacional apresenta ainda alguns desequilibrios, ..
Sentimos que alguma coisa estd a fathar nas politicas pablicas,
sobretudo a nivel sectorial € no seu enquadramento na estratégia
global de désenvolvimento. Por exermplo, temos uma explosio
na sector mineiro, mas faltam quadros qualificados (iécnicos e
engenheiros) para responder a esta dinimica. A logistica para este
sector, e ndo sd, ja que o mesmo problema se verifica no sector
alimentar, #m que o pais tern também um enorme potencial, estd

a ser garantida por empresas sul-africanas, com todos os custos
inerentes. Em Tete, o maior ceniro industrial mineiro do pals, falta
tudo, incluindo apartamentos para habitagfo e escritdrios. Mas isto
530 apenas alguns exemplos gue mostram que a coordenagéo de
politicas intersectoriais e a partilha de informagdes enire o Gover-
no e o sector privado e entre os grandes projectos e as empresas
locais deve ser encorajada.

Quais os sectores com maiores potencialidades de
desenvolvimento?

Sae varios e alguns estio interligados. Por exemple, o sector turis-
tico & uma indiistria do future, mas o seu crescimento carece de

desenvolvimento de infra-estruturas, sobretudo estradas, aerédro-
mos e aeraportos, sistermnas de abastecimento de dgua e de energia
eléctrica nas zonas com maior potencial turfstico.

Um segundo sector que implica investimentos massivos e que ja
estd em franco desenvolvimento é o mineiro, que pode criar novas
oportunidades para as empresas nacionais se as politicas forem
bem tracadas, nomeadamente no que diz respeito aos regimes de
concessio mineira, logistica e transformagio e aproveitamento dos
produtos mineiros no pais.

Com a crise alirnentar e a falta de opgdes para agricultura em
véarias paries do mundo, Mogambique oferece oportunidades
fmpares e um potencial enorme para o crescimento da agricultura,
Contudo, o arranque deste sector esté condicionado & reformu-

lacdo das politicas e & forma come a actividade tem vindo a ser
desenvolvida. I necessério que as actividades relaccionadas corn
os Institutos de Investigagho Agraria, assisténcia técnica para a
fertilizacio, formecimento de sementes adequadas, sistemas de
rega, comn 2 assisténcia técnica aos equipameritos nos Campoes, nas

estradas, entre gutras, sejam abordadas-de forma integrada, por.~ -

forma a aproveitar melhor as capacidades, os recursos € o trabalho
jé desenvolvido.

De gue forma & gue vé a entrada de um nimero crescente de
emprasas estrangeiras no pais?

A entrada de empresas estrangeiras € positiva fia medide em que
estas trazem novas tecnologias e experiéncias, para além de que o
seu investimenio contribui para a melhoria das contas nacionais e
amplia a oferta de emprego e, consequentemente, os rendimentos
familiares. Contudo, € preciso que se estabelegam mais parcerias
entre empresas nacionais e estrangeiras e que se canalizem esses
investimentos para os sectores que deles mais carecern. A defini-
¢io de politicas claras em relagio ao investimento estrangeiro e
seu relacionamento com investimento local € fundamental para
evitar qualquer tipo de conflito. © texto MANUELA SCUSA GUERREIRO -

g
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CEO Experience Mocambique

Uma iniciativa Accenture e O Pais Economico

CONFERENCIA DE CEO
DISCUTE ESTRATEGIAS

DE CRESCIMENTO

ob o lema “Estratégias para Alcan-

¢ar um Crescimento Sustentado”,

a Accenture e O Pais Econdinico,
de grupo S0ICO, organizam a 1* edigiio
do CEQ Experience Mocambique,
uma conferéncia dirigida aos CEO das
principais organizaces a operar no pais.
Esta iniciativa conta com a presenca de
altas personalidades governamentais de
Mogambique e de alguns dos CEO das
maiores organizacdes com operacio no
pais.
O evento visa a partilha de experiéncias
e a promo¢io do debate em torno de
temas estruturantes e desafiantes para as
organizagoes, tendo em conta o cresci-
mento da econgmia mogarnbicana e a sua
posicdo estratégica no contexto da SADC
€ no continente.
0 CEO Experience nasceu em Portugal,
ha quatro anos, de uma parceria entre a
Accenture e o Didrio Econémico, do gru-
po Ongeing, posicionando-se desde cedo
como o evento anual de referéncia para
CEQ e membros dos conselhos de admi-

Nas suas cinco edi¢bes, participaram na
conferéncia CEQ Experience mais de 500
executivos de topo, entre eles cerca de 250
CEO das principais empresas a operar ngs. ..

paises onde se realiza.

-principais empresag g operar nos paises

nistracie das principais empresas a operar na-
quele pais. Motivada pelo seu enorme sucesso
e adesio, a consultora tem procurado expandir
a sua realizaco a outros paises, comao € o case
de Angola, onde ji conta com duas edigdes
realizadas, e agora a Mogambique. -

Em Angola, esta iniciativa, co-

-organizada pela Accenture e pelo

jornal econdmico mw.nm:mwou detido

pelo grupo Score Media, contou com

a presenga dos mais altos responsaveis
politicos e de alguns dos lideres das
principais empresas angolanas.

Para além do continente africano, a
Accenture pretende, num fuluro préximo,
realizar a 1 edi¢io do CEO Experience

na América do Sul, nomeadamente

no Brasil.

Aié hoje, nas suas cineo edigdes,
participaram na conferéncia CEO
Experience mais de 500 executivos de
topo, entre eles cerca de 250 CEQ das

onde se realiza. O
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CEO Experience Mocambique

Entrevista com Luis

DO CRESC]

“E impossivel desenvolver
sectores estratégicos ou de
aposta do ponto de vista
econdmico, se nao existirern
infra-estruturas capazes de
suportar esse crescimento. Ha
Que conseguir encontrar o justo
equilibrio entre a aposta nas soft

skills {(educacao e qualificacigo &

do capital humano) e as hard
skiffs (infra-estruturas, recursos
naturais, etc.)”, defende Luis
Pedro Duarte, Administrador
da Accenture responsavel pela
area de Estratégia para Portugal,
Angola e Mogarmbique.

Como ¢ gue enquadra Africa na economia
global?

A evolugio do contifiénte dfricano nésta
wtima década, sobretudo nos Gltimos trés
a quatros anos, é bastante interessante,

.. COmo comprova a experiéncia da Accentu-
re nos pafses africanos onde tem operacio.
Africa, pela dimensio e heterogeneidade
do continente do ponto de vista politico,
social e, inclusive, religioso ou, ainda, pela
perspectiva do crescimento econémico,
tem realidades muito diferentes. No
entanta, julgo importante salientar gque, na
dltima década, no conjunto de pafses que
mais cresceram em todo ¢ mundo estdo
seis economias africanas; em oito dos Hlti-
mos 10 anos, Africa crescen mais do que o
continente asidtico.

A taxa de natalidade em Africa € outro
indicador de referéncia, nomeadamente
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se pensada em termos de piramide etdria
futura. As projecgbes apontam para um
continente populoseo e jovem (estima-se
que nos proximos 40 anos a populacio
aumente em 3 mi mithdes e que metade
desse aumento seja em Africa). Esta
tendéncia tem semelhangas com o que se
tem passada na Asia e, de alguma forma,
fla América rma.rmw regides anm comecam &
retirar dividendos da entrada em forca das
camadas mais jovens no mercado de traba-
Tho. 4 india claramente j4 estd a beneficiar
disse e a China tamhém.

Se olharmos para o futuroe, as perspectivas

para o curto e médio prazos sio bastante
optimistas, ao contrario:de regides como a
Europa e 0s EUA. O FMI estima um cres-
cimenio de 6% para 2012 no continente
africano, mais uma vez, muito idéntico

a0 que $e estima para a Asia. Os indices
de estabilidade politica tém evoluido

favoravelmente. E a essa estabilidade nio

¢ alheio o contributo das organizages
internacionats multilaterais da regido,

e, em especial, 0s avangos nes dominios
politico e econdmico de algumas delas,
como € o caso da Southern African Deve-
leprment Community (SADC). Porém, h3




um caminho a percorrer na clarificacio e
aprofundamento das relacées econdmicas
entre os pafses africanos.

E como & que posiciona Mogambigue nesse
enguadramertio?

Neste vector da estabilidade, Mogambigque

- ¢ desde logo urn grande exemplo, Tem
conseguido niveis de estabilidade politica

e social muite interessantes, criou e cultiva
uma cultura de paz, algo que € extraordi-
nariamente positivo para a sociedade e,
sobretudo, urn elemento diferenciador do
pais no continente.

A base de crescimento de Mogarnbique
tem sido pequena (em termos absolutos
do PIB que o pais gera), mas, Iesma no
contexto da Africa Subsariana, & dos paises
que mais tem crescido. Tern crescido
acima da média e é expectdvel que assim
continue. Isto nao é neutro, em especial

se conjugado com o indice de estabilida- *%

de social e politica, e com o potencial de
desenvolvimento dos recursos naturais do
pais {carvio e gds natural): as projecghes
apontam para que Mocambique se torne
uma das grandes poténcias mundiais como
produtor de carvio e gas natural.

%" relacibniados com a economia sul africana,

Considera que a exploragao intensiva dos
recursos naturais corre o risco de pdr em
perigo o crescimento sustentéve! do pais?
E de facto uma questao muito critica,

que estard a ser devidamente ponderada
pelas autoridades governamentais. A par
dos recursos naturais, Mogambique estd a
investir simultaneamente em estratégias
politicas que visam claramente o desenvol-
vimento social, a geracfio de emprego e a
formagéo de talento. O sector do lurismo €
um bom exemple. Foi uma aposta delibe-
rada do Governo logo que a paz foi estabe-
Jecida, numa altura em que porventura nio
seria tdo evidente o potencial dos recursos
minerais do pais. Este sector tem tido uma
progressio assinaldvel, a que também nio
serd. atheio o facto de Mogcambique ser
considerado wm pais seguro, tranguilo e
hospitaleiro, nem o facto de, desde o inicio,
ter sido delineada uma estratégia de gestio
equilibrada dos recursos, Entre 2005 e
2009, o sector teve um crescimento médio
anual de 40%.

Na sua opinido, quais devemn ser as apostas
estratégicas do pafs?

Desde logo as infra-estruturas. S&o absoli-
tamente cruciais para o crescimento
interno e para que Mocambique beneficie
do posicicnamento geoestratégico privile-
giade que tem no continente africanc. £ :
que, nie estamos a falar somente.das infra- e -
-estruturas de !o@:&ﬁc? mas também
das de todos os paises vizinhos, inclusive
através da concretizagio de investimentos
conjuntos que permitam igualimente um
usufruto conjunio. E nesse dominio, os
portos, as estradas, o caminho-de-ferroe a
rede de transporte de energia eléctrica sfo
claramente estratégicos. ‘
Mocarmbique € dos poucos paises que
detém portos de dguas profundas na costa
oriental de Africa, o que é extraordina-
riamente importante no comércio com 08
paises do Aznteriand, com a Africa do Sul
e com a Asia,

O porto de Maputo hoje em dia ja €

usado guer para importacio quer para a
exportacdo de mercadorias directamente

0 que na pratica significa que o pais benefi-
cia da proximidade geogrifica com a Africa
do Sul, com guem, além do mais, mantém
rauitas afinidades tanto histérica como
culturalmente falando.

A proximidade de sudoeste asidtico é
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igualmente relevante. Nao é por acaso que
a China e a India aparecem ja posicionados
entre 0s cinco maiores parceiros econdmi-
cos do pais.

E a indUstria e a sua diversificacdo para
alem dos megaprojeglos?
Outra grande drea estratégica de aposta,
para além do turismo e das infra-estrutu-
ras, deverd ser, de acorde com a experién-
cia da Accenture, a da indiistria. Por um
lado, a montante, todos os ramos relacio-
nados com a agricultura (apenas 10% do
solo ardvel do pais estd efectivamente a ser
cultivado, pelo que héd também aqui uma
aposta grande a fazer) e as agro-industrias,
e depois, em todas as indistrias relacio-
nadas com as infra-estruturas (novamen-
te, a produgio e distribuicao de energia
eléctrica, em especial da rede eléctrica

" nacional que, mais do gue uma opgao, é
imprescindivel).
H4 ainda o sector dos services, que
inevitavelmente vai ter de acompanhar
o crescimento do pals. E refiro-me, por
exemplo, 45 telecormnunicagdes, com tudo
o que significam em fermos de servigos as
pessoas, como possibilitar a realizagio de
diagnésticos médicos, educagio e forma-
ciio A distincia, para além das fungdes mais
6bvias de comunicagio remota. Mas o seu
crescimento vai depender da capacidade
de empresas e operadores privados con-
seguirem estabelecer parcerias eficientes
com o sector priblico e serem capazes de
inovar. Ha paises em Africa em que mais
de 50% da populagiio tem telemével mas

apenas 10% tem conta bancdria, o gue
demonstra o potencial gue existe para ¢
crescimento dos servicos mdveis no sector
bancdrio, come exemplo.

Mencionou parcerias eficientes, esta a
referir-se a modelos de parcerias pdblico-
-privadas (PPP)?

Ultimarnente o conceiio de PPP tem sido
desvirtuado e criticado em alguns paises,
eventualmente por questdes poiiticas, mas,
do ponto de vista conceptual, € um modelo
que permite a partilha de investimentos
entre o Estado ¢ o sector privado e é
perfeitamente aplicivel nestas situagdes.
As infra-estruturas sdo uma drea que
permite a realizacao de PPP. E impossivel

“desenvolver sectores estratégicos ou de

aposta do ponto de vista econdmico, se
néo existirern infra-estruturas capazes de
suportar esse crescimento,

Na Accenture, acreditamos que hi que
conseguir encontrar o justo equilibrio
entre a aposta nas sgft skills (educagio’e
qualificaciio do capital humano) e as kard
skiils (infra-estruturas, recursos naturais,
etc.). Este é um tema muito interessante
do ponto de vista acadérnico e, inclusive,
os debates apontam com frequéncia uma
contraposicio entre o modelo chinés,
mais virado para o desenvolvimento das
infra-estruturas e da inddstria, e o modelo

. indiano, mais apostado na educagio, para

exemplificar. No entanto, na minha pers--
pectiva, em Mogarmbique os dois processos
tém necessariamente de decorrer em
paralela,

Perfil do keynote speaker da conferéncia
CEO Expcrience Mocambique

Luis P

E a educacdo e qualificacdo das pessoas?
O capital humano?

Sim, € claramente um factor que pode
fazer a diferenca no desenvolvimento e no
crescimento de qualquer pais. E Mogam-
bigue ndo é excepeio. A India quebrou o
paradigma de que um pais 56 evoluiu se ti-
ver recursos naturais a partir do momento
£Im que comecou a ter uma pirdmide etaria
e populacional que Tho permitiu. A medida
que aumenta a formagio e a educagio da

. populacio e esta faz parte integrante do

mercado de trabalho, comeca a ter mais
rendimentos e a aumentar ¢ consume. Isto
é basico.

Importa pois que o pals consiga {er pessoas
com niveis de qualificacio adequados &s
exigéncias presentes e futuras.

Aligs, neste momento Mogambique pode
beneficiar de uma oportunidade tinica:

ne hemisfério norte hi excesso de maao-

_de-obra qualificada disponivel, que pode

perfeitamente aproveitar para acelerar

o seu proprio processo de crescimento,
captando assim talento que ajude a dar

o salto mais rapidamente. A educacao é
uma guestdo geracional, Mogambigue estd
a apostar na educacio a todos os niveis e
em todo o territdrio, mas as empresas e as
organizagfes mocarnbicanas podem tirar
partido do know-how e do talento das
empresas e das organizaches que estdo a
investire a instalar-se no mercado, a criar

postos de trabalhio e a apostar nd formacio ™"

dos recursos locais.

0 talento desenvolve-se mas também pode
ser acelerado pela partilha e transmisséo
de know-how por parte de recursos
externos. Bstes trazem krow-how (porque
j4 0 tém) mas SW.P sobretudo, ajudar a
desenvolver o conhecimento e o falento
local. Ndo tém de ser sé o Estado e as
universidades a ter a missdo de educar a
populagico. As empresas, em especial as
estrangeiras, nesta altura do crescimento
do pais, podem e devem ter o papel de

ser fontes super privilegiadas de formacéo
de recursos locais e de recrutamento dos
SIS,

Por exemplo, na Accenture criamos e
desenvolvemnos capacidades para recrutar
e formar internamente 0s SeUs recursos
humanos nos paises em que estamos ins-
talados, valorizando assim o tatento local.
A0 mesmo tempo, prestamos esse tipo

de servigo a empresas e entidades governa-
mentais, como ji temos em muitos pafses

|
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do mundo, aproveitando assim toda uma
infra-estrutura € contetidos ji existentes.
Os temas da educacio e da gestio do
talento sdo fundameniais e, .do nosso ponto
de vista, criticos para o pais.

Que factores € que acha que sdo
importantes para o mcwwmmo das emprasas
no mercado magambicano?

Estamos num cendrio de crescimento

que proporciona dois tipos ou niveis de
oportunidades: para as erpresas locais
que estejam interessadas em processos de
crescimento ou em alavancar o conheci-
mento gue tém do mercado local, poderd
ser fulcral estabelecerem parcerias com
empresas orjuidas de outros pafses que
queiram estabelecer-se em Mogambique.
Pode haver um aproveitamento rmituo
ruito importante, Por ouiro lado, é
necessdrio gue existam condi¢les para que
a classe média cresca e se desenvolva. A
preocupagio ndo serd tanto o de quantifi-
car limites de rendimento para classifica-
¢io mas sim de idenlificar como € que é
possivel erradicar ou reduzir ac minimo as
ramadas com rendimenios mais baixos. As
questdes que as autoridades e as empresas
devern colocar sao sobreludo as seguintes:

.comg & que captamos valor para o pais? E,

ainda, gue sectores de actividade ou que
{ipo de inddstria € que devem ser incen-
tivados para que Mogambique tenha uma
politica m@:#maqm que ponha um ndmero
significativo de populacio em niveis de
vida e de rendimento mais altos?

Qual a principal mensagem que quer

transmitir aos empresarios mogambicanos .

e gos investidores?

Nio é ficil antecipar muito o que vai
aconiecer no future, mas estou convencido
que assistimos neste momento a uma
confluéncia de factores favordveis que é
ideal para que se criem novas dindmicas de
investimento e de crescimento do pais.

Por tudo o que referi antes, nomeadamen-
te pelo posicionamento geoestratégico em
Africa e no mundo, pelas relacdes privi-
legiadas gue tem com 0s paises vizinhos,
pela estabilidade social e politica e pela
tolerdncia que lhe é reconhecida pela
comunidade internacional, pelas condicbes
de atracgio de investimento estrangeiro
que oferece, peto investimento que esta

a Tazer na educac¢fo e na redugdo da
pobreza, na saide, enfim, este é o téming

“E

ste é o timing perfeito para
que tudo aconteca, em especial
para as organizacades que encarem

Mocambique como destino

privilegiado d

perfeito para que tudo aconteca, em
especial para as organiza¢des que encarem
como desting privilegiado de investimento
de médio e longo prazos.

Que papel pode 2 Accenture desempenhar
_.::3 das empresas?

A Accenture estd empenhada em ajudar
as organizagdes, privadas ou publicas, a
inovar para atingir um alto desempenho.
Corm mais de 244 mil colaboradores a ope-
rar erm 120 pafses nos diversos sectores de

actividade e nas varias fungdes de negdeio,

a Accenture ajuda as organizagdes a criar
valor suslentavel para os seus clientes
@ accionislas, alravés dos seus servigos

mvestimento.”

de consultoria de gestiio, tecnologia e
outsourcing. B esta combinagio de uma
experiéncia sem paralelo, colaberando
com a maioria das principais e mais bem
sucedidas organizac@es a nivel mundial,
¢oin uma pesquisa exaustiva das novas
tendéncias e modelos nos diversos merca-
dos que possibilita & Accenture identificar
novos negdcios e tendéncias tecnoldgicas,
desenvolver solugdes. para ajudar os clien-
tes a entrar em novos mercados, aumentar
as receitas nos mercados existenies,
melhorar o desempenho operacional ou
oferecer produios e servigos de forma
mais inovadora efectiva e eficiente. O texte
CRISTINA CASALEIRO

rhiversairaeen
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gestio positiva

"INVESTIR NAS
COMPETENCIAS
DE GESTAO

Em 2012, o BCI tem por objectivo manter o ritmo
de crescimento e consolidar a rede de balcoes
existente, dando especial enfoque a qualidade

dos servicos prestados aos clientes, explica Ibraimo
Ibraimo, presidente da Comissao Executiva.

AOLY O CresDmen

o renfexto? .
Mocambique deverd encarar a transformacio da economia raun-
dial como um desafio € uma oportunidade para melhorar a sua
participacio na economia mundial. Um crescimento sustentive]
¢ assegurado pela diminuicio da dependéncia do exterior e pela
capacitacdo dos recursos internos, tanto em termos de produgéo
como de mio-de-obra e de infra-estruturas, pois sio os factores
que poderdo contribuir para a obtenciio de um “superavit” da
Balanca de Pagamentos a longo prazo.

Como forma de atingir esses objectivos, deveria ser dada énfase

& diversificagdo das nossas exportacoes, apostando nos sectores
com maior potencial de crescimento e nos pradutos cujos pregos
internacionais tam tido ima tendéncia crescente. O enfoque na’
agricultura e na produgio de produtos alimenticios é vital, pois o
pais tern um enorme potencial para a produciio de certos produtos,
de consumo, o que ndo s6 diminuirs a nossa dependéncia das
importagbes come também poderd contribuir para a diversificagio
das exportagdes: Do mesmo mado, o nosso bo_“m:ng energético,
m%mﬁ%m:nm em termos de energia hidrica e gas natural, se
correctamente desenvolvido, permitird reduzir significativamente a
nossa factura energética, com potencialidade para fornecer energia
a todo o pafs € criar postos de trabalho para rnogambicanos.

No entanto, ndo nos podemos esquecer que o desenvolvimento

de todos estes sectores estd condicionado ao desenvolvimento de
infra-estruturas de forma equitativa por todo o pais, em termos de
estradas e comunicagdes, pois a falta deslas condiciona a explora-
¢ao de negdcios por investidores em zonas remotas, o crescimento
de um comércio interprovineial que permitird tirar partido da pro-
dugdo situada em zonas do interior para efeitos de exportacio, e a

- movimentacio dos recursos humangs para as zonas onde hd maior
procura. Finalmente, a esséncia de um crescimento sustentdvel
si0 as pessoas, os recursos humanos, O sector de educagio de Mo-
cambique tem crescido significativamente nos dltimos anos, e hd
que continuar a apostar na educacio e na capacitacio dos nossos
recursos humanos, que serfo o ponto central para o crescimento
dos varios sectores,
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de negocios nu pais & i

scohomiafingustria monan

A melhoria das infra-estruturas e servigos do pafs € certamente
fundamental para assegurar urn ambiente propicio aos negdcios.
Urn putro factor que deve ser analisado € a burocracia e o ambiente
legal, pois € um grande impedimento A competitividade. O Indice
“Doing Business™ do Banco Mundial avalia o desempenho dos
paises ndo s6 em termos da facilidade com que §€ fazem negocics,
mas tarnbém em termos de todas as actividades inerentes a

estes. Claramente, a burocracia e as condicionantes legais sao um
desincentivo a investimenios nacicnais € estrangeiros e, como tal,
4 competitividade e ao crescimento. Deve ser feilo um esforgo
para facilitar e agilizar os processos, comegando per wna maior
caordenacho entre as varias entidades envolvidas, bern como a
informatizagfio das bases de dados, 0 que permitird ¢ cruzamento -
de dados. Finalmente, uma boa governagio, a estabilidade macro-
econdmica e um mercado financeiro desenvolvida sdo essenciais -
para a continuidade e lucro de um negdcio.

Em termos do mercado financeiro, apesar de Mogambique ter um
sector bancario bastante desenvolvido, hd ainda muitos passos

a dar para aumentar a sua profundidade, de forma 2 assegurar o
acesso ao crédito e a instrumentos financeiros diversificados aos
investidores, que Ihes permitam uma maior eficiéncia financeira e 0
crescimento do seu negacio.

" DEVEMOS PREPARAR A ECONOMIA PARA O IMPACTO
DO DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS NATURALS

T ey

A crise mundial vem demonstrar a irnportincia das elmpresas mo-
gambicanas diminuirem a sua dependéncia para com o exterior ¢ &

YT
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diversificagfio dos parceiros de negdcios, bermn como a necessidade
de uma aposia na qualidade de servigos e predutos prestados,

Em termos gerais, ndo sé devido s consequéncias da crise
mundial, como também como resultado da maior integracio e
interacgdo de Mogambigue na economia mundial, as empresas
mocambicanas devem reconhecer que a aposta na qualidade e
eficiéncia € mmmmsaﬁ ndo s6 como forma de fazerem face a concor-
réncia de investidores estrangeiros em Mogambique, como também
va serem compelitivos nos novos mercados, nos quais tém agora
a oportunidade de penetrar, como consequéncia do crescimento do
pais. O major desafio ao crescimento e expansie das empresas mo-
cambicanas consiste numa alteragdo da maneira de fazer negécio,
investindo em competéncias de gestio, em capacilagio dos seus
recursos humanos, aumentando assim o nivel de produtividade,
quatidade e eficiéncia, e colocando os seus servicos e produtos ao
nivel da qualidade global. . )
Finalmente, a nivel nacional, devemos preparar a econemia para

o impacto do desenvolvimento do sector dos recursos minerais,
especialmente o carvio e o gas natural, pois o aumento da magni-
tude destas exportagdes na nossa Balanga de Pagamentos podera

_ levar & apreciagdo do metical, 0 que diminuird a competitividade -
do resto do nosso sector de exportaces no mercado mundial

e, efectivamente, poderi levar a uma dependéncia dos recursos
naturais a longo termo, o fendmeno denominado “dutch disease

»

pelos econormistas.

5

SENLARE LA I [ RERIRe

e gt s o ,
De forma a manter os niveis de crescimento econdmico ha que
apostar em sectores chave, cujo desenvolvimeénto é essencial.
Neste drubito, como pré-condigio e apoio ao desenvolvimento
do:sector mﬁvnmwmﬁ.m.__ 0s sectores da energia;dos transportes,
especialmente urbano e intra-urbano, bem come o investimento

no transporte marftimo e na linha férrea para escoamento de
mercadarias para exportacio, o sector da construgio, com enfoque
nas infra-estruturas, e o sector das comunicacfes, sio claramente

essenciais e tém um potencial muito grande, por estarem ainda em
fases preliminares de desenvolvimento. Por outro lado, ¢ também: =+

necessdrio canalizar investimento para sectores onde Mogarbique
tem claramente um potencial que estd ainda por explorar, de que
580 exernplos os sectores de hotelaria e turismo e a agricultura e
pescas. ‘

Nao nos podemos também esguecer do sector dos recursos natu-
rais. Felizmente Mocambique detém recursos naturais significa-
tivos, os quais, a serem devidamente explorados, permitirio um
melhoramento do nivel de vida de todas nds.

A AMBICAO DE SER O MELHOR
E O MAIOR BANCO EM MOCAMBIQUE

<l e Sl A o B

cTeene s R

No dmbito da visualizagio do futuro do BCI, concebemos em 2008
um Plano Estratégico de Desenvolvimento para o banco, a 10
anos, cujo objectivo € orientar a actividade de todos os 6rgdos de
estrutura para o posicicnamento do banco como um dos maiores e
1nelhores bancos universais em Mocambique.

gestao positiva

+ 377 %

Artinetiela do ke de cliondes enlre Dezengdyen

e 208 o Leze il de 2017

Esta redefini¢iio da nossa estratégia e da maneira de abordar o
negdeio a nivel de todos os Grgdos estruturais, teve como resultado
que o BCI esta agora presente em todas as provincias, com um to-
tal de 120 ‘agéncias, temos aproximadamente 410 mil clientes e um
volume de negécios de aproximadamente MZN 69,458 mios, o que
revela que, entre Dezembro 2008 e Dezembro de 2011, crescemos
377% no nimero de clientes, 115% no volume de negdcios, e 140%
na nossa rede de agéncias, ou seja, wm resultade declaradamente
positive.. . ... . .-n .

Em 2012, esperamos manter o ritmo de crescimento da instituigio
e consolidar a rede existente, com énfase nos servigos prestados

" & nos balcSes persenalizados. O estado da conjuntura financeira

internacional actual apresenta desafios para o desenvolvimento
da banea, e serd um ano dificil em termos financeiros. No entanto,
o mercade fnanceiro nacional tem muita polencialidade, em
termos de omwﬁ.wmmo de recursos e concessio de crédite, e poders
compensar os constrangimentos a nivel internacional, permitindo
& banca nacional manter niveis de rentabilidade equiparados aos

anos anteriores.

¢ DEE BRITEIA a7 o

5 VU L Gy i
QO evento providencia um excelente forum para discussae de
oportunidades e troca de experiéncias. A possibilidade de trocar
experiéncias com os principais intervenientes do mundo empresa-
rial, e verificar o que € identificado como desafios e oporturidades
50b diversos pontos de vista, é extrernamente Uil para a definicio
de estratégiad’para o fuluro, e até a possivel redsfinigio das estra-
tégias actuais.

O encontro oferece uma oportunidade linica para uma sessio de
“brain storming” entre as varias instituicoes, da qual podem surgir
novas solugdes para os desafios gue se apresentam a Mogambique,

ao sector bancdrio e empresarial, em geral, e ao BCI, em particular.

O texto PAULA GIRAD

- feverewe 2017 ¢ Business reporter
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Em 2012 a zDM preve

estir cerca de 55 muhoes de USD

no melnoramerto da rede ae distribuicao e 22 milhoes de

USD ~a expansac da rede eléctrica para mas reqioes do pa’s,
O investmento va ligar mais de 130 mil novos clertes & rede
electrica nacional.

os tilfirnos cinco anos, a empresa
piblica de electricidade de
Mogambique (EDM), perseguin-
do os objectivos de melhoria continua na
prestacdo dos seus servigos, tem levado
a cabo um conjunto de acgfes com vista
& expansao e melhoria da qualidade de
fornecimento de energia em todo o pais.
Ao tode foram investidos cerca de 2.4 mil
mithdes de meticais na expansio de 440
km de rede de baixa tensdo e de 135 kiii'de
rede de média tensdo, beneficiando perto
de 236 mil municipes, 0 que representa um
aumento de 146 mil municipes face a 2005.
Também ao nfvel da Comunidade para
o Desenvolvimento da Africa Austral

{BADG), os resultados apresentam uma
melhoria substancial. Mogambique ¢, neste
mamento, um dos paises com as melhores
taxas de cobertura da SADC, ao conseguir
duplicar a cobertura elécirica nos tltimes
cineo anos. Neste sentido, o Governo gque-
rerd a curto e médio prazo consolidar a sua
influente posigao de parceiro estratégico
junto de paises como Zimtbabwe, Zambia,
Malawi, Suazilandia, Botswana e Africa do
Sul. E, nesta perspectiva, a EDM terd um
papel fideral nos objectivos preconizados
pelo Executive mogambicanc em relacio
a0 sector energético.

Devide ao acelerado crescimento econdmi-
co e geogrifico do pafs, torma-se imperioso

ampliar e intensificar novas ligacdes do-
miciliares, assim como levar a cabo alguns
projectos na drea da Energia. E que apesar
do esforqu, que tem sido feito na expansio
da rede eléctrica, a cobertura ainda é
incipiente se olharmos para a realidade do
pais, onde apenas 18% dapopulacio acede
4 rede eléctrica. i

Maputo concentra a maior parte desse
valor, com 90% dos residentes da capital

“a terem acesso A m_mnao&mmm, mmm:.:ao

dados da EDM, mas fora da capital ainda
hd muito a fazer,

Aliado a este factor, surge o custo da
electricidade ainda elevado, uma vez que a
rede de fornecimento de energia eléctrica,




ahastecida pela Hidroeléctrica de Cahora
Bassa (HCB), passa pela Africa do Sul,
onde a energia é transformada, o que en-
carece os custos de operagio e o valor final
da factura dos consumidores.

0 abjectivo do Governo, conjuntamente
com a EDM, serd colmatar estas lacunas a
médio prazo, sobretudo com a consirugéo
de uma linha eléctrica que vai ligar o cen-
. tro e ¢ sul do pais, com capacidade para
transportar trés mil MW.

AR TETE A MAPUTO

Sob 2 aigada da EDM, o Projecto Regional
de Transporte de Energia Centro-Sul (CE-
SUL) ¢ urna das apostas do Governo para

o desenvolvimento do pais. O Presidente
Armando Guebuza disse que este € “um
projecio de transformagio social, onde a
tecnologia se assume como um factor de
mudanga”. Avaliado em 1.8 bilies de USD,
o prajecto prevé a construgio de uma linha
de transmissao de alta tensdo de 1,400
quilémetros, entre a provincia de Tete e
Maputo, que serd a espinha dorsal da Rede
Eléctrica Nacional de Transporte de Ener-
gia Eléctrica em Alta Tens&o.

Trata-se de uma iniciativa que contribuird
sobretudo para o desenvolvimento das
comunidades e para a expansio, trans-
porte e distribui¢io de energia eléctrica
para os pafses vizinhos da Africa Austral.
Ou seja, esta linha centro-sul reforcard a
capacidade de fornecimento de energia do
pais, através, tarmbémn, da diversificagio e
explora¢ie dos recursos naturais nao ex-
plorados, incluinde o mmw e 0 carvio, para
além de viabilizar os projectos de producgo
hidroeléctrica e térmica em curso no Vale
do Zarmbeze.

Com data de conclusio prevista para moE
o projecta prevé a construgio de 1.340
km de linha corrente alternada de 400 kV
e cerca de 1.250 km de linha em corrente
continua de 500 XKV, com capacidade para
escoar cerca de trés mil megawatts, e
também a edificacio de quatro subestacdes
e a ampliacio de duas, que vio permitir o
fornecimento eléctrico ao longo das linhas.

INVESTIR PARA CRESCER

Actualmente, o pais enfrenta multiplos
desafios na drea da electricidade, incluindo
a reestruturacio, a reabilitacio e o reforgo

das infra-estruturas de transporte e distri-- -

buigio. Segundo o presidente do Conselho
de Administragio (PCA) da EDM, Manuel
Cuambe, é preciso investir mais para se

" tirar proveito do enorme potencial de

recursos energéticos que Mocambigue tem
e que ainda estdo por explorar, para gue
0s projectos ne sector da energia possam
gerar um desenvolvimento sustentével.
Para 2012, a EDM prevé investir cerca

de 55 milhdes de USD em acgdes de
melhoramento da rede de distribuigéo e

22 milhdes de USD na expansio da rede
eléctrica nacional, ligando mais de 130 mil
novos clientes & rede eléctrica nacional. G
que elevers o nimero de clientes total para
1.140 mil, o que aumenta a percentagem
de electrificaciio do pais para os 20%. O
desafio & garantir que, até 2014, os 128

.. .2 Mavuzi.

distritos estejam ligados a rede eléctrica
nacional. Uma meta coneretizdvel, caso a
empresa continue a apresentar niveis de
desempenho ¢ de gestio aceitavels.

Ao nivel dos E.o_meW em curso, a EDM
espera concluir 68 acordos comerciais no
que concerne A implementagfo do Projecto
da Central Termoeléctrica a gs natural de
Ressano Garcia de 140 MW, terminar a fase
preparatdria do projecto CESUL, apés 18
meses de irabalho e de estudos para a ava-
liagio dos impactos técniens-econdmicos

e socio-ambientais e Emmmmmcb. com a im-
plementacio dos EemoSm de Wmoo:<mnmmc
das Turbinas da Cenral Eléctrica de Ma-
puto, da Central a Gds Natural de Chokwe :
{Kuvaninga)}, das Centrais Hidroeléctricas

de Alto-Malema e Liirio e a reabilitagéio

das Centrais Hidroeléctricas de Chicamba

Cutra das wzozumamm éa no:mﬁcmmo da
barragem de Mpandankua, em Tete, e a -
reabilitacio das harragens de Mavuzi e
Chicamba, na provincia de Marnica.

No que diz respeito as vendas, a empresa
piiblica espera atingir um volume na ordem
dos 9,18 bilides de meticais.

Considerada a “Melhor Marca de Mogam- :
bique”, em 2010, no sector da Energia e
a terceira melhor marca no ranking geral,
logo a seguir & Nestlé e 2 Nokia (marcas :
internacionais), a EDM possui uma grande
notoriedade e uma boa imagem junto da
populagio. C texta ANDREIA SEGURO SANCHES
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Servitrade

EXPANSAO

- CRESCIMENTO
SUSTENTADOS
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pesar de contar com uma forca de

trabalho composta por mais de 660

trabathadores, a Servifrade nio
perdeu, contudo, a sua base familiar, sende
José Alexandre Ascencio, o sécio funda-
dor, o director-geral da empresa.
As perspectivas de crescimento futuro
mantém-se emn alta, alicercadas nos
projectos de carvdo e gés, infra-estruturas

.rodovidrias, ferrovidrias e portudrias que...

estdo e curse € se antevéem deierminan-
tes para o desenvolvimenta do pais. Obras
estas que, nos dltimos anos, 18m projecta-
do a imagem de Mogambique no exterior ¢
alavancado a economia nacional.

E com a mesma paixio que em 1999 o le-
vou a si e 4 sua familia a fixarem residéncia
em Mogambique que Alexandre Ascengio
fala hoje do negdeio que cresce a um forte
ritmo.

“Essencialmente o nosso negdcio é o
aluguer de equipamentos pesados. Temos
urna grande diversidade de tipologias de
méquinas, nomeadamente gruas, bascu-
lantes, buldozzers, escavadoras, cilindros,
centrais de betio, betoneiras, entre outras.
Quando cridmos a empresa este era um

sector completamente inexplorado. Hoje .

podemos orgulhar-nos de sermos uma refe-
réncia. Temos conseguido obter indices

de crescimento muito favoraveis. Em 2009
o nosso volume de negdcios cresceu 66%
face a 2008 e em 2010 crescernos 130%,
comparativamente ao periodo homdélogo.

o aluguer de mac_om:)umi, pesados para apoio & obras

:
aress

2011 foi um ano de consolidacio da ng
posicio ne mercado®, sublinha José Al
xandre Ascengao.

Da extensa lista de clientes da Servitrade
constam nomes como a Vale Mocambique

SA, Osel, Construtora Norberto Odebrecht,

Acucareira de Marromeu , Mota Engil,
Soares da Costa, Teixeira Duarte , Gabriel
Couto, Cimentos de Mocambique, Mozal,
SDV AML, Anadarko, SB Construgdes,
WBHO,CMC Africa Austral Lda, Cervejas
de Mogarnbique, entre outras.

Corm a sede em Maputo, a empresa possui
actualmente delegagoes espalhadas por
todo o pais, nfio obstante ser em Tete e na

Beira que se giicontra.omalor volumgde:. .

maquinas

“A nossa estratégia estd focada na expan-
sdo para as regiées que sio consideradas
o0s principais pontos de desenvolvimento
econdmice. Temos jd uma forte presencga
em Maputo, Moatize, Beira, Nacala e em
Pemba”, avanca o empresdrio José Alexan-
dre Ascencao.

Urma expansao que exige avultados investi-
mentos. “0 investimento é constante, seja
em infra-estruturas ou em equipamentos.
Este ¢ um ramo de negoécio predominante:
mente intensivo em capital. Cada contrato
que fechamos coloca-nos perante novos
desafios e, normalmente, exige importan-
tes investimentos, para os quais temos que
estar preparados”, explica.

Desafios ndo faliariic no futuro. Mocarbi-

wer T PaFg

nnw m:mﬁwmmm um EoEm:_“o mm<ca<ﬂ vmnm
o investimento e para o desenvolvimento
econdrmico. O pais tem recursos naturais,
uma localizaciio geografica privilegiada,
estabilidade e vontade politica. Factores

_ Importantes numa altura em gue o
crescimento do mundo, desacelera ¢ os
irvestidores estrangeiros procuram novos
mercados.
“Acreditarnos que este é um momento his-
toérico que deve ser aproveitado da melhor
maneira, potenciando o desenvolvimento
econdmico e social do pais”, considera o
empresario.

VALORIZAR RECURSOS iINTERNOS

E UM TRUMFO PARA CRESCER

Crescer internamente e se possivel para

14 das fronteiras de Mogarmbigue é o

que deseja José Alexandre Ascencio. A
internacionalizagio, sobretudo para alguns
paises africanos vizinhos, é um projecto ja
em curso. No entanto, a principal atengiio
concenira-se na expansao do mercado
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nacional. Um raercado que atrai cada

vez mais concorréncia. José Alexandre
considera no entantg gue a concorréncia
pode ser sauddvel e impulsionadora da
eficiéncia.

“Tende em conta 4 dimensdo do mercado
e a vastiddo de trabalhos a executar, a
concorréncia pode ser favordvel uma vez
que nos empurra no sentide de melhoria”,
afifra. Para este espirito muito contribui a
“postura de cooperacio entre as erpresas,
nacionais e estrangeiras”, no sentide de co-
laborarem entre si no desenvolvimento dos

p

é a drea total de instalagdes

DYOPTIas que a empresa lem
espathadas pelo pais

trabathos. “Por w.wﬂ.ﬁﬁ.uo. , g situacdes &m
que participamos em projectos de grande
dimensio para os quais recorremos a sub-
contratacio de alguns dos servigos. Este
trabalhe em rede permite-nos curaprir
COMPrormissos, prazos e, simultaneamente,
satisfazer os clientes, 0 gue proporciona
mais-valias para tedos os envelvidos”,
reflecte o s6cio e director-geral da Servi-
trade. :

A prestagéo de um servigo global que
melhor atendesse s necessidades dos seus
clientes levou & criacio de novas empresas
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crescimento registado em
2010, foce ao periodo homologo
de 2009

gestiio positiva

José Alexandre Ascengdo, director-geral =
da Servitrade

dentro do grupo e todas trabalhiam em
estreita cooperagio, T

E pois com orgulho que José Alexandre
Ascengiio recorda o caminho percorrido
e os resultados alcancados ao longo dos
tiltimos 14 anos. O forte erescimenta dos
dltimos anos obrigou & introdugfo de
novas e modernas ferramentas de auxilic
3 gestdo, as ¢é nos reciirsos humanos dqie
reside grande parte do sucesso da Servi-
frade. “A nossa maior forga estd no valor
que atribuimos aos nossos colaboradores e,
por isso, investimos na formacio continua,
em programas de motivacic de equipas,
ouvimnos as suas sugestdes e apoiamos a
iniciativa individual. Este € o nosso trunfo”,
garante o fundador da Servitrade. , |
A todos os investidores gue olham com in-
teresse para o mercado mogarmbicano, José
Alexandre Ascengio deixa ainda oufros
conselhos: “Liderar pelo exermnplo, manter

o respeito profundo pelo pafs, pelas suas
gentes e costumes; cunprir rigorosamente’ .

as normas e as lefs em vigor e trabalhar,
trabalhar muito e seriamente.”
O texto MANUELA SOUSA GUERAREIRO E CRISTINA

CASALEIRD

é o0 numero de colaboradores
da Servitrade
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O INVESTIMENTO

 CONFUNDIDO COMO CUSTO
EM MOCAMBIQUE

*As estratégias e os ammm*_om. das organizacbes.cam vista ao crescimento

sustentado dos negdcios” é um tema oportuno e relevante em toda e

gualquer economia, pelo que, desde j4, gostaria de enderecar as minhas

felicitagbes aos editores desta edicdo pela mmnowjm do tema de fundo.

e é inguestiondvel a relevancia do

tema, menos questiondvel € o facto

de o sucesso de qualquer estratégia
estar, de forma intrinseca e proporcional-
mente, ligado & forma come as unidades
ecandmicas conseglem comunica-ia as
virias partes interessadas na sua exis-
téncia, desde os colaboradores, clientes,
fornecedores, accionistas, Bstado, até &
comunidade no seu todo.
Para tornar a cornunicagdo¢hiciente, sem-
perder a eficdcia, ha necessidade de se
comunicar comn grupos de individuos em
simultineo, por isso, recorre-s¢ a um meio
de comunicagiio como canal de mensagem.
Como qualquer outro meio escasso, 05
meics de comunicagiio tém um valorque
fistua de acordo com a lei da oferta e pro-
cura. Quanto mais efectividade se procurar
numa comunicacio, a importincia do
canal comunicacional cresce exponencial-
mente, e, comm 1580, cresce também o seu
valar. Por outro lado, quanto maior for a
concorréncia num sector, a necessidade da
comunicacio e a sua importancia crescem
significativamente, pressionando igualmen-
te ¢ seu valor para cima.
Como unidades econdrmicas gue procuram

b méximo valer (lucro, pouco risco e muita -

liquidez), as empresas nao percebem
apenas os beneficios agregados pelo meio,
mas, sobretudo, os esforgos necessirios
para a sua utilizagdo, A percepgio do
esforqo € tao importante quanto a do
beneficio, mas o fundamental é a avaliagio

da relacio esforgo/beneficio. Se o beneficio
de um esforco for percebido num morehto
isolado do tempo {custo), a sua relevancia
¢ naturalmente inferior do que quando for
entendido durante urm periode (investi-
rento).

0 ser humano nao eliraina espontaneamen-
te cada Tensagem que recebe, antes pelo
contrario, vai construinde uma persona-
lidade & volta dos inputs que recebe, dal

.- -que @ baneficio do esforgo comunicacional

deve ser percebido num periodo e ndo num
momento, ou Seja, a comunicacio é, pela
sua natureza, um investimento e nao um
custo.

Outro ponto importante é que o beneficio
da comunicacdo ndo € exclusivamente
dependente do canal, a mensagern ¢ funda-
mental. A mensagem deve ser consentinea

~ com o objectivo da comunicagio. Por

exemplo, j4 assistimos, no mercado, & uti-
lizacdo eficaz do conceito da mogambica-
nidade para criar barreiras a um entrante
de capitais essencialmente estrangeiros.
Assistimos, igualmente, & uiilizagdo errada
de uma mensagemn de qualidade consubs-
tanciada emn marcas internacionais, com o
fim de posterior introdugdo de uma marca
prépria no mercado, a gual veio a declinar
assim que se decidiu retirar as marcas que
susientavam a mensagem de qualidade,
cormn queda substancial nas vendas e na
notoriedade.

Dos pontos apresentados, era de esperar
que, em Mogambique, os sectores mais

texto DANIEL DAVID,
PRESIDENTE DO GRUPC SCICO

o

‘concorrenciais (com mais players), coma

o Comércio, Servicos de Gestdo, Seguran-
ca, Transportes, Logistica, Banca e Outros
Services Financeiros, entre outros, fossem
os principais comunicadores. Nao o sdo,
com excepglio da Banca e Outros Servigos
Financeiros, certamente porque a margem
de contribuigio unitdria das suas vendas

é [0 baixa, pela natureza da actividade,

o que denota, pela relagdo custo/benefi-
¢ia, que a comunicagao é pouco rentavel
Mas, se esta ullima fosse percebida pelo

;. seu impacto a lgngo prazo, esses sectores,

posicionar-se-iam de outra forma. Algumas
erapresas que s¢ posicionaram diferente-
menie nestes sectores, hoje tém colhido
frutos desse investimento.

A escolha dos meios de comunicagio
deveria ser mais criteriosa, orientando-se
pela relaciio custo/beneficio, em funcio do
piiblico-alvo que se pretende atingir, pelo
que ndo faz sentido vermos urm hanco (-
guns até se posicionam come segmento de
investimentos) a cormunicar-se em meios
sem credibilidade no mercado. -

Por fim, reiterar que o resultado de wna
comunicacgio eficaz, independentemente
do mercado, ndo pode ser medida num
mormento isolado do tempo, e deve ter em
conta a complementaridade entre o canal e
os outros elementos de comunicacdo. ©




Somos a Sociedade Independente de Comunicacao
Lxistimos para informar, educay, entreter e servir com qualicade

1T anos contribuindo para o desenvolvimento
de uma sociedade com:
+ Integridade nos negocios
Exceléncia na prestacio de servicos
Responsabilidade na actuagdo social
Transparéncia na gestao
Ltica no trabalho
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Invista em Zomm:._u_n:m

com o melhor Banco Ooquo_m_
* “InvestirMozambique |

with the best Commercial Bank. \

Mogambigue ﬁm_.: nmw mais m_m,__mamm Amxmm nm n.‘mmn__jm:ﬁo Bc:nn_mmm
as melhores oportunidades na agricuftura, indlstria, turismo,
infra-estruturas pUblicas, recursos minerais e energia, entre outras,

e o melhor Banco Comercial para apoiar o seu investimento.

Mozambique has one oﬁ Sm :_@:mﬂ growth rates in the world,
the best opportunities in | agrictiture, industry, tourism,

public infra-structures, natural resources, among others,

and Sm best Ocﬂﬂmamx Bank 3 mc_bnon on. Investment.
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