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Introduccion

México ha ratificado sus metas para la reducciéon de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) hacia
2020 y 2050. El uso final de la energia en el sector industrial y de servicios es uno de los que presenta las
mayores areas de oportunidad para reducir dichas emisiones. Practicas como el ahorro y uso eficiente de la
energia pueden contribuir enormemente a alcanzar esas metas, especialmente en el caso de usuarios con
un alto consumo de energia.

Los Sistemas de Gestién de Energia (SGEn) han demostrado su éxito como una metodologia para mejorar
el desempefio energético de las empresas, independientemente de su tamafo o actividad. Dado que los
gastos asociados al uso de la energia representan una parte importante de los costos operativos de las
empresas, resulta evidente que una reduccién en los mismos contribuye de forma importante a su com-
petitividad.

No obstante, existen otros cobeneficios que se pueden obtener con la implementacion de los SGEn como,
por ejemplo, una mejora en la imagen tanto al interior de la empresa como hacia el exterior si se combina
con una campana de difusidén, que resalte los compromisos de las empresas con la sociedad y el cuidado del
medio ambiente. Todo esto se puede llevar a cabo de una forma costo efectiva, debido a que, precisamen-
te, los costos evitados por el uso de la energia serviran posteriormente para recuperar los gastos invertidos
en el SGEny de las actividades que resulten de su implementacion.

Los SGEn se basan en un modelo de mejora continua Planear/Hacer/Verificar/Actuar (PHVA), que ya esta
asimilado e implementado por las empresas alrededor del mundo para reducir costos e incrementar su
competitividad.

Este manual aporta una guia practica para el diseiio, la implementacion, el

mantenimiento y la mejora de un SGEn, y facilita su integracion a la estructura
y estrategia de cualquier tipo de organizacion.

4 Estedocumento relne las etapas del ciclo de mejora continua, con base en los requisitos de la
Norma Mexicana NMX-J-SAA-50001-ANCE-IMNC-2019, equivalente a la Norma Internacional ISO
50001: 2018 y la visién de la nueva estructura de los sistemas de gestién High Level Structure (HLS,
por sus siglas eninglés.)

4 Eneste manual, el capitulo uno esta dedicado a dar una introduccién sobre el contextoy la
importancia de los SGEn.

4 Enelcapitulodosse describen las etapas de la metodologia para el disefio e implementacion de un
SGEnN. Cada etapa estd a su vez desglosada en pasos.

4 Elcapitulo tres muestra los aspectos del reconocimiento externo, la certificacién del SGEn por un
Organismo de Certificacion.

4 Por ultimo, en el capitulo cuatro se presentan algunos de los casos de éxito relacionados con la

implementacién de los SGEn en México que se tienen documentados.

En esta edicion se ha anadido en los anexos el tema de Anticorrupcion, Rendicion de Cuentas y Transpa-
rencia (ART), como una tematica que puede ser complementaria a los SGEn. Se analiza en cada etapa de
la implementacion del sistema, recomendaciones para su fortalecimiento con medidas ART, asi como las
ventajas de utilizar un SGEn como herramienta de transparencia, es decir, ambos enfoques se comple-

mentan en dos vias.






iGeneralidades

Los principales impulsores para incorporar a la gestion de la energia como parte de la politica publica son: la segu-
ridad energética, el desarrollo econémico, la competitividad, el cambio climatico y la salud publica (ver Figura1).

» Reducir importacion de energia

» Reducir demanda interna para maximizar exportaciones
ENERGETICA » Incrementar la disponibilidad energética

» Controlar el crecimiento de la demanda energética

» Reducir intensidad energética
»  Mejorar la competitividad

COPTITIID AD » Reducir costos de produccién

» Mayor accesibilidad energética

»  Contribuir con la mitigacion global y adaptacion
» Cumplir con los compromisos internacionales

UD PUB A » Reducir la contaminacion

Figura 1: Impulsores principales de la gestion de la energia

Por otra parte, de manera general, los sistemas de
gestion han sido ampliamente recibidos por las orga-
nizaciones para administrar mejor sus actividades y
operaciones con el fin de mejorar su productividad y
competitividad, representando una ventaja ante sus
competidoresy un beneficio para la propia organizacion
cuando estos son implementados adecuadamente.

En este sentido, los SGEn implican también una bus-
queda para mejorar la gestion de los recursos ener-
géticos con diversos fines, que pueden ser: aumentar
la eficiencia energética, disminuir costos de energia,
mejorar el enfoque de sustentabilidad de la empresa,
cumplir con algun requisito corporativo, etc.

@ La energia es un recurso que se debe gestionar. Al hacerlo, se

obtienen miiltiples beneficios, entre los que destacan la reduccion
de costos y el incremento de la competitividad.




’iSurgimiento de los SGEn

El surgimiento de los SGEn es parte del proceso que en el ambito internacional se da a partir de la década de los 70,
la cual se caracterizd por una crisis de los energéticos, de tal forma que los SGEn surgen como una herramienta
esencial para impulsar la eficiencia energética a nivel mundial.

HISTORIA DE LOS SGEN

Crisis del petréleo. Gestién de la produccién y compra de energia, servicios

s energéticos y conservacion de la energia.

1988 Las industrias comienzan a desarrollar programas de eficiencia energética.

e AUSTR.ALIA: AS 3595. Programas de Gestion Energética — Guia para
evaluacion financiera de proyectos.

S AUSTRALIA: AS 3596. Programas de Gestion Energética — Guia para

definicién y analisis de ahorro de energia y costos.

EE. UU.: ANSI 739. IEEE Recomendacion practica para la Gestién Energética
en instalaciones industriales y comerciales.

1995 CANADA: Plus 1140. Guia para la gestion energética voluntaria.
CHINA: GB/T15587. Guia para la gestién energética en las empresas
industriales.

2000 EE. UU.: ANSI/MSE 2000: 2000
2001 DINAMARCA: DS 2403: 2001
2003 SUECIA: SS 627750: 2003

IRLANDA: |.S. 393: 2005

200 . L - .
s HOLANDA: Sistema de Gestion Energética — Guia para uso

ESPANA: UNE 216301: 2007
2007 COREA DEL SUR: KSA 4000: 2007
ALEMANIA: Gestion energética — Términos y definiciones

SUDAFRICA: SANS 879: 2009
2009 CHINA: GB/T 23331: 2009
EUROPA: EN 16001: 2009

2011 Estandar Internacional ISO 50001: 2011
MEXICO: NMX-J-SAA-50001-ANCE-IMNC-201
Actualizacién Estandar Internacional ISO 50001:2018

2018 MEXICO: NMX-J-SSA-50001-ANCE-IMNC-2019



@ De acuerdo con la ISO 50001:2018, un SGEn es un “conjunto de
elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian

entre si para establecer politicas y objetivos y procesos para el logro

de dichos objetivos”.

La norma ISO 500071, publicada en junio de 2011, establece los requisitos que debe tener un SGEn en una organi-
zacion para ayudarla a mejorar su desempeno energético. En 2018 se llevd a cabo una actualizacién de la misma
para alinearla con las normas ISO 14001 e ISO 9001 que previamente fueron modificadas para conseguir una con-

cordancia entre todas ellas.

ﬁ)eﬁnicién de un SGEn

Un SGEn es una metodologia para lograr la mejora
sostenida y continua del desempeno energético en las
organizaciones en una forma costo-efectiva. La imple-
mentacién de un SGEn no debe entenderse como un
objetivo por si mismo, sino que el objetivo es la mejo-
ra del desempeno energético a partir de los resultados
de las acciones implementadas en todo el sistema.

Entendida de este modo, la efectividad de un SGEn
dependera en gran medida del compromiso y dispo-
nibilidad de todos los actores involucrados en la orga-
nizacién para gestionar el uso y el costo de la energia,
ademas de realizar los cambios que sean necesarios en
el dia a dia para facilitar estas mejorasylareduccién en
los costos.

Un SGEn aporta los siguientes beneficios a las organizaciones:
4 Ayuda aidentificar, priorizary seleccionar las acciones para la mejora del desempefio energético

(ver Figura 2).

A A A K

desempefo energético.
4 Desarrolla capacidades en la organizacion.

4

Como se puede apreciar en la Figura 2, en una etapa
inicial del SGEn se encontraran muchas areas de opor-
tunidad para mejorar el desempefio energético. En un
principio, las acciones a implementar pueden requerir
de pocos esfuerzos de inversién, ya que en la mayoria
de los casos se tratara de medidas simples y, en mu-

Reduce costos al aprovechar al maximo los recursos energéticos.

Impulsa la productividad y el crecimiento (mayor aprovechamiento, menor desperdicio).
Promueve las mejores practicas de gestion energética.

Asegura la conflanzay calidad de la informacién utilizada para la toma de decisiones relativas al

Genera una cultura organizacional orientada a la gestién de la energia.

chos casos, de cambios en el control operacional. No
obstante, en la medida que el SGEn avanza hacia su
estado de madurez, las areas de oportunidad para el
ahorro y uso eficiente de energia se reduciran y reque-
riran mayores esfuerzos de inversién debido a que se
trataran de acciones mas complejas.
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Figura 2: Identificacién de acciones para mejorar el desempefio energético

@ La gestion de la energia es una cultura de mejora continua del
desempeno energético dentro de la practica normal de los negocios
de una organizacion.Posiciona a una organizacion para conseguir

un ahorro energético a través de una toma de decisiones informada
y con laimplementacion de practicas de ahorro de energia en las
instalaciones, procesos, equipos y operaciones.

-,/Aplicacién de un SGEn en el
ambito de la gestion integral

Actualmente, un gran niimero de organizaciones ya han incorporado un Sistema de Gestién como parte de la ad-
ministracion de sus negocios, dentro de los cuales se pueden encontrar:

4 Sistemas de Gestién de la Calidad ISO goo1.

4 Sistemas de Gestion de Seguridad Alimentaria (ISO 22000).

4 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 18007).

4 Sistemas de Gestién Ambiental (14001).



Como se muestra en la Figura 3, un SGEn tiene la ventaja de poder ser facilmente
integrado a cualquier sistema de gestion existente en una organizacion.

La nueva estructura de alto nivel (HLS, por sus siglas en inglés) facilita la
incorporacion al generar mas elementos en comun, asi como tener una vision de
planeacion y evaluacion del riesgo.

SISTEMAS DEPARTAMENTOS ELEMENTOS
INTEGRADOS COMUNES COMUNES

15.6) 900 Pireccion Gene

Politica’empresarial

Vietas'y objetivos

OFSASHGU0H o
Auditorias internas

ACGUISICIONE
Desarrollo de
150) |40 0)] capacidades
Prodt ¢ —
Descripciones
de puesto
1502000 Ventas

Revisiones Jp0r;
la direccion

Figura 3: SGEn bajo un enfoque de gestion integral

@ La implementacion de un SGEn sera mas sencilla cuando ya existan

otros sistemas de gestion implementados, gracias a los elementos
en comun que tienen los distintos sistemas.




I ANEXO SL:

Estructura de alto nivel

El Anexo SL facilita una nueva arquitectura para los estandares I1SO de Sistemas de Gestién y reemplaza a la his-
térica Guia ISO 83. Su objetivo es armonizar los sistemas de manera que su comprension e integraciéon sean mas
sencillas.

Se trata de una estructura de alto nivel que es comin a todas las normas de sistemas de gestion ISO y esta
formada por 10 capitulos.

1. Alcance Las tres primeras clausulas ofrecen una introduccién
2. Referencias normativas sobre el estandar y a partir de la cuarta se pueden en-
3. Términosy definiciones contrar los requisitos que la organizacién debe cumplir
4. Contexto delaorganizacion para implementar con éxito el sistema de gestion.
5. Liderazgo El principal objetivo de este anexo es hacer mas sencillo
6. Planificacién el trabajo de implementar y de auditar los sistemas de
7. Apoyo gestién en los distintos ambitos, siguiendo normas si-
8. Operacion milares en estructura, consistentes y sencillas de com-
Evaluacion del desempeno prender. Esto permitira realizar la integracion de varios
10. Mejoras sistemas de manera mas efectiva, con menos erroresy

también facilitara la ejecucion de las auditorias.
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-I/Vletodologl'a para el disefio e
implementacion de un SGEn

En este manual se propone una metodologia integrada por 8 etapas, ademas de los pasos necesarios para llevar a
cabo el disefio e implementacion de un SGEn en el contexto del ciclo de mejora continua Planear/Hacer/Verificar/
Actuar (PHVA).

o ldentificarel
escenario inicial

Asegurarla
mejora continu

Compromiso
del SGEn conel SGEn@

Evaluar el desempeno @
energético
Establecer objetivos @
MIEES

Crear planes @
de accion

¥

Poner en practica los
planes de accion

Es)
m nAc®

<
b
o Evaluar el progreso
°
(@

o

Figura 4: Etapas para el disefio e implementacién de un SGEn en el contexto del ciclo de mejora continua

16



PASOS PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SGEN

ETAPA 0. COMPRENDER LA 0.1 Determinar el contexto de la organizacion

DIREANIZACION Y SU CUNTERTO 0.2 Determinar el campo de aplicacion del sistema de gestion de

la energia

ETAPA 1. ESTABLECER EL 141 Liderazgo y compromiso
HORPROMILO HON EL SEER 1.2 Establecer un equipo de gestion de la energia

1.3 Definir una politica energética

21 Acciones para tratar los riesgos y oportunidades

2.2 Identificar y evaluar requisitos legales y otros requisitos
2.3 Planificar la recopilacién de datos energéticos

ETAPA 2. PLANIFICACION 24 Revision energética |. Establecer Usos Significativos de
ENERGETICA Energia

(24
<
L
2
<
-
o.

25 Revision energética Il. Registrar oportunidades de mejora

2.6 Definir la linea de Base de la Energia e Indicadores de
Desempefio Energético

ETAPA 3. ESTABLECER 341 Determinar el marco de trabajo
OBJETIVOS ¥ METAS 3.2 Definir objetivos y metas
4.1 Fortalecer competencias y sensibilizar al personal
~ 4.2 Elaborar un plan de comunicacién y sensibilizacion
¢ ETAPA4.PONEREN PRACTICA 4.3  Crear documentacion del SGEn
% HOS FLANES DIE ALCIOR 4.4 Generar controles operacionales
4.5 Incorporar el desempefio energético en el proceso de disefio
4.6 Establecer criterios de compras
5.1 Seguimiento, medicion y evaluacion del desempefio
ETAPA 5. EVALUACION DEL energetico y del SGEN

DESEMPENO 5.2  Medir los resultados

5.3 Revisar los planes de accion y el SGEn

6.1 Realizar revisiones por la direccion

ETAPA 6. MEJORA CONTINUA 6.2 Tomar decisiones para mejora el SGEn

ACTUAR VERIFICAR

6.2 Evaluar la conformidad

Tabla 1: Pasos para el disefio e implementaciéon de un SGEn

En cada etapa de la metodologia se describen los pa- Con base en lo anterior y como se muestra en la
sos que la integran, resaltando los aspectos relevantes  Figura 4, la concordancia con el modelo de la horma
que deben tomarse en cuenta en cada uno de ellos. 1SO 50001:2018 en el ciclo de mejora continua puede
Asimismo, esta metodologia incluye herramientasque  interpretarse de la siguiente manera en el contexto
facilitan el disefio e implementacién de un SGEn. de un SGEn:



PLANIFICAR: Se refiere a las actividades asocia-
das con el desempeno energético: establecer la linea
base, los indicadores de desempeno energético (IDEn),
las oportunidades de ahorro, los objetivos, las metasy
planes de accidn necesarios para lograr los resultados
que pretenden mejorar el desempeno energético de
acuerdo con la politica energética de la organizacion.

@ HACER: Considera las actividades relacionadas
con la implementacion de los planes de accién en ma-
teria de gestion de la energia.

@ VERIFICAR: Consiste en realizar el sequimiento,
asi como la medicién de los procesos y de las caracte-
risticas claves de las operaciones que determinan el
desempefio energético, en relacién con las politicas
y objetivos energéticos informando los resultados
alcanzados.

@ ACTUAR: Implica la toma de acciones para me-
jorar de manera continua el desempeno energético y
el SGEn.

INICIO | PLANEAR | HACER | VERIFICAR ACTUAR l

Identificar el
escenario inicial

>

Comprension
dela

Establecer el
compromiso

Evaluar los
riesgos y las
oportunidades

organizacion
y su contexto

Evaluar el desempeno
energético
Establecer
objetivos y metas

PLANIFICAR

APOYOY OPERACION

Auditoria interna

No conformidades,

accion correctivay
accion preventiva
Seguimiento,
medicion y Revision por
verificacion la direccion

Evaluar el progreso

Asegurar la mejora
continua

EVALUACION DEL MEJORA

18
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-ETAPA 0: Comprender la
organizacion y su contexto

El comienzo de un SGEn es un trabajo que requiere determinar los factores de influencia internos y externos que
intervienen en las prioridades de negocio de la organizacién, como lo pueden ser factores sociales, ambientalesy
econémicos.

DESCRIPCION DE LA ETAPA 0

Paso 0.1 - Determinar el contexto de la organizacion para evaluar

qué factores (internos o externos) pueden ser relevantes para la
implementacion del SGEN.

Paso 0.2 - Definir responsabilidades de la alta direccién para
comprometer su participacion en la gestion de la energia y la mejora del
desempefio energético de la organizacion.

PASO 0.1 - DETERMINAR EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Para entender el contexto de la organizacién y poder establecer criterios dentro de la planificacién estratégica de
la misma, es necesario determinar aquellos factores internos y externos que influyen en la organizacién. Algunos
ejemplos de factores que pueden afectar son los siguientes:

FACTORES Descripcion

El impacto en la rentabilidad que la mejora del desempefio energético puede tener en la salud

FINANCIEROS i R
financiera de la organizacion.

Las obligaciones de cumplimiento ambiental y energético, las disposiciones oficiales. Un SGEn

e eficaz puede mitigar las consecuencias juridicas por su incumplimiento.

Relaciones con comunidades locales, asociaciones civiles, asociaciones comerciales, grupos
SOCIALES ambientales. La gestion de la energia mejora las condiciones de interaccién e imagen de la
organizacion.

El mercado, los accionistas, los clientes, los proveedoresy el ptblico en general pueden

PARTES . L o o
INTERESADAS estarinteresados en el usoy eficiencia energética de la organizacion, de tal forma que al
considerarlos se integran a la toma de decisiones.
ASPECTOS La satisfaccion de los empleados, la tecnologia utilizada y el nivel de productividad repercuten
INTERNOS en el aprovechamiento de los recursos energéticos de la organizacion.
Los efectos del clima, de las emisiones de gases de efecto invernadero, del cambio climatico,
ASPECTOS los costos de la energia, las restricciones en el suministro de energia. Todos estos son factores
EXTERNOS ajenos a las organizaciones que se deben tener en cuenta a la hora de planificar las acciones

necesarias para mejorar el desempefo energético.
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Dentro de este apartado, es importante resaltar la ne-
cesidad de identificar a las partes interesadas o acto-
res relevantes que son pertinentes para el desempeno
energéticoy para el SGEn, y detectar cuales son sus ne-
cesidades y expectativas. Algunos ejemplos de partes
interesadas podrian ser: los propietarios de la empre-
sa, socios, entes reguladores, trabajadores, clientes,
asociaciones gremiales, proveedores, casas certifica-
doras, suministradores de energia, entre otros.

Fortalezas

Caracteristicas destacables
que permitiran que la
organizacion pueda alcanzar
los objetivos y metas

Oportunidades

Elementos externos, cambios o
tendencias de las cuales la
organizacion podria sacar una
ventaja o beneficio

Existen varias herramientas que se pueden utilizar
para analizar el contexto de la organizacién, algunos
ejemplos son los siguientes:

4 Matriz FODA.

4 Informe de analisis de contexto.

4 Diagnostico energético / Auditoria
energética.

Debilidades

Aspectos internos de la
organizacion que tienen margen
de mejora

Amenazas

Situaciones o acontecimientos
externos que ponen en peligro
la consecucion de los objetivos

Figura 6: Elementos que componen una matriz DAFO

A continuacién, se muestra un ejemplo de matriz FODA basada en el desempefno energético de una posible

organizacion:



® Conocimiento previo de sistemas de gestion basada en el
ciclo de mejora continua

oge o o ®
Analisis interno

© Existencia de planes estratégicos de sustentabilidad

© Fuerte compromiso de la alta direccién con la mejora del
desempeno energético

Personal cualificado y con experiencia referente al
desempeno energético

© Liderazgo tecnolégico

© Equipos consumidores de energia antiguos o con
mantenimiento deficiente

© Dependencia de inversores para laimplantacion de
medidas de ahorro energético

© Equipos einstalaciones en régimen de alquiler

© Falta de personal con disponibilidad de gestionar el SGEn

Falta de unavision en linea con el SGEn y el desempeno

energético por parte de la casa matriz

Mejoras energéticas a nivel sector

Nueva legislacion en materia de sustentabilidad y energia
Posibilidad de uso de energias renovables

Avances tecnoldgicos en el mercado

Nuevos requisitos de los clientes

®

®

— D -
®

:
®

B, s B
®

®

Efectos de la climatologia y del cambio climatico
Precios mas elevados de los energéticos

Cortes en el suministro energético

Alta competencia

Riesgos medioambientales

Figura 7: Ejemplo de matriz FODA

PASO 0.2 - DETERMINAR EL CAMPO DE APLICACION

DEL SISTEMA DE GESTION DE LA ENERGIA
Antes de comenzar con laimplementacién del sistema,
es clave determinar el campo de aplicaciény los limites
del SGEn.

El campo de aplicacion hace referencia al conjunto de
actividades quela organizacion trata a través del SGEn,
mientras que los limites hacen referencia a espacios fi-
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sicos u operacionales concretos dentro del campo de
aplicaciéon definido.

Este apartado servira para delimitar las actividades
dentro de la organizacién que se encuentran gestiona-
das a través del SGEn. A continuacién, se muestra un
ejemplo que permite comprender mejor el concepto:



Edificio 1

Administracion

ORGANIZACION

Edificio 2

Proceso

[ltminacion
GN T T
Electricidad
Figura 8:
Ejemplo de estructura Ediﬂﬂﬂ 3
de una organizacién
instalaciones y flujos

energéticos

Como se puede observar, la organizacion del ejemplo
cuenta con 3 edificios, en el primero existe un consumo
pequeno de electricidad con relacién al total, en el se-
gundo un consumo de electricidad y gas natural y, en el
tercero, de electricidad y gas LP. Ademas, cada edificio

Todas las actividades
organizacion

produccion
Aceptables

El edificio 2

organizacion

No aceptable

Todas las instalaciones de la

Los edificios 1y 3

Productos

se puede dividir a partir de sus procesos 0 sus usos de
energia.

A continuacién, vamos a ver cémo se podrian determi-
nar tanto el campo de aplicacién como los limites en
una organizaciéon como la del ejemplo:

dela Los edificios de produccion y el edificio

principal

Los edificios con lineas de

Las lineas de producciéon 2y 3

Las lineas de produccion 1

El area administrativa del edificio
principal, la linea de proceso 2 y la linea
de proceso 5

El consumo de GLP de las lineas de
proceso del edificio 3

Figura 9: Seleccion de campo de aplicacién y limites de un SGEn
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No se debe excluir ningln tipo de energia dentro del
campo de aplicacién ni de los limites.

Es necesario incluir la definicion del campo de aplica-
ciény de los limites dentro de la documentacion gene-
rada para el SGEn.

El campo de aplicacién y los limites pueden compa-
rarse con los de otros sistemas de gestién y analizar la
posibilidad de unificarlos, esto facilita la creacién de un
Sistema de Gestion Integrado (SGI).

iETAPA 1: Compromiso con
el sistema de gestion de la

energia

El compromiso de la organizacién es un factor critico
para la eficacia del SGEn y la mejora continua del des-
empenfo energético.

La alta direccidon asume como responsabilidad el ase-

gurar el correcto funcionamiento en todos los niveles
de la organizacién. Su compromiso se manifiesta es-
pecialmente en dos elementos: en la asignacién de los
recursos necesariosy en la politica energética.

@ La obtencién de mejoras se garantiza de acuerdo al nivel de

compromiso reflejado en el SGEn.

DESCRIPCION DE LA ETAPA 1

Paso 1.1 - Liderazgo y compromiso por parte de la alta direccion.

Paso 1.2 - Establecer un equipo de gestion de la energfa que sera el
principal responsable de ejecutar el programa de gestion de la energia.

Se deberan definir las funciones, responsabilidades y autoridades de modo
que la alta direccion asegure el cumplimiento de todos los requisitos del

SGEnN.

Paso 1.3 - Definir y escribir una politica energética como base del SGEn
para establecer lineas de accion orientadas a un mejor desempefio
energético a través de la gestion de la energia.



PASO 1.1 - LIDERAZGO Y COMPROMISO
Este apartado trata sobre el rol de la alta direcciény la
necesidad de demostrar liderazgo y compromiso a tra-
vésdelaintegracion del SGEn en la estrategia global de
la organizacién y del negocio.

La implementaciéon de un SGEn requiere compromiso
y tiempo de dedicacién al proyecto. También requiere
asignarle recursos humanos y recursos financieros. Se

trata de incorporar el tema energia y su gestion en las
conversaciones diarias y en el proceso de toma de de-
cisiones.

Resulta sencillo manifestarinterés, sinembargo, es ne-
cesario que la alta direccibn demuestre su compromiso
de apoyar el SGEny sumejora continua. En ese sentido,
algunas de sus responsabilidades basicas son:

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

4 Latoma de decisiones para la mejora continua del SGEn y del desempeno energético.
4 Laintegracion de los requisitos del SGEn en los procesos de negocio de la organizacion.

La calidad y pertinencia de los Indicadores de Desempefio Energético (IDEn) para la

La mediciébn y comunicacién de la importancia de la gestion energética y de los

implementacién, mantenimiento y mejora del SGEn y del desempenfo energético.

desempefo energético. Estos incluyen los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros,

Apoyary
participar en:
4 Lacreacién, implementaciény comunicacion de una politica energética.
Asegurar:
A Elestablecimiento del campo de aplicaciény los limites del SGEn.
4 Elestablecimiento de los objetivos y metas energéticas.
4 Laaprobacién eimplementacion de planes de accién.
4 Que el SGEn alcance los resultados previstos.
A
organizacion.
V'
resultados del SGEn a intervalos determinados.
Designar:
4 Un equipo de gestion de la energia con la autoridad y competencias para la
Suministrar:
A4 Losrecursos necesarios para cada una de las etapas del SGEn y de la mejora del
ademas de competencias especializadas.
Respaldar:

4 Aotras funciones pertinentes de la direccion para demostrar su liderazgo segin aplique

a sus areas de responsabilidad.

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0



La existencia de un SGEn sin el nivel de compromiso  los niveles. La alta direccién debe asegurarse de ello y
necesario no es suficiente para garantizar mejoras;  lohara sélo si realmente cree en el proyecto, de lo con-
la alta direccién, su interés y compromiso son ejemplo  trario, el SGEn quedara solamente a un nivel documen-
a sequir para el resto de la organizacion. Es clave que  tal, sin que se logre integrar en las practicas laborales
la importancia del SGEn sea adoptada e integrada a  cotidianas.

la filosofia de la empresa para que permee a todos

@ La participacion activa y permanente de la alta direccion ayuda
a mitigar los riesgos asociados al incumplimiento de los factores

que influyen en la planificacion estratégica de la organizaciony a
observar mejoras en el desempeno energético.

PASO 1.2 - ESTABLECER UN EQUIPO DE GESTION DE LA ENERGIA
Un SGEn se basa principalmente en un enfoque de trabajo de equipo. Su mayor fortaleza es el aprovechamiento
de las diversas habilidades y conocimientos de sus integrantes. El contar con un equipo de gestion de la energia
aporta las siguientes fortalezas:

4 Ofrece diferentes puntos de vista sobre temas de interés.

4 Distribuye la carga de trabajo.

4 Facilita laimplementacién.

4 Apoya latoma de decisiones.

4 Promueve una mayor aceptacion.

4 Mejora las perspectivas para mantener el sistema.

En la conformacién del equipo de gestion de la energia es recomendable incluir un colaborador por cada area rele-
vante en términos de la estructura de la organizacion. Algunas areas relevantes pueden ser:
4 Direccion corporativa.
Ingenieria.
Comprasy administracién.
Operacién y mantenimiento.
Construcciény gestion de instalaciones.
Salud y seguridad en el trabajo.
Medio Ambiente.
Recursos humanos.

A A A ANMANDLANA

Se recomienda establecer un organigrama del equipo con las responsabilidades claras y establecidas.
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Alta Direccion

Equipo de gestion de la energia

W
|

- Toma de decisiones
- Asignacion de recursos
Aprobacion de presupuestos

T

- Andlisis del desempefio energético e IDEs

- |dentificacion y priorizacion de oportunidades de ahorro
- Definicién de objetivos y metas
- Promocién de la toma de conciencia de la gestion energética
- Analisis de las compras y los proyectos con impacto
significativo en el desempefio energético

Ingenieria y
operaciones

Recursos humanos

|

Compras

Comunicacion

Otros SG (Medio

Ambiente, Seguridad y

salud, etc.)
- ¥ \ 4 4 & N ¥ e \ a
- Desarrollo de linea - Descripcion de - Evaluacion de los - Desarrollo de un - Integracion de
base perfiles de cargo proveedores plan de procesos con los
- Seguimiento de - Desarrollo de plan - Andlisis de los comunicacion del otros SG
IDEs de capacitaciones equipos a comprar SGEn - Apoyo en el
- Ejecucion de - en baseasu - Sensibilizacion en desarrollo de
objetivos y metas desempefio materia de eficiencia metodologias
- energético energética - ..
N - 7
\_ P v

Figura 10: Ejemplo de estructura y responsabilidades de la alta direccion y del equipo de gestion de la energia

Enla formacion de este equipo se debe tener en cuenta que los miembros de éste, en conjunto, deben ser capaces
de asumir las siguientes responsabilidades:
4 Establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el SGEn.
4 Asegurarse que el SGEn esta conforme a los requisitos de la norma ISO sooo1.
4 Implementar planes de accién para mejorar continuamente el desempefio energético.
4 Presentar informes sobre el desempeno energético del SGEn y la mejora del desempeno energético a
la alta direccién a intervalos determinados.
4 Establecer los criterios y métodos necesarios para asegurar que la operacion y el control del SGEn
son eficaces.

PASO 1.3 - DEFINIR UNA POLITICA ENERGETICA
La politica energética es una declaracién formal de la alta direccién que debe ser documentada y comunicada a
todos los niveles de la organizacion. Asimismo, debe ser revisada y actualizada reqularmente.
Una politica energética puede desarrollarse antes o después de la evaluacién inicial del desempefio energético y
debe considerar al menos lo siguiente:

4 Serapropiada a la naturaleza y a la magnitud del uso y consumo de energia de la organizacion.

4 Proporcionar un marco de trabajo para establecery revisar los objetivos y las metas energéticas.
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metas establecidas.

Asegurar la disponibilidad de la informacién y recursos necesarios para el logro de los objetivos y

Asumir un compromiso con los requisitos legales aplicables y otros relacionados con la eficiencia

energéticay con el uso y consumo de energia que influyan en la organizacion.

desempeno energético.

Los compromisos pueden afirmarse con la utilizacién
de terminologia consistente con la cultura de la organi-
zacion. Se recomienda evitar declaraciones prolonga-
das que puedan ser dificiles de entender y aplicar por
el personal.

Como parte de la mejora continua es necesario con-
siderar el establecimiento de una nueva politica ener-
gética ante cambios organizacionales, estructurales o

Asumir un compromiso de mejora continua del desempeno energético y del SGEn.
Apoyar la compra de productos y servicios energéticamente eficientes y el disefio con un mejor

estratégicos, asi como cambios en la legislacién aplica-
ble y en los usos y consumos de la energia que puedan
tener implicaciones en las operaciones y condiciones
del negocio. Para atender los requisitos de las partes
interesadas, la politica energética debera estar a su
disposicién segun proceda.

La siguiente figura presenta un ejemplo de politica
energética.

compromisos:

- Fomentar el uso eficiente de la energia.

energética, aplicables a los servicios y actividades.

Fecha: 10 de noviembre de 2019

POLITICA DE GESTION DE LA ENERGIA

La organizacion se compromete a reducir el consumo de la energia a través de la optimizacion de los recursos energéticos y de su
uso eficiente dentro de todos los procesos presentes en la totalidad de las instalaciones.

Con la finalidad de cumplir este objetivo y de ser una organizacion pionera en el sector en materia de eficiencia
energética, se ha apostado por la implantacion de un Sistema de Gestion Energética que abarque todos sus procesos,
con el fin de mejorar de forma continua la gestion de los consumos energéticos, adquiriendo los siguientes

- Implantar nuevas tecnologias y mejorar las existentes para consumir energia en las instalaciones de manera mas eficiente.

- Mejorar los habitos de consumo de energia, en cuanto al ahorro de la misma se refiere, entre los trabajadores y cualquiera de
las personas ajenas a la empresa que empleen las instalaciones, a través de la sensibilizacion y capacitacion.

- Cumplir los requisitos legales aplicables y otros requisitos relacionados con el uso y el consumo de la energia y la eficiencia

- Asegurar la disponibilidad de informacion y de recursos necesarios para alcanzar los objetivos y las metas establecidos.
- Apoyar la adquisicion de productos y servicios energéticamente eficientes, y el disefio para mejorar el desempefio energético.

- Fijar objetivos y metas energéticas y asegurarse de que se llevan a cabo.

g AN

Direccion general

Figura 11: Politica energética de una organizacion que no tiene otros Sistemas de Gestion implementados
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 ETAPA 2: Planificacion

energética

Entender cdmo, déndey por qué se consume la energia
en una organizacion es primordial para poder observar
e identificar oportunidades de mejora del desempeno
energético. La obtencion de resultados medibles rela-
cionados con la eficiencia energética, el uso y consumo
dela energia en la organizacién permiten administrary
controlar mas adecuadamente los recursos.

Planificacion
dela
recopilacion
de datos

Linea de base

energética

Indicadores
de
desempeio
energético

Planificacion
energética

El concepto de planificacion energética considera los
tipos de energéticos consumidos en los procesos de la
organizacién, de qué manera se consumen, cual es la
cantidad destinada a cada proceso o servicio, de qué
manera se puede hacer mas eficiente su consumo,
cdmo se le puede dar un correcto seguimiento y otros
aspectos que severan a lo largo de este apartado.

Acciones para
tratar los
riesgos y

oportunidades

Objetivos,
metas
energéticas y
planificacion
para
alcanzarlos

Revision
energética

Figura 12: Fases de la planificacion energética de un SGEn



En esta etapa se analizaran los riesgos, las oportuni-
dades potenciales y se estudiaran las acciones a to-
mar para tratarlos, se llevara a cabo la planificacién
de la recopilacion de datos, se realizara un diagnéstico
energético para conocer en profundidad el patrén de
funcionamiento de las instalaciones en relacién con su

consumo energético, se identificaran oportunidades
de ahorroy con base en éstas se fijaran objetivos y me-
tas energéticas.

Por dltimo, se desarrollaran indicadores de desempeno
energético (IDEn) y una linea base que permitan hacer
un seguimiento correcto.

Los pasos para la planificacion

energética incluyen:

Paso 2.1 - Acciones para tratar los riesgos y oportunidades: para
anticipar probables situaciones y que los posibles efectos negativos se
identifiquen antes de que ocurran, asi como para identificar las potenciales

oportunidades.

Paso 2.2 -Identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros
requisitos que sea necesario cumplir por parte de la organizacion.

Paso 2.3 -Recopilar datos sobre usos y consumos de energia utilizada por
la organizacion, pasados y presentes, incluyendo las fuentes de energia.
Paso 2.4 -Revision energética I. Analizar los usos y consumos de la
energfay definir los Usos Significativos de la Energia (UIEn) para identificar
los factores que influyen en el desempefio energético, en funcion de los
patrones y tendencias en el uso y consumo de la energfa. Estimar los usos

y consumos energéticos futuros.

Paso 2.5 -Revisién energética Il. Registrar oportunidades de mejora
del desempefio energético que pueden incorporarse a las acciones ya
emprendidas por la organizacion con una vision a corto, mediano y largo

plazo.

Paso 2.6 - Establecer LBEN e IDEn definiendo la base a partir de la cual
se evalla el progreso de las acciones implementadas y se compara con las

metas definidas.



PASO 2.1 - ACCIONES PARATRATAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La consideraciéon de los riesgos y oportunidades for-  potenciales ventajas o resultados benéficos se pueden
ma parte de la toma de decisiones de la organizacién identificary tener en cuenta a la hora de hacer la plani-
dentro del modelo de alto nivel. Esta identificacion de  ficacién del sistema de gestion.

riesgos y oportunidades al planificar el SGEn permite

anticipar potenciales escenarios y consecuencias, de A continuacion, se puede observar un diagrama con-
modo que los efectos no deseados se puedan identifi-  ceptual contenido en el anexo A.6.1 de la norma que
car antes de que ocurran. Del mismo modo, considera-  ayuda a la comprensién del proceso de planificacién de
ciones favorables o circunstancias que pueden generar  energia:

Planificacion de entradas Planificacion de salidas

Estratégico

« Cuestiones internas y

externas Identificacién de riesgos y Acciones para tratar los riesgos
* Necesidades y expectativas de oportunidades y oportunidades

las partes interesadas

Tactico
KTipos de energia presentes\ Gnalisis de us_gs y _c;_onst_.l,mos\ /Usos significativos de \
+ Usos de la energia pasados e energia e identificacion energia
y presentes de los UIEn Linea base de la energia
- Consumo de energia pasado N B - . izrrlglrcgaeqt?crss de desempefio
resente ;
yp » Analizar los UIEn en base a . Tendencia de uso y
las variables pertinentes. o,
Desarrollar LBEn e IDEs. CONSHINE .
» Oportunidades de mejora
.’ » Objetivos y metas
Registro y priorizacion de energeticas

oportuniades de mejora del + Plan de recopilacion de
\ / \desempeﬁo energético / datos J

Figura 13: Proceso de planificacion de la gestion energética

Segln la norma, la organizacion debe planificar la identificacion de riesgos y oportunidades para poder:
A Garantizar que el SGEn puede alcanzar los resultados previstos.
A4 Prevenir o reducir los efectos indeseados.
A4 Alcanzar la mejora continua.
4 Paraello, la organizacion debera planificar las acciones necesarias y asegurarse que son
implementadas.
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PLAN DE ACCION

= 3 a2 9
RIESGO S - Q 3 2 0
POSIBLE/ s S s 2 Z2g 2
OPORTUNIDAD = = = = 0og 2 REQUISITOS
DETECTADA i £ W 2 m = ADICIONALES
a (=) o % bt
[=4
Cortesen el “Hlisquedaideisolucon Solicitud de
1 RIESGO suministrode | 23/06/2019 | 3 1 3 r"rﬁdgglteec':r f’,ta;?,%r; e Ocirgltig:; 012020 |  presupuestoa
electricidad ?e s;)al oy 9 P Alta Direccion
Instalacion ;.ZES;{V '2"0 de proyecto Difeciorde Solicitud de
2| OPORTUNIDAD deenergias | 14/08/2019 . - - -JSoIicitu Atk S 08-2020 presupuesto a
renovables empresa proveedora de EE RIGY Alta Direccién
- Revision del plan de
capacitacion interna para
Falta de incluir cursos orientados a la
A gestion energéticaa los
; perfiles afectados Director de
3 RIESGO delequipode | 2/09/2019 2 2 b | coneitirieneatansts RRHH 02-2020 -
gesetrl‘zrrl ?: o capacitacion cursoy
9 certificaion para varios
trabajadores en protocolo
EVO
Rliieva - Revision de la nueva Ley de
. EEy quéimplica parala
legislacion en S8 0 =
4 RIESGO materiade | m/10/2019 3 2 6 | Dgesarrollo de plan de accion Alta direccion | 06-2020
eergacrleéntcig para el cumplimiento en caso
g de ser necesario
Tabla 2: Ejemplo de identificacion de riesgos y oportunidades en una organizacioén
PASO 2.2 - IDENTIFICARY EVALUAR REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

De acuerdo con la naturaleza de la organizacién, de clientes o del mercado.

existen leyes,

reglamentos, normas y algunos otros  El SGEn exige la identificacion de los requisitos legales

requerimientos que pueden ser solicitados por la di- vy otros aplicables relacionados con el usoy el consumo

reccibn empre

sarial o incluso algunos provenientes deenergiay la eficiencia energética.

REQUISITOS REFERENTES AL USO, CONSUMO DE

ENERGETICOS Y EFICIENCIA ENERGETICA

USO Lautilizacién de energéticos en procesos productivos o prestacion de servicios.

CONSUMO Las cantidades permisibles de utilizaciéon de energéticos.

EFICIENCIA
ENERGETICA

Restricciéon en cuanto al desempeno de instalaciones/sistemas/procesos/equipos.

Tabla 3: Requisitos referentes al uso, consumo de energia y eficiencia energética
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Es necesario establecer un procedimiento documentado para la identificacion, evaluacion y actualizacién de los
requisitos legales y otros, asi como tomar en consideracién las actividades, procesos y los equipos con los que

cuentala organizacién.

Evaluar

cumplimiento

Figura 14: Procedimiento para el cumplimiento de requisitos legales y otros

Para identificar los requisitos legales y otros en mate-
ria de energia es indispensable consultar las fuentes
oficiales (SENER, Conuee, CRE, DOF, etc.), contratos,
normas, programas voluntarios, politicas y estandares
corporativos.

Serecomiendaestablecerun procedimiento que permi-
taidentificar los requisitos aplicables a la organizacién,
asi como la evaluacion de su cumplimiento. Una vez

se lleva a cabo la evaluacién, debe quedar constancia
documentada del resultado, detallando la conformidad
y las acciones tomadas en caso de no cumplimiento.

Este documento puede ser una matriz de requisitos
legales, que recoja el listado de todos los requisitos
aplicables a la organizacién. A continuacion, se mues-
tra un ejemplo de matriz de requisitos legales:

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

Tipo de
Nombre del requisito Medio de . .. Medio de Periodo de
p . Identificacion Responsable P Py
requisito Legal=L cumplimiento seguimiento revision
Otro=0
Leyes federales L Certificacién Documento I a.Ia DOF Coetadl
controlado que aplica meses
Leyes estatales L Dictamen Intranet Internet Cada ano
Espeaﬁcaqon o Acta d.e’ Documento no Trimestral
corporativa aceptacion controlado
Otros

Tabla 4. Ejemplo de matriz de requisitos legales



La identificaciéon, cumplimiento y actualizacién de los requisitos legales y otros puede ser un trabajo multidisci-
plinario, es decir, puede depender de distintas areas de la organizacion seglin su campo de accién y competencias
para asegurar el cumplimiento. Algunas NOM son estrictamente técnicas, por lo tanto, pueden ser atendidas por
areas como mantenimiento o ingenieria. Otros requisitos pueden estar relacionados con la compra de energia o
alguna especificacién solicitada por clientes, los cuales probablemente sean inicialmente atendidos por el area de
ventas.

Conviene resaltar que una manera de mantener el apartado de identificacién y analisis de requisitos legales al dia
puede ser mediante la externalizacién del servicio o contrataciéon de un profesional especializado. La parte legal
suele seralgo compleja de llevar al dia y con este apoyo se podria solventar facilmente.

CUADRO DE AYUDA 1: Requisitos legales

Algunos ejemplos de requisitos legales y de otra indole se muestran a
continuacion:

o

Leyes federales, estatales (reglamentos).

Disposiciones oficiales.

Disposiciones locales.

Normas Oficiales Mexicanas (NOM), de caracter obligatorio.
Normas Mexicanas (NMX), de caracter voluntario.

Normas de referencia (NRF), utilizadas por entidades gubernamentales.
Cédigos de energia en edificios.

Limites de suministro a red de energéticos.

Acuerdos con clientes o proveedores.

Especificaciones propias de la organizacion (corporativo).
Programas voluntarios de eficiencia energética.

0 000000O0O0OO0OO

Programas de verificacion/validacién de GEL.

PASO 2.3 - PLANIFICAR LA RECOPILACION DE DATOS ENERGETICOS

Evaluar el desempeno energético requiere de informa-  corridos de toma de datos por las instalaciones o a tra-
cion fiable y clara sobre cdmo, cudndo y donde se esta  vés de un sistema de adquisiciéon de datos centralizado
utilizando la energia. La recopilacién de esta informa-  que la recopile de forma automatica.

cién puede realizarse de manera manual, mediantere-  La profundidad con la que se realice la recopilacién
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de datos energéticos se encuentra directamente re-
lacionada con la capacidad tecnolégica para medir o
estimar el consumo de energia, asi como con las nece-
sidades propias de cada organizacién. Sien un principio

no se cuenta con medicion directa del consumo ener-
gético de equipos o instalaciones, es posible estimarlo
con base en lainformacién de disefio y de operacion de
lainstalacién.

CUADRO DE AYUDA 2:

Fuentes de datos de consumo energético

Las posibles fuentes de datos sobre el uso y consumo

de la energia incluyen:

O Facturas de adquisiciones de cada fuente de energia (electricidad,
combustible, carbon, biocombustibles, etc.):
®© Siempre que sea posible las facturas deben revisarse contra las

lecturas del medidor y no basarse en estimaciones.
®© Se necesita atencién para comprobar que el periodo de consumo de
energia y el reportado por las facturas corresponden entre ellas.
O Lecturas de los medidores y sub-medidores aplicables (registro manual
o electrénico) para el consumo de energia de las instalaciones, equipo,

sistemas o procesos.

O Estimaciones del consumo de energéticos basadas en:

® Simulacién de modelos de uso y consumo de la energia.
® Calculo realizado con datos de los equipos (datos de placa, eficiencia
del equipo establecida en los manuales de uso, lista de inventarios
de activos y hojas de datos).
O Registros de mantenimiento diario o semanal (bitacoras de las calderas,

hora de arranque y paro de equipos como compresores, bombas, etc.).

O Registro de servicios (registros de visitas de proveedores o

distribuidores).

O Facturas u otros documentos de compra de aire comprimido, vapor,

agua caliente y fria, etc.

O Informes de diagndsticos energéticos o estudios de ingenieria.

O Registros anteriores de evaluaciones del desempefio energético.
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Los datos que se deben recopilar seglin la norma son los siguientes:

Datos a recopilar segun la norma:

I

-
« Lasvariables pertinentes para los UIEn
 Elconsumo de energia relacionado con los UIEny con la organizacién
« Los criterios operacionales relacionados con los UIEn
« Los factores estaticos
« Los datos especificados en los planes de accion
J

Figura 15: Requisitos de informacion de consumos energéticos a recopilar, segtinla norma

Los datos deben ser apropiados, ya que se utiliza-
ran para establecer objetivos y metas de caracter
energético. Independientemente de la metodologia
utilizada para realizar la recopilacién, seguimiento y
analisis de los datos energéticos, es recomendable te-
ner en cuenta los pasos descritos a continuacion:

a) Determinar el nivel de detalle adecuado:

El nivel y el alcance de la recopilacién de datos pueden
variar de una organizacion a otra. Se puede optar por
la recopilacién puntual (equipos/procesos) con medi-
ciones directas o un simple analisis de facturas de ser-
vicios de energia. La medicion puede ser tan detallada
como la organizacién lo requiera, pero es importante
establecer criterios para cuidar que los recursos estén
correctamente invertidos y no se genere un exceso de
informacién que no sera analizada o no sera estricta-
mente necesaria.

También es importante cuidar que, si realizan estima-
ciones, éstas correspondan con los consumos ener-
géticos y analizar si, tal vez, es necesario contar con
mediciones puntuales, por ejemplo, por cada linea de
produccién.

b) Identificar usos y consumos de energia:

Para las fuentes de energia identificadas anterior-
mente, se pueden recopilar las facturas de servicios
energéticos, las lecturas de medidores y otros datos de
uso y consumo.

Los datos energéticos pueden localizarse en el depar-
tamento de contabilidad, en el corporativo o en cada
instalacion, o bien obtener copias con los proveedores
de los servicios energéticos.

c) Contabilizar todas las fuentes de energia (ma-
triz energética):

Una vez se dispone de toda la informacion necesaria,
se debera elaborar un inventario de todos los energé-
ticos comprados y generados en sitio (electricidad,
gas, combustibles residuales, subproductos) con sus
respectivas unidades de energia (kWh, kJ, MMBTU)
(ver Anexo 2).

A continuacién, se muestra un ejemplo de tabla en la
que se recopilan los consumos energéticos en una ins-
talacién, en este caso de manera mensual.



dad kWh

kWh térmico

Diése litros

Tabla 5. Ejemplo de matriz de recopilacion de datos energéticos

La toma de datos puede ser tan detallada como se requiera. Cuando el calculo va a ser estimado se suele utilizar el
dato por mes o se puede hacer mas exhaustivo, por ejemplo, semanal, si existe una fuente distinta a las facturas
y que sea de facil acceso. En el caso de sistemas automatizados de telemedida, la toma de datos puede ser cuarto
horaria e incluso minuto a minuto si es necesario, no obstante, se debe analizar la necesidad real de llegar a ese
nivel de detalle. En algunos casos se recopila un volumen de informacién tal que es dificil darle un seguimiento
adecuado, ademas de ser complejo de almacenar.

En la siguiente tabla se puede apreciar un ejemplo de matriz utilizada para tomar los datos de los equipos consu-
midores de energia que nos permitan llevar a cabo una estimacién mensual de los consumos:

Botenca Horas de uso

Estancia Tipo N° Consumo (kWh/mes)

(kW)

ene-19 feb-19 mar-19 abr-19

Piso 12 | Cuarto climatizacion | Bomba tipo 1 | Climatizacion| 3 8000 176

Tabla 6. Ejemplo de matriz de recopilacion de datos para estimacion de consumos energéticos

d) Recopilar variables relevantes Algunas de ellas no cambian de manera habitual o ruti-
Se deben recopilar también aquellas variables que  naria, pero pueden impactar al desempefo energético
afectan a los niveles de consumo y formas de uso de  por lo que son considerados factores estdticos y es nece-
la energia correspondientes, como son: tamano de la  sario tenerlos en cuenta para un proceso de normali-
instalacién, tipo de edificacion, horas de producciéon,  zacién. Un factor estatico puede ser, por ejemplo, un
horas de arranque, niveles de produccién, variedad en  promedio de los grados dia mensuales de los Gltimos
los productos/ servicios, entre otras. 50 anos.
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Energético Uso Variable relevante
Climatizacion Grados dia
. Producto A Uds producidas A
Electricidad Envasado
Producto B Tn producidas B
Equipos informaticos N° de trabajadores
Calefaccion Grados dia
Planta de produccién Tn producidas A
Gas natural
Agua caliente . N° de trabajadores
Duchas trabajadores
N°de turnos
km recorridos
Gasolina Camiones Reparto rutas
distribuidores Toneladas
transportadas

Tabla 7. Ejemplo de registro de variables relevantes

Algunos ejemplos de factores estaticos serian: nimero de empleados, tamafo de las instalaciones (m2), tipo de
producto producido en cada linea de proceso, potencia térmica instalada, etc.

temperatura del vapor, en

o

composicion quimica, etc.

Horas de operacion.

0 000O00O0

CUADRO DE AYUDA 3:
Ejemplos de variables relevantes que se pueden tener en cuenta

productos, calidad, retrabajos o salidas.

tre otros.

Niveles de ocupacion en edificios.

Carga y utilizacion de los vehiculos.

A continuacion, se detallan algunos ejemplos de variables relevantes que
pueden afectar al consumo energético de la instalacion:

O Clima, grados/dia, temperatura ambiente, humedad.
O Produccién estimada, velocidad de produccion, variedad y mezcla de

O Parametros del proceso como temperatura de enfriamiento,

Propiedades y caracteristicas de los materiales como: humedad

contenida en la materia prima, nivel de dureza de los materiales,

Disponibilidad de luz natural y niveles de luz necesarios.

Niveles de actividad (por ejemplo: carga de trabajo, nivel de ocupacion)

Variacion en la disponibilidad o el contenido energético de

las fuentes de energia (por ejemplo: contenido de humedad,

poder calorifico).
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PASO 2.4 - REVISION ENERGETICA I:

ESTABLECER LOS USOS SIGNIFICATIVOS DE LA ENERGIA

Una vez que se cuenta con los datos energéticos, se  nen como aquellos procesos, sistemas o0 equipos que
procede a realizar un analisis de éstos con el objeto de  presentan un consumo sustancial de energia y/o que
comprender el comportamiento energéticodelainsta-  representan una oportunidad de mejora. Los UIEn se
lacién, las tendencias de consumo de energia y detec-  determinan con el propésito de establecer prioridades
tar las variables que afectan al desempefo energético.  para la gestién de la energia, la mejora del desempefio
Este analisis permite identificar los UIEn, que se defi-  energéticoy la asignacién de recursos.

CUADRO DE AYUDA 4:

Meétodos para identificacion de UIEn

Para la definicién de los UIEn se pueden utilizar métodos como:

O Diagnodsticos o auditorias energéticas previas (ISO 50002:2014
y otras normas de evaluacion energética).

Analisis de Pareto.

Analisis de ciclo de vida.

Mapas de procesos.

Diagramas de Sankey.

Balance de masa y energia.

Mapeo del uso de la energia.

Modelos de simulacién de uso y consumo de la energia.

Inventario de los equipos que utilizan energia, incluyendo la
informacién técnica y horas tipicas de funcionamiento.

Analisis de regresion del consumo de energia de los equipos,
sistemas o procesos con respecto a las variables relevantes
que afectan al consumo.

Un primer paso para visualizar cuales son los principales consumos en una instalacion consiste en llevar a cabo
un desglose del consumo de cada uno de los energéticos por area. A partir de los datos recopilados en el apartado
anterior, se lesrepresenta de maneravisual en una tablayen graficas. Enla siguiente figura se muestra un ejemplo
de desglose de consumos energéticos en un hotel:
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Una vez se han calculado los consumos por cada area, se pasa a hacer una representacién grafica que permita

> o 0 b 0 11,478 8,778 11,165 11,243 10,234 11,297 11,417
0 0 on otro 21,443 27,487 28,958 30,796 31,235 30,722 31,311
> 0 equipo b > 10,693 6,092 7,749 6,394 5,505 8,160 9,493
> 0 equipo 0 0 19,351 19,601 19,740 20,581 21,304 21,181 21,637
> O equipos co 23,691 24,762 26,454 27,893 29,836 33,248 36,765
> o moto 16,567 18,025 19,925 21,670 21,001 29,683 29,583
> o . 29,144 26,783 28,983 23,233 24,356 35,399 37,613
> o equipos b 7,393 7,370 6,993 6,882 8,450 11,529 12,874
> o o 4,063 4,040 3,987 3,300 3,975 7,613 9,403
> o equipos plaq 2,997 2,728 3,394 2,994 2,794 3,650 3,639
> o otros equipo 22,820 19,473 23,488 21,789 21,345 29,047 33,428
> o AA 32,318 29,140 30,415 22,768 28,303 37,118 27,380
adora 34,998 32,725 32,725 29,089 32,046 43,980 44,436
Otro 4,144 11,320 6,011 10,668 10,856 15,583 12,687
Factura de electricidad 241,100 238,324 249,987 239,300 251,240 318,210 321,666
Porcentaje de desviacién de Otros 1.7% 4.7% 2.4% 4.5% 4.3% 4.9% 3.9%
o 0 2019
11,417 10,969 9,393 7,591 8,069 8,708 120,342 4%
31,311 30,502 29,105 27,092 22,855 22,340 333,846 11%
9,493 6,238 5,342 3,984 6,070 7,462 83,182 3%
21,637 19,192 19,301 18,297 16,547 17,382 234,114 8%
36,765 35,420 33,254 31,645 30,865 25,692 359,525 12%
29,583 29,238 28,345 23,283 22,503 29,344 289,167 9%
37,613 37,268 36,548 30,672 29,892 18,436 358,327 11%
12,874 13,861 13,961 10,400 10,055 7,209 116,977 4%
9,403 10,390 9,528 6,209 5,864 4,961 73,333 2%
3,639 3,726 3,425 2,985 2,331 2,451 37,114 1%
33,428 17,786 16,772 13,508 13,528 19,453 252,437 8% Tabla 8.
27,380 22,708 21,367 20,166 21,643 29,422 322,748 10% Ejemplo de tabla
44,436 43,991 40,378 39,374 39,497 33,767 447,006 14% de desglose
12,687 1,057 2,949 5,228 5,401 4,148 90,052 3% de consumos
321,666 282,346 269,668 240,434 235,120 230,775 3,118,170 energéticos
3.9% 0.4% 1.1% 2.2% 2.3% 1.8% 2.9% en un hotel

entender el resultado de manera mas clara;

350,000

330,000

310,000

290,000

270,000

250,000

230,000

210,000

190,000

170,000

150,000

Evolucién de la factura de electricidad

Balance eléctrico 2019

B Manejadoras (kWh)
B Consumo equi pos cocina (kWh)
Consumo cémaras frio (kwh)
Consumoiluminadién otros (kWh)
Consumo AA (kWh)

Consumo motores (kWh)

Figura 16: Ejemplo de representacion grafica del desglose de consumos en un hotel
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Consumo otros equipos (kWh)

B Consumo equi pos informéticos (kWh)

W Consumoiluminadién habitaciones (kWh)
Consumo equi pos bar y cafeteria (kWh)
otros

= Consumo equipos habitaciones (kWh)

B Consumo ascensores (kWh)

* Consumo equipos plaqueceria (kWh)



Después de conocer la estructura de consumos ener-  criterios son de libre eleccién para la organizacion y
géticos, la organizacién debera establecer una seriede  podran estar relacionados con otras areas que tengan
criterios que permitan identificar cuales seran los usos  influencia en el consumo energético, como el area de
y consumos seleccionados como significativos. Estos  finanzas o el area de medio ambiente, por ejemplo.

CUADRO DE AYUDA 5: Criterios de identificacion de UIEn

Para la definicion de los UIEn se pueden utilizar, por ejemplo,
los siguientes criterios:

O Porcentaje de consumo respecto del total mayor al X%.

o

Alto potencial de mejora.
O Usos y consumos que hayan experimentado recientemente una
tendencia al alza.

O Alto porcentaje de emisiones de GEl respecto al total de la

organizacion.
O Posibilidad de cambios operacionales para un uso mas eficiente.

Es recomendable documentar toda esta informacion y analizarla en detalle, como se muestra en el ejemplo a
continuacién:

o
. 3
8 Alto potencial =
= 8 de mejora Criterios £
s £ g identificado 5
5 Iz sCa ¢ . . . .
= = SSs S Variables que  Consumo aiio  Consumo afio Consumo afo ©
8 o . )
3 @ e o afectenaluso  anterior 2018  actual 2019  préximo 2015 '§ =9 S .
[ = © . -
= = 22% 2 de la energia (kWh) (kWh) (kWh) =58 S ET
g = o w £ cE g2 38
frg g 5 8 aE ZE
o S E N3 ®E
2 2 8 c Q2% o
= = ° g €3
iy} S o %
o
Electricidad 2,028,639 kWh 2,024,660 kWh 464,500 kWh
Consumo de .
" Potencia de
electricidad equinos. tiemno
para Torre P E Lamparas quipos, tiemp 126,886 kWh 113,263 kWh 114,000 kWh X
S de uso, nivel de
iluminacion ocupacion
habitaciones
Consumo de !
" Potencia de
electricidad eQuinos. tiempo
para Torre P E Lamparas quipos, tiemp 363,668 kWh 373,814 kWh 350,500 kWh X X
L de uso, nivel de
iluminacién "
ocupacion
otros
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Consumo de Potencia de
electricidad Hornos, equipos, tiempo
: Torre batidoras, . 308,296 kWh 308,296 kWh X X
para equipos ) de uso, nivel de
. microondas. .. -
cocina ocupacion
Potencia de
Consumo de Motores equipos, tiempo
electricidad | Torre o quipos, tiemp 235256kWh | 238,901 kWh X
trifasicos de uso, nivel de
para motores "
ocupacion
Consumo de Potencia de
electricidad Camaras de frio |C9UIPOS: 1€MPO. | oga 278 kwh | 253,773 kwh X
para camaras de uso, nivel de
frio ocupacion
Potencia de
Consumo equipos, tiempo Consultar
Torre Ascensores ' 41,494 kWh 41,494 kWh X |plan anual X X
ascensores de uso, nivel de -
» de objetivos
ocupacion
Potencia de
Consumo de equipos, tiempo
electricidad | Torre Equipos de AA " 321,832 kWh 317,685 kWh X X
de uso, nivel de
para AA »
ocupacion
Consumo de Potencia de
electricidad Torre Manejadoras equipos, Flempo 377,433 kWh 377,433 KiWh X X
para de uso, nivel de
Manejadoras ocupacion
Combustible 5,030,470 kWh 5,132,286 kWh 0 kWh
Condiciones
Consumo climaticas,
petréleo para |Torre Caldera superficie 431,963 kWh 440,706 kWh X
caldera calefactada,
ocupacion
Condiciones
Consumo gas climaticas,
9% \Torre Caldera superficie 4,598,507 kWh 4,691,580 kWh X X
natural
calefactada,
ocupacion

Tabla 9. Ejemplo de matriz de identificaciéon de UIEn

En una etapa inicial se puede limitar el nGmero de UIEn
dentro de la planificacion energética de la organiza-
cion, determinando criterios para su seleccion y poste-
riormente incluir a los demas UIEn en la mejora conti-
nua. Esto permitira que la organizacién no se imponga
objetivos demasiado ambiciosos desde el inicio, de lo
contrario, existen mas posibilidades que el sistema no
se implemente con éxito.

Otro requisito que incluye la norma ISO 50001 en el
apartado de revisidn energética es estimar los usos y
consumos energéticos futuros. Para ello, es valido uti-
lizar datos de otras areas que permitan calcular cual
sera, a grandes rasgos, el comportamiento de la orga-
nizacion. Por ejemplo, se pueden usar las estimaciones
financieras de ventas del periodo siguiente.

PASO 2.5 - REVISION ENERGETICA II: REGISTRAR OPORTUNIDADES DE MEJORA

La identificacién y la ejecucion de ideas para reducir

el consumo de energia son fundamentales para que el

SGEn tenga éxito, deben ser parte de un proceso conti-
nuo, pero pueden involucrar también analisis periédi-



cos utilizando técnicas comprobadas. vierten en oportunidades a través de la exploracion y
Involucrar a una serie de personas en ese proceso, perfeccionamiento, utilizando los datos analizados
como personal operativo y de mantenimiento, puede  para determinar las posibles mejoras y la viabilidad del
ayudar a revelar una amplia gama de ideas que se con-  desempefio energético.

La identificacién de las oportunidades para la mejora del desempefo energético y el desarrollo de una lista de
prioridades es resultado de la evaluacién del desempeno energético y la determinacion de los UIEn. La recoleccién
y analisis de los datos constituye el fundamento para priorizar la ejecucién de las oportunidades de mejora.

Algunos métodos que se pueden utilizar para identificar las oportunidades de mejora son los siguientes:
4 Revisarlos datos de rendimiento. Esto ayudara a identificar las diferencias en el consumo de energia
entre instalaciones similares, ademas de proporcionar un perfil en el tiempo de la posible mejora.

Los datos de rendimiento que abarcan un periodo de tiempo mas largo seran de mayor utilidad para
comprender el potencial de mejora.

4 Evaluar los proyectos pasadosy mejores practicas para determinar la viabilidad de transferirlos a
otras partes de la organizacién.

4 Revisarresultados de los diagnésticos y/o evaluaciones técnicas.

4 Involucrar a todo el personal de la organizaciéon de modo que puedan aportar oportunidades de
mejora identificadas en sus areas de trabajo. Una manera de hacerlo puede ser la celebracién de
concursos en los cuales todo el que quiera participar envie una oportunidad identificada.

El método elegido dependera de una serie de factores, tales como: los recursosy el tiempo disponibles, la natura-
leza del uso de la energia en las instalaciones y como se organiza el programa de gestion de la energia.

Después de evaluarlas oportunidades identificadas, es relevante que la organizacién dé prioridad a la ejecucion de
algunas de ellas con base en sus propios criterios y procedimientos, los cuales documentay actualiza a intervalos
definidos.

Ajuste operativo en bombas 1 y 2 de proceso de (No hay inversién,
entrada. Se detiene bomba 2 para mantenerla como se trata de una

1 o . o 1,500 97000 . - 1
respaldo, dado que inicialmente se sobredimensioné el medida de control

proceso y no se necesitan 2 bombas. operacional)

Instalacion de trampas de vapor termostaticas en linea

2 2,500 7,45000 44,80000 6,0 3
de proceso 2

3 Camblo de lamparas incandescentes por lamparas de 1,950 15,5000 25,00000 1,6 >
bajo consumo

4 Sustitucion de la caldera por caldera de condensacion 4200 5,1000 43,4000 8.5 4

de gas natural

Tabla 10. Ejemplo de identificacion de oportunidades de mejora
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El equipo de gestion de la energia necesita documentar los conceptos,
metodologias y criterios que se apliquen para identificar, capturar y priorizar las
mejoras al desemperio energético.

CUADRO DE AYUDA 6:
Criterios de priorizacion de oportunidades de ahorro energético

Los criterios para la priorizacion de las oportunidades pueden incluir:

O Estimacion del ahorro de energia.

O Amortizacion de la inversion u otros criterios financieros de la
organizacion (flujos de capital, tasas minimas de retorno, valor presente
neto, etc.).

Prioridades de negocio.

Costo estimado de implementacién.

Facilidad de implementacion.

Reduccién de los impactos ambientales.

Requisitos legales actuales y potenciales.

Percepcion del nivel de riesgo incluyendo riesgos tecnoldgicos.
Disponibilidad de fondos (internos y externos).

00000000

Impacto y valor de los beneficios adicionales
(mantenimiento reducido, una mayor comodidad, mayor
seguridad, mayor rendimiento).

PASO 2.6 - ESTABLECER LA LINEA DE BASE ENERGETICA

E INDICADORES DE DESEMPENO ENERGETICO

El desemperfio energético se representa mediante una  del consumo energético frente a las variables indepen-
Linea Base Energética (LBEN) referenciada a un perio-  dientes que les afectan.

do especifico de tiempo vy que relaciona el consumo de  La LBEn sirve para tener una referencia del comporta-
energia con las variables externas que lo hacen variar. miento energético de la instalacién que permita hacer
Los Indicadores de Desempefno Energético (IDEn) si-  comparaciones con el consumo de energia en cualquier
ven para darle seguimiento a los consumos de unains- momento del tiempo. Existiran tantas lineas base
talacién basandose en la LBEn definida. Son relaciones ~ como IDEn se hayan definido.
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CUADRO DE AYUDA 7:

Consideraciones para la seleccion del periodo de la LBEn

A la hora de elegir el periodo de la linea base conviene tener en cuenta:

O Comportamiento “normal” de la instalacion. Se debe elegir un periodo
en el cual no haya habido situaciones que se consideren fuera de la
normalidad, por ejemplo:
® Una planta industrial que ha estado parada 1 mes debido a una falla.
® Se ha presentado una situacion externa, como una falta del

suministro de combustible que haya paralizado la actividad.
® Ha habido un consumo inusualmente elevado debido a un pico de
produccién puntual.

O Que el periodo de la linea base sea comparable a la situacion actual, es
decir, que no haya habido cambios que afecten de manera significativa
al consumo energético. Por ejemplo, que se haya hecho una ampliacion
en la instalacién que impliqgue un aumento notable en el consumo.

O Que los datos sean de calidad. Deben existir datos suficientes para
representar el comportamiento de la instalacién durante el periodo
base, es decir, si, por ejemplo, tenemos los datos de consumo eléctrico
de la instalacién, asi como los datos climaticos, que es una de las
variables externas, pero nos falta el dato de producciéon desglosada
por tipo de producto para ese periodo, ya no seria un buen periodo de
referencia.

O Que el periodo que abarque la linea base sea suficientemente amplio
como para incluir todas las posibles variaciones por temporalidad.

Lo mas comun es usar minimo un ano para la linea base,
ya que suele incluir el ciclo completo de operacién de la
instalacion.

Para poder elaborar la linea base, se recomienda ordenar los valores de consumo
del periodo elegido como base, frente a los de la variable independiente asociada al
mismo periodo, igual que se muestra en el ejemplo siguiente:
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Consumo

Periodo de Grados dia T
consumo refrigeracion climatizacion
(kWh)

ene-19 10 22,380.00
feb-19 20 29,708.00
mar-19 31 31,367.00
abr-19 66 40,166.00
may-19 93 44,643.00
jun-19 165 60,422.00
jul-19 178 64,318.00
ago-19 164 57,140.00
sep-19 117 49,415.00
oct-19 44 32,768.00
nov-19 14 27,303.00
dic-19 17 29,118.00

Tabla 1. Ejemplo de recopilacion de datos de consumo y variable
externa relacionada

En este ejemplo tenemos una instalacién que dispone
de equipos de climatizacién. Es usual que los consu-
mos energéticos, tanto de refrigeracion como de ca-
lefaccién, se vean directamente influenciados por el
clima. Por ello, se recopilaron los datos de grados dia
exteriores de la zona en la que se encuentra ubicada
lainstalacion.

Una vez se dispone de los datos recopilados y orde-
nados, se pasa a analizar la relacién entre los valores
de consumo y las variables relevantes asociadas, para
ello, realizaremos la regresién lineal de estos datos.
Una manera sencilla de hacer esta regresion lineal es
através de larepresentacién de los datos en un grafico
de dispersion, al cual agregaremos la linea de tendencia
y el valor de R?, tal y como se muestra a continuacion:

Linea de base del consumo climatizacion (kWh) vs.
Grados dia refrigeracion

70,000.00

60,000.00

50,000.00

40,000.00 ®

kWh

30,000.00 o0

20,000.00

10,000.00

0 20 40 60 80

y = 218.54x + 23993
R? = 0.9857

100 120 140 160 180 200

Grados dia refrigeracion

Figura 17: Ejemplo de linea de base energética



Una vezllevada a cabo esta regresion, se analizara la informacién que brinda el grafico:

4 Asimple vista muchas veces es sencillo observar la relacién que puede existir entre los valores. En
este caso vemos que los datos siguen una tendencia de crecimiento del consumo a medida que
aumentan los grados dia refrigeracién.

4 Estudiar el factor de correlacién R2. Cuanto mas cerca de 1se sitle su valor, mayor sera el ajuste del
modelo a la variable que estamos intentando explicar. Se recomienda que la R* se encuentre por
encima de unvalorde 0.7, como en el del ejemplo, que tiene un valor de 0.9857.

4 Encasodequelarelacion se considere relevante, se debera anotar la ecuacion obtenida para usarla
ala hora de calcular el consumo real frente al estimado.

Una vez establecida la linea base para ese consumo, ) ) Consumo
) ) Periodo de Grados dia T
se puede comparar con el periodo actual o periodo s R refrigeracion climatizacion
de reporte. Para ello, recopilaremos la informacién de (kWh)
consumo y de la variable relevante para el periodo de Jan-20 12 20,345.00
reporte, tal y como se muestra a continuacion: Feb-20 19 25,137.00
' ' Mar-20 35 26,137.00
Apr-20 70 35,756.00
May-20 99 43,625.00
Jun-20 180 61,304.00
Jul-20 210 71,432.00
Aug-20 195 65,384.00
Sep-20 154 51,732.00
Tabla 12.
Tabla de recopilacion Oct-20 65 30,583.00
de datos de consumo Nov-20 34 28,722.00
y variables relevantes. Dec-20 23 23,758.00

Con la ecuacion obtenida en la regresion calculamos el dato estimado de consumo energético:
Consumo energético estimado (kWh) = 218.54 x Grados dia + 23,993

Consumo

Periodo de ! Pendiente de la Grados dia Consumo estimado
consumo periodo de recta refrigeracion Carga base segun linea base
reporte
ene-20 20.345,00 218,54 12 23.993 26.615,5
feb-20 25.137,00 218,54 19 23.993 28.145,3
mar-20 26.137,00 218,54 35 23.993 31.641,9
abr-20 35.756,00 218,54 70 23.993 39.290,8
may-20 43.625,00 218,54 99 23.993 45.628,5
jun-20 61.304,00 218,54 180 23.993 63.330,2
Tabla13. jul-20 71.432,00 218,54 210 23.993 69.886,4
Tabla ejemplo de ago-20 65.384,00 218,54 195 23.993 66.608,3
calculo de consumo sept-20 51.732,00 218,54 154 23.993 57.648,2
estimado segﬁn la oct-20 30.583,00 218,54 65 23.993 38.198,1
ecuacién obtenida nov-20 28.722,00 218,54 34 23.993 31.423/4
en la linea base dic-20 23.758,00 218,54 23 23.993 29.019,4

46



A continuacion, se representa graficamente la comparacién entre el consumo real y el consumo estimado segln

la ecuacion obtenida en la linea base:

Consumo real vs consumo esperado en climatizaciéon

80.000,00

70.000,00

60.000,00

50.000,00

kWh

40.000,00

Figura18:
Representacion grafica
de consumos reales

del periodo de reporte
frente a consumos
estimados segln la
ecuacion obtenida en la
linea base

30.000,00
20.000,00

10.000,00
31/1120 29/2/20 31/3120

En la grafica podemos apreciar la diferencia entre los
valores estimados y los reales. Siempre se intentara
que el valor real esté por debajo del estimado, lo que
querra decir que se esta cumpliendo el objetivo de ser
mas eficiente.

Por su parte, los IDEn derivan de la linea base y se
construyen haciendo la misma relacion entre el con-
sumo y la variable pertinente. Se expresan mediante
una relacion de unidad de energia sobre la unidad de la

30/4/20

@EBC onsumo periodo de reporte

31/5/20 30/6/20 31/7120 31/8120 30/9/20 31/10120 30/11/20 31/12/20

»Consumo estimado segun linea base

variable relacionada.

En conjunto (LBEn e IDEN) sirven como herramienta
para el sequimiento continuo del desempeno energé-
tico y para decidir las acciones correctivas a tomar en
caso de que en algln periodo se presenten resultados
insuficientes.

Puede haber distintos tipos de IDEn dentro de la
empresa segun el nivel de detalle de lo que se esté
analizando:

4 Indicadores que midan el consumo energético a nivel general en la instalaciéon. Nos permiten

tener, a grandes rasgos, una referencia del comportamiento de la instalacion. En los casos en los
que la organizacién cuente con muchos procesos diferentes y cada uno tenga un comportamiento

energético diferente, este dato no servira para fijar objetivos o tratar de llevar un seguimiento
exhaustivo. Los datos suelen ser del tipo kWh eléctricos/toneladas totales producidas en fabricas, GJ
de combustible/Tn carga movida en empresas de transporte, kWh totales/n? empleados en oficinas,

entre otros.

Indicadores que midan el comportamiento por lineas de proceso, sistemas o areas de la

organizacién. Son, por ejemplo, indicadores que miden la eficiencia del area térmica de la planta,

GJ (de las calderas) /Tn producida, en el area de refrigeracion, kWh/TR, consumo de un piso de un

edificio corporativo, kWh piso 5/porcentaje de ocupacioén.

Indicadores que definan la intensidad energética de un equipo o de un area muy concreta, como GJ/

km recorridos por vehiculo, kWh sopladora/ n? de botellas sopladas, entre otros.



INSTALACION

* Intensidad Energetica

* Indicador de Desempeno Energético
* “Macro-Indicadores”

PROCESO

* Producto

* Sistema

* Linea de produccion

SISTEMA ENERGETICO
*Sistema Termico (Vapor, hornos)
» Sistemas Eléctricos (Iluminacion, Aire comprimido)

EQUIPOS

* Caldera

» Compresor
* Motor

Figura 19: Niveles de seguimiento del desempefio energético en una organizacién

A continuacién, se muestran algunos ejemplos de indicadores de desempefio energético utilizados en distintos

ambitos:
) ADOR ) ) P O R O
Consumo energético Indicador de desempefio energ Unidades
Consumo de electricidad para Consumo eléctrico por unidad de superficie Consumo kWh/m2
iluminacién en una organizacion eléctrico por trabajador kWh/trabajador
Consumo de combustible de un Consumo de combustible por distancia recorrida kWh/km
avion Consumo de combustible por pasajero kWh/pasajero

Consumo de electricidad en un
equipo determinado de una Electricidad por superficie de producto final kWh/m2 de papel producido
fabrica de papel

Consumo de gas natural en los Gas natural consumido por unidad de producto Gas kWh/pan horneado
hornos de una panaderia natural consumido por masa de producto producido kWh/ kg de pan horneado

Tabla 14. Ejemplo de indicadores energéticos para diferentes tipos de operacion
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%TAPA 3: Establecer
objetivos y metas

Una vez definido y priorizado el inventario de oportu-
nidades de mejora del desempefio energético, éstas se
utilizan para fijar los objetivos y las metas. Estos siem-
pre deberan ser acordes a la politica energéticay a la
informacién obtenida de la evaluacion del desempefo
energético.

Los objetivos y metas de desempefo energético con-
ducen las actividades de gestién de la energia y pro-
mueven la mejora continua. Los integrantes de la or-
ganizacion pueden apoyar los esfuerzos de la gestion
de la energia si se logra una comunicaciéon y promocion
correcta de los objetivos y metas.

DESCRIPCION DE LA ETAPA 3

Concretar metas claras y medibles mediante indicadores comparables
en el tiempo es fundamental para la comprension de los resultados
esperados, el desarrollo de estrategias eficaces y la obtencion de

los beneficios financieros esperados. Los objetivos y metas son
desarrollados y documentados por el equipo de gestion de la energia
en consenso con la alta direccion, teniendo en cuenta los pasos que de
manera general se describen a continuacion:

Paso 3.1 - Determinar el marco de trabajo a partir del cual se fijaran los

objetivos y metas.

Paso 3.2 -Establecer objetivos y metas claras y medibles, con plazos
concretos y asignacion de responsabilidades.

PASO 3.1 - DETERMINAR EL MARCO DE TRABAJO

Los objetivos y metas transforman la politica energéti-
Ca en acciones concretas en cada nivel de la organiza-
cién y son reconocidos por la alta direccién como una
mision para toda la organizacion.

El alcance de los objetivos energéticos fijados va a de-
pender en gran medida de los principios que se utili-
cen para definirlos. La organizacion debera establecer
objetivos energéticos coherentes con la politica ener-
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gética, cuantificables y medibles. Se recomienda que
los objetivos cumplan los criterios SMART (por sus si-
glaseninglés):

Especificos.
Medibles.
Alcanzables.
Relevantes.

V'
A
V|
V'
4 T: Acotados en el tiempo.



El grado de cumplimiento de los objetivos debe ser cuantificable y medible, no
obstante, los objetivos en si pueden ser de caracter cuantitativo o cualitativo.

Objetivo

Indicador

Mejora de la medicion de planta 1

Instalacion de medidores sectoriales en

EESaug consumos de electricidad

Instalacién de medidores sectoriales en
edificio administrativo

N° de medidores instalados por area

Ahorro del 5% de consumo de
Gas Natural

Cuantitativo

Instalacion de trampas de vapor para
retorno de condensados en linea de
proceso de productos Ay B

kWh de Gas Natural/ Tn A producida
kWh de Gas Natural/ Tn B producida

Tabla 15 Ejemplo de objetivos cualitativos y cuantitativos

PASO 3.2 - DEFINIR OBJETIVOS Y METAS
A la hora de definir los objetivos y las metas energéti-
cas, lanormaindica que es necesario que cumplan con
una serie de principios:

ser coherentes con la politica energética;
ser medibles;

tener en cuenta los requisitos aplicables;
considerar los UIEn;

considerar las oportunidades para
mejorar el desempefio energético;

ser objeto de seguimiento;

A A A AKNNA

A A

comunicarse;
4 actualizarse cuando sea apropiado.

Una vez definidos los objetivos a cumplir, se deben
establecer las metas asociadas a cada uno de ellos.
Las metas y sus indicadores cumplen la funcién de
hacer mas concretos los objetivos, determinan las
actividades que hay que llevar a cabo para cumplir con
lo proyectado.
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Una vez que la organizacién ha seleccionado los
proyectos de energia que se realizaran, el plan consi-
dera los recursos necesarios e incluye la planificacién,
la implementacion, la verificacién y la comunicacién.
Se recomienda, como minimo, establecer los parame-
tros siguientes:

V'
V'

Las actividades por realizar.

Los recursos necesarios para completar
las actividades.

La persona o personas responsables de
completar las actividades.

Cémo se realizara la verificacion de los
resultados.

La supervision del cumplimiento de los objetivos por
parte de un cargo designado es importante, ya que evi-
tara que tareas en el proceso queden bloqueadasyy, por
lo tanto, no permitan avanzary terminar de ejecutar el
objetivo.



ESTRUCTURA DE UN PLAN DE ACCION DE OBJETIVOS Y METAS ENERGETICAS

Indicadores de desempeiio

Objetivo Metas Actividades Responsable Plazo

energético

Se cumple con:

cuantificacion

Area donde se planea
reducir (uso de energia) el
consumo de energia y

Actividades a realizar

Detalle de cada paso a realizar

Persona o area encargada de
realuzar el seguimiento

IDEn asociado(s)

Fecha de ejecucion
de cada tarea

Ejemplo:

Reduccion de un 15% del
consumo de diésel

para operadores

Programa de capacitacion

Imparticion de curso de manejo
de calderas para trabajadores
del equipo de area térmica

Area de recursos materiales

L/km

Primer trimestre del
afio

Tabla 16. Estructura de ejemplo para un plan de objetivos y metas energéticas

Asi, en la siguiente tabla se puede observar otro ejemplo mas completo de plan de accién de una organizacion

siguiendo el esquema mencionado previamente:

OBJETIVO

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Solicitar cotizacién de variadores de

cdmaras de frio

Gerente de area

frecuencia a compras Director de proyectos KWh /T 1 semana
Instalacién de variadores Compras tratado (nrg:j?;::(t)o
de frecuencia en motores | Seleccion de los equipos y compra de Iinga de 2 semanas
de linea de proceso 2 :
Director de proyectos proceso 2)
Instalacién de los equipos Subcontrata 6 semanas
instaladores
Consultar equivalencia de lamparas . 2 semanas
a proveedor autorizado Director de proyectos KWh iluminacic
) . Compras iluminacién
Cambio de [dmparas P .
; Compra de las lamparas total mensual (sin 4 semanas
incandescentes por variaciones en las
ldmparas LED Director de proyectos horas de uso)
Instalacion Subcontrata 4 semanas
instaladores
R;aduccmn del Solicitar cotizacién a proveedor . >
3% del ) autorizado Director de proyectos o semanas
consumo Cambio de balastos Compras kWh iluminacién
eléctrico en electromagnéticos por Compra de los nuevos balastos total mensual (sin 4 semanas
las balastos electréonicos en ., ; Di variaciones en las
. irector de proyectos
instalaciones | ldmparas de almacenes Instalacién en almacén A Subcon?ratya horas de uso) 6 semanas
Instalacién en almacén B instaladores 6 semanas
Revision de metodologia de trabajo
elaborada por equipo de gestion de | Director de proyectos 2 semanas
la energia
Implantacion de Realizacion de pruebas de kWh cédmaras de
metodologia eficiente de | funcionamiento durante un periodo Gerente de area frio / n©
: . . . . L 1 semana
trabajo en cdmaras de de 1 semana para confirmar| Trabajadores de drea | movimientos de
frio efectividad carga semanales
Induccién a trabajadores del drea de RRHH
1 semana

Tabla 17. Ejemplo de plan de accion para alcanzar los objetivos y metas energéticas de una organizacién
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Las personas involucradas en los planes de accion de-
ben ser informadas sobre las actividades que les han
sido asignadas, ademas de las fechas compromiso, los
recursos asignados y la forma en que seran evaluados
los resultados esperados.

En este contexto, es importante identificar todas las
funcionesy asi determinar quién debe participary cua-
les seran sus responsabilidades. Dependiendo de la or-
ganizacion y los planes de accién, esto puede incluir a
las siguientes areas funcionales:

4 Gestién de instalaciones

y operaciones.

Gestioén financiera - inversion de
capital y planificacion

del presupuesto.

Recursos humanos — contratacion

4

de personal, capacitacion.
Mantenimiento — preventivo,
correctivo, predictivo.
Procedimientos de adquisiciones,

= ETAPA 4:

comprasy equipos de energia,
suministro de materiales.

Diseno y construccién de planta.
Ingenieria.

Desarrollo de nuevos productos o
procesos.

Comunicaciones y marketing.
Medio ambiente.

Salud y seqguridad.

Para cada proyecto o programa dentro de los planes de
accion, es necesario estimar los costos por cada accion
en términos tanto de horas del personal como de gas-
tos materiales, ademas de desarrollar una estrategia
para justificar y obtener los recursos financieros y hu-
manos necesarios.

Cabe destacar que cuanto mas detallados estén los
objetivos en materia de responsables, plazos, tareas
concretas a realizar y seqguimiento, mayor sera el por-
centaje de cumplimiento y de éxito.

Poner en practica

los planes de accion

Para asegurar el logro de los objetivos y metas es importante contar con el apoyo
y la cooperacion de todas las partes involucradas en los diferentes niveles de la
organizacion. Para poder potenciar este nivel de involucramiento, se deben tener

en cuenta los siguientes requisitos:
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Paso 4.1 - Fortalecer competencias para impulsar el desarrollo del
personal involucrado en la operacion del SGEn y sensibilizar al personal a
través de acciones de toma de conciencia y de comunicacion interna, que
permita que todas las personas que trabajan en la organizacion o en su
nombre conozcan los aspectos clave del SGEn.

Paso 4.2 - Elaborar un plan de comunicacion que genere los mecanismos
para dar a conocer la informacion requerida por las partes interesadas e
involucra a todos los niveles de la organizacion.

Paso 4.3 - Crear la documentaciéon del SGEn para asegurar que haya
constancia de todas las metodologias definidas para cumplir con los

requisitos de la norma.

Paso 4.4 - Generar controles operacionales que garanticen el buen
funcionamiento de los procesos o0 equipos y obtener ahorros a partir de
oportunidades de costo bajo o nulo.

Paso 4.5 - Incorporar el desempefio energético en el proceso de disefio,
que establezca el enfoque para nuevas instalaciones, modificaciones,
renovaciones de equipos, sistemas y procesos que tienen un impacto
significativo en el desempefio energético.

Paso 4.6 - Establecer criterios de compras, con el objeto de incorporar
implicaciones de desempefio energético en la adquisicion de servicios de

energfa, productos y equipos.

PASO 4.1 - FORTALECER COMPETENCIAS Y SENSIBILIZAR AL PERSONAL

Competencia

Lacompetenciaen SGEn selograatravés de educacion,
formacion, habilidades y/o experiencia en el manejo del
desempeno energético y de los UIEn. El personal que
trabajay, por lo tanto, influye en estos aspectos de la
organizacion necesita ser competente y ser consciente
del impacto que tiene en el funcionamiento del SGEn

y, en consecuencia, en el mantenimiento y la mejora
continua del desempeno energético. Por ello, se sugie-
re que los requisitos de competencia que se muestran
en la siguiente figura se plasmen en las descripciones
de puestos.



Especialidad, Liderazgo, gestion,
Energia analisis

l"cl‘\

Tiempo de trabajo en
COMPETENCIA areas de energia,

PARAEL mantenimiento
SGENF

Licenciatura, Maestria,
Preparatoria, Secundaria

Figura 20. Elementos de competencia para un SGEn

Se debera establecer una metodologia que permita identificar las necesidades de formacion para cada perfil im-
plicado en el SGEn. Primero se deberan diferenciar los distintos perfiles involucrados en el SGEn y determinar qué
tipo de capacitacion debera recibir cada uno.

Tipo de perfil Enfoque de capacitacion Capacitacion transversal

Impulso a las habilidades de gestién, manejo de grupos y planificacién

estratégica.
Sensibilizacién sobre el contexto de la

) Enfoque técnico sobre identificacion, priorizacion y seleccion de medidas gestion de la energia.
Integrante del equipo de S e " LT .
gestin de Ia energla de eficiencia energética, |nt’e'r[:'>retaC|'on y comunicacion de resultados. Asi | .
como en el desarrollo y analisis de lineas base e IDEn. mpactos asociados al uso y consumo
de energia.
Desarrollo de capacidades en materia de requisitos y aspectos clave de
un SGEn. Desempefio energético. Eficiencia
energeética.
Personal técnico Procesos de recopilacion,
Enfoque técnico sobre controles operacionales y mejores practicas. comunicacion,

involucrado en la
aplicacion de los planes
de accion

transformacién, analisis y reporte de
Enfoque general sobre requisitos y aspectos clave de un SGEn. informacion y resultados.

Trabajador sin
responsabilidades Enfoque general sobre requisitos y aspectos clave de un SGEn.
directas sobre el SGEn

Tabla 18. Perfiles generales identificados en una organizacion
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Una vez se identifican las necesidades de formacion por perfil, se deberan definir concretamente cuales seran las

capacitaciones que recibira cada trabajadory para ello es fundamental crear una planificacion.

CUADRO DE AYUDA 8:
Pasos a seguir en el desarrollo de competencias de los

trabajadores en materia de eficiencia energética

Los pasos a seguir en el ciclo formativo son:

O Descripcidn de competencias deseadas para cada cargo en las fichas de

perfil de puesto.

O Identificacién de las necesidades de capacitacion de cada cargo para

dar cumplimiento a las competencias requeridas.

O Desarrollo de un plan de capacitacion que asigne a cada perfil de cargo

los cursos a los que debera asistir a lo largo del afo.

O Imparticion de los cursos planificados.

O Generacion de evidencias a través de listas de asistenciay

pruebas de conocimientos.

Toma de conciencia

Con las acciones orientadas a la sensibilizaciéon o toma
de conciencia se pretende que el personal que trabaja
para o en nombre de la organizacién tenga presente
la politica energética, el impacto que pueden producir
sus actividades en el desempeno energético de la ins-
talacién, asi como los objetivos y metas energéticas
fijadas.

Existen varios medios a través de los que se puede con-
cientizar al personal sobre los aspectos clave de la efi-
ciencia energética en la organizacién. Entre otros, se
proponen los siguientes:

4 Através capacitaciones introductorias
a nuevos trabajadores. En forma de
induccién inicial a la llegada a sus nuevos
puestos de trabajo, en la cual se les
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forme sobre la manera mas correcta de
desempenar sus labores en relacién con la
eficiencia energética.

Mediante noticias o comunicaciones en
boletines o newsletters internas.

Con campanas de difusién de informacion
interesantes acerca del SGEn en forma de
carteles o videos en las areas de trabajo.
Con capacitaciones breves sobre el
control operacional en los puestos de
trabajo relacionados con usos y consumos
significativos de energia.

Realizando concursos en los cuales el
personal pueda participar dando ideas de
mejoras de la eficiencia energética en los
procesos.
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Sipone 425 grados, ciarras pusrtas y ventanss y pones stencién
iqu de b equipe, pusdes evitar que lox polas se derritan:
¥ 1, pensando que sole estabas shorrando en tu facturs.
WWW.PEQUENOSGESTOS.ES // WWW.IDAE.ES.

CON UN PEQUENO GESTO CONSIGUES MAS DE LO QUE CREES.
Sité,

WS GD oA

Figura 21. Ejemplo de campaiia de sensibilizacion acerca del consumo energético, IDAE, Espaia

PASO 4.2 - ELABORAR UN PLAN DE COMUNICACION
Un plan de comunicacion permite dar a conocer infor-  cuandoy a quién. Para ello se deberan tener en cuenta
macion relevante sobre el desemperio energéticodela  los siguientes aspectos:
organizacion hacia las distintas partes interesadas.
A4 ldentificar la informacién a comunicar.

Existen dos tipos de comunicaciones principales: 4 Establecer quiénes seran las personas que
4 Comunicacion interna. Brinda un recibiran la informacion.
conocimiento a los empleados que 4 Definirlos medios adecuados y relevantes

ayuda a reforzar el compromiso que
tienen con la politica energéticay
contribuye a motivarlos para el logro
de los objetivos y metas.
Comunicacion externa. Se trata de
la comunicacién de cara a las partes
interesadas externas a la empresa.
La organizacion decidira cuales
comunicaciones son pertinentes

y la via para realizarlas.

de difusion (correo electrénico, boletin,
juntainformativa, etc.).

4 Establecer un plan con fechas de
lanzamiento de cada comunicacion.

4 Adaptarlos mensajes a transmitir
dependiendo de cada nivel de la
organizacion.

A continuacién, se puede observar un ejemplo de co-
municacion en la pagina web de una organizacién que
cuenta con un sistema ISO sooo01 implementado. Se

Lo recomendado es desarrollar un plan de comuni-  trata de ENAP en Chile, que publica su politica energé-
caciéon que detalle qué se quiere comunicar, cdmo, ticaenelapartado de Sostenibilidad de su pagina web.
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Figura 22:

Ejemplo de comunicacién externa
realizada por ENAP en Chile.
https://www.enap.cl/pag/620/1742/

politica_energetica_de_enap

yr Al

Politica Energética de ENAP

ENAP establece |z eficiencia como

uno de los ejes de accién de su Plan

Este compromiso se materializa en los siguientes principios Estratégico, asumiendo un
que fundan la Politica Energética de ENAP: compromiso con la gestion eficiente
del uso y consumo de la energia en
* Fomentar la eficiencia en el uso de los recursos energéticos los procesos desarrollados por la
en sus instalaciones y actividades durante todo su ciclo de empresa como elemento
vida, buscando optimizar el diseno de sus procesos y fundamental para el desarrollo
operaciones, y la tecnologia aplicada en ellos. sostenible.

Promover la bisqueda y adquisicién de productos y servicios energéticamente eficientes.

Cumplir con la legislacion vigente y con los compromisos adguiridos voluntariamente relacionados con el uso y

consumo eficiente de la energia.

v

Establecer metas y objetivos en materia de eficiencia energética que propendan a la mejora continua en el

desempefio energético y la implementacion de mejores practicas energéticas.

Establecer y mantener un Sistema de Gestion y Control de Energia que permita evaluar y hacer seguimiento al

cumplimiento de las metas y objetivos propuestos, bajo un marco de mejoramiento continuo.

Asegurar la disponibilidad de informacién y de los recursos necesarios para alcanzar las metas propuestas en

materia de gestién de la energia.

Promover la participacidn de los trabajadores, proveedores y contratistas en el desarrollo de una gestién responsable

en el uso y consumo de la energia.

La presente Politica Energética serd comunicada a todo el personal de ENAP y a terceros que presten servicios en la

empresa y/o se relacionen con ENAP a través de contratos o acuerdos comerciales, y sera revisada periddicamente.

El cumplimiento, adopcién, seguimiento y supervisidn de la misma es responsabilidad de todes y cada uno de los

trabajadores y colaboradores gue participan en la organizacion.

También es requisito que la organizacién establezca e
implemente un proceso de comunicacién para que los
empleados o cualquier persona trabajando en su hom-
bre pueda hacer observaciones al sistema de gestion.
Este aspecto es clave para facilitar la identificacion de
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puntos en los que no se esté cumpliendo con algln re-
quisito de lanorma o para encontrar oportunidades de
mejora ya que, en muchas ocasiones, el personal que
esta en contacto directo con los procesos no es parte
del equipo de gestién de la energia.



PASO 4.3 - CREAR LA DOCUMENTACION DEL SGEn

La documentacion de un SGEn busca asegurar que
se establezcan metodologias consistentes para cada
requisito del sistema y que se comunican a las areas
correspondientes de la organizacion. Ademas, en mu-
chas ocasiones, sirven como evidencia de las activida-

des realizadas en el proceso de implementacion, man-
tenimiento y mejora continua del sistema. Las buenas
practicas en la gestién exigen que la documentacién
cumpla con unos criterios minimos de calidad y que
siga unas reglas establecidas previamente.

CONCISO Transmitir lo que se quiere decir utilizando el menor nimero de palabras posible

COHERENTE Con la practicay larealidad de la empresa

EXACTO Evitartérminos o expresiones que puedan ser interpretados erréneamente

PRACTICO Util para los usuarios

S L) Que facilite la comprension por parte de los usuarios
SENCILLO ~ P porp
ORGANIZACION
Y PRESENTACION Facilidad y agilidad de manejo
CUIDADAS
Tabla 19. Elementos para garantizar la calidad de un documento
Para cumplir con los requerimientos de la norma ISO Manualr

50001 en relacién con la documentacién, se recomien-

da definir una estructura y un formato tipo de los do-
cumentos que permita facilitar el desarrollo de es-
tos y también su identificacién, a través de una
nomenclatura concreta.

Una manera de organizar la documenta-
cién que se puede utilizar se muestra en
la siguiente figura:

Opcional.
Proporciona visién
Conjunta del SGEn.

Estructura similar a la lista
de requisitos del SGEn.

Procedimientos

Identifican actividades, responsables

y funciones del SGEn.

Formato definido: titulo, cédigo documento,

firma autorizacion, nivel de revisién, etc.
Principales puntos a cubrir: objeto,

alcance, definiciones, desarrollo, responsabilidades,

referencias, anexos.

Instrucciones de trabajo

Describen la metodologia para una determinada tarea
Estructura similar a los procedimientos.

Figura 23. Ejemplo de practica

comun de jerarquia de la Registros

documentacion

Generados como parte del funcionamiento del SGEn.



Para que la gestién de la documentacién del sistema sea eficaz, se debe establecer un sistema de control de los

documentos, para lo cual resulta de mucha utilidad la utilizacion de un sistema de codificacion:

Documentaciéon del SGE

Codigo-numeracion

Manual M-SGE
Procedimientos P-SGE-XX
Instructivos ITE-XX-YY
Registro REG-XX-YY

Para la correcta gestion de la documentacion también
sera necesario establecer una metodologia que tenga
en cuenta los siguientes aspectos:

4 Accesibilidad de los documentos. Las
personas de la organizacién que necesiten
consultarlos deben tenerlos a su
disposicion.

4 Almacenamiento de los documentos.

Se debe establecer en qué ubicacién se
encontrarany cual sera el plazo de archivo
de aquellos documentos obsoletos.

4 Control de cambios. Se debe registrar
cada cambio realizado en los documentos
de modo que se tenga trazabilidad de los
mismos.

4 Revisiény aprobacion. Se debe establecer
qué personas son las responsables de

revisar los documentosy aprobarlos. Los
documentos del sistema siempre deben
estar revisados y aprobados para ser
validos.

Nomenclatura. Cada documento tendra
un nombre Unico que permita identificarlo
con facilidad.

Estructura. Se establecera una estructura
comun para cada tipo de documento,
para que exista una homogeneidad en la
documentacién que permita una mejor
lecturay comprension.

Actualizacion. Se debe asegurar que los
documentos que integran el SGEn estén
actualizados y que las personas tengan
acceso a la versién mas reciente que haya
sido aprobada.

El formato de los documentos de un SGEn puede ser muy diverso en funcién de la organizacién, sin embargo, como

ya se ha comentado, es recomendable que se siga una misma estructura.

A continuacién, se muestra un ejemplo de la estructura que podria tener un procedimiento:



Apartados de un procedimiento tipo Descripcion

OBJETO Intencién del documento

Definicién del personal, dreq, instalacién o proceso que se ven afectados por
el documento

ALCANCE /CAMPO DE APLICACION

Definicién de términos empleados a lo largo del documento que, no siendo
de uso general, puedan requerir aclaracién

DEFINICIONES

Explicacién de la metodologia a llevar a cabo para alcanzar el objetivo del
procedimiento

DESARROLLO

Asignacién de responsabilidades de cada una de las actividades indicadas en
el desarrollo del procedimiento

RESPONSABILIDADES

REFERENCIAS Listado de referencias realizadas a otros documentos del SGEn
ANEXOS Listado de los registros u otros anixos derivados del procedimiento
CONTROL DE CAMBIOS Listado de cambios aplicados al documento con cada nueva versién

Tabla 20. Ejemplo de estructura de un procedimiento tipo de un SGEn

Conviene tener un listado maestro de documentacién  alo largo de los diferentes apartados y la informacion
que recopile cada uno de los documentos del sistema,  quelaorganizacién considere necesaria para la eficacia
con sunombre, cddigo y fecha de aprobacion. del SGEn.

Por dltimo, cabe destacar que la informaciéon a docu-  (Como referencia, ver el cuadro de ayuda 9 que aparece
mentar sera aquella que la norma ISO 50001 requiera  enla pagina siguiente).

PASO 4.4 - GENERAR CONTROLES OPERACIONALES

Como se mencioné anteriormente, pueden existir potenciales de mejora que sean de baja o nula inversion. Porlo
general, estas oportunidades se encuentran en actividades de operacién y mantenimiento que estan relacionadas
conlos UIEN.

Para poder detectary aprovechar estas oportunidades, es necesario analizary, en su caso, modificar como se ope-
ray sele da mantenimiento a los UIEn. Para ello se propone:

Identificar aquellas operaciones relacionadas con los UIEn.

Desarrollar instructivos de trabajo para cada una de las actividades identificadas.
Comunicar al personal responsable la metodologia éptima de control y mantenimiento.
Disenar material de registro y de soporte para realizar los trabajos.

Establecer responsables de su ejecucion.

A
A
A
A
A
4 Verificar la utilizacién de los controles operacionales y actividades de mantenimiento.



CUADRO DE AYUDA 9: informaciéon minima a documentar

requerida por la norma I1ISO 50001

Campo de aplicaciént y limites del SGEn.

Politica energética.

Objetivos energéticos, metas energéticas y planes de accidn.

Registros de las evaluaciones de cumplimiento de requisitos legales.

0O 00 0O

Planificacién energética, metodologia de la revision energética, asi

como oportunidades de mejora del desempeno energético.

Registro de linea base, IDE y objetivos, metas y planes de accién.

o

Registros de los resultados del seguimiento y medicién de las

caracteristicas principales.

O Registros de las calibraciones y de otras formas de establecer la

exactitud y repetibilidad de los equipos de medicion.

O Registros relacionados con la competencia, formacién y toma de

conciencia.

Decision relativa a la manera de realizar las comunicaciones del SGEn.

Registros derivados de los resultados de la actividad de disefio.

O Especificaciones de adquisicion de energia, cuando sea aplicable, para

el uso eficaz de la energia.

O Registros de resultados de auditorias internas.

O Registros de acciones correctivas y preventivas llevadas a cabo por la
organizacion.

O Registros de revisiones por la gerencia.

O Otros documentos determinados por la organizacion como
necesarios, como planes de mantenimiento.

Criterios de control operacional:

describen el modo y los horarios de funcionamiento de los equipos, sistemas o
procesos identificados como UIEn de las instalaciones consideradas en el alcance
y limites del SGEn.
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CUADRO DE AYUDA 10: Herramientas que se pueden usar

para realizar un correcto control operacional

Programas de funcionamiento de las instalaciones.
Sistemas de control y automatizacion de las instalaciones.
Planes de mantenimiento de los equipos consumidores de energia.

0000

Instrucciones técnicas de control operacional de los equipos
consumidores de energia.

Hojas de ruta para realizar chequeos de caracter energético.
Instructivos de operacién/trabajo.

Parametros criticos de operacion.

0000

Dispositivos fisicos (valvulas reguladoras de caudal, sistemas de
automatizacion o controladores légicos programables).

o

Mantenimiento.

o

Disefio u otras especificaciones.
O Técnicas de seguimiento como graficos de control.

Los controles operacionales son comunicados al personal que trabaja en las areas afectadas, si es necesario, se
pueden realizar en forma de capacitacién formal. Otra manera muy efectiva para que los controles se lleven a
cabo es poniendo instructivos visuales en el lugar de trabajo, por ejemplo, en forma de infografias.

Ahorra energiaenel TRABAJO

Siempre que te sea posible, utiliza las escaleras en lugar del ascensor.
El ascensor de una oficina consume, por término medio, como
Figura 24: 100 bombillas en un afio.

Ejemplo de mf°g rafia con Espera entre 5 y 10 minutos antes de encender el aire acondicionado cuando llegues acalorado a tu
instrucciones de ahorro centro de trabajo. Es el tiempo que el cuerpo requiere para adaptarse al nuevo entorno.

PN 11
energético en el puesto de Desconecta el equipo de aire acondicionado cuando no haya nadie en la estancia.
trabajo. Fuente: Agencia Si en una sala de 100 m? dejamos encendido el aire acondicionado durante 2 horas,
Andaluza de la Energia ¥ ) emitiremos el mismo CO, a la atmdsfera que S0 coches en un dia.
Folleto Consejos de ahorro ‘ Apaga el equipo de la calefaccion o reduce la posicién del termostato
y energias renovables, 2015 a15°C si te ausentas por unas horas.
O Cuatro lamparas halégenas encendidas durante toda la mafiana en
un aseo, consumen mas de 290 kWh/afio, lo mismo que 185
lavados de lavadora.
Si dejas tu ordenador encendido al terminar tu jornada laboral,
estaras emitiendo indtilmente a la atmdsfera lo que contamina
un coche durante un mes.
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Criterios de mantenimiento:

definen la periodicidad y el método con los que serea-  planificado acorde a las recomendaciones del fabrican-
lizan las tareas de mantenimiento de aquellos equipos,  te y determinar las condiciones que afectan al desem-
sistemas o procesos identificados como UIEnN. pefno energético del equipo, con el fin de configurar co-
Se recomienda realizar el mantenimiento preventivo  rrectamente los programas de mantenimiento.

Temperatura del fluido a la entrada del intercambiador o o

. . ...°C ...°C .
externo o serpentin de interacumulador
Temperatura del fluido a la salida del intercambiador

. ) ...°C ...°C o
externo o serpentin de interacumulador
Caida de presion en el intercambiador externo o
serpentin de interacumulador -+ kPa ---kPa odod...
Caudal en circulacion en el intercambiador externo o Us Us I
serpentin de interacumulador
Densidad del fluido ... kg/m® ... kg/m? A
Calor especifico del fluido ... kd/kg°K ... kdlkg®’K o
Potencia térmica cedida en el circuito primario ... kW . kW .

Figura 25: Ejemplo de ficha de mantenimiento preventivo en una caldera.
Fuente: Guia técnica de mantenimiento de instalaciones térmicas de IDAE.

Como parte de la mejora continua, el control operacional y el mantenimiento
pueden ampliarse a otros usos de energia. Conforme el sistema de gestion madure,
todos los equipos, procesos vy sistemas deberian regirse por un control operacional
y de mantenimiento que aporte mejoras en el desempefio energético.

PASO 4.5 - INCORPORAR EL DESEMPENO ENERGETICO EN EL PROCESO DE DISENO
Alahora de desarrollar proyectos que impliquen la modificacién de una instalacién o la creacién de una nueva, asi

como de equipos, sistemasy procesos, es necesario tener en cuenta criterios de eficiencia energética.

Para incorporar el desempefo energético en los criterios de disefio se recomienda:
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4 Cuestionar el sistema que se necesita, es decir, necesarias cuando se haga la puesta en marcha.
tener en cuenta las diferentes opciones disponibles .4 Disefar la distribucién del sistema para minimizar
y centrarse en la mas eficiente dentro de las pérdidas en el transporte de los energéticos.

posibilidades operacionales, econémicas, logisticas, 4 Especificary disefnar el sistema de generacion

etc., de la organizacion.

Identificar fuentes de energia de bajo consumo
para el sistema, es decir, analizar la posibilidad

de aprovechar fuentes alternativas tales como la
energia desperdiciada, calor residual o luz natural.
Disenar el usoy el control operacional del sistema,
de modo que se conozca como se va a utilizar el
nuevo sistema para tener en cuenta los controles

de equipamientos como calderas, compresores,
bombas, enfriadores, asi como sus sistemas de
control.

Disenar los requisitos de medicién de los
parametros criticos. Los costos de adaptaciones
para instrumentos después de la puesta en
marcha suelen ser elevados en comparacién con
contemplarlos en un escalonamiento planificado.

operacionales y las acciones de mantenimiento

Durante la etapa de disefio de nuevas instalaciones o equipos, es importante que
se establezcan las mejores practicas operacionales y tener las especificaciones para
poder comparar la operacion contra lo establecido en el disefio.

Es importante llevar la operacion a las condiciones 6ptimas. Durante el arranque

0 el inicio de la operacion se pueden comenzar a detectar las desviaciones que
pueden existir en la operacion.

PASO 4.6 - ESTABLECER CRITERIOS DE COMPRAS

Cuando las compras afectan a los UIEn se debe tener en cuenta la necesidad de realizar una evaluaciéon de los
requerimientos energéticos del producto o servicio, ademas de los otros aspectos que ya se estén evaluando del
producto. El personal que controla o influye en la decisién de compra debe ser consciente de lo siguiente:

4 Los UlEn identificados por la organizacién.

4 Los productos, equiposy servicios que pueden tener un impacto significativo
en el desempenfo energético de la organizacion.

4 Quesedebeinformaralos proveedores sobre los criterios de desempeno energético para
la compra de productos, equiposy servicios de energia que se relacionan con los UIEn.

4 Los criterios establecidos para evaluar los usos, el consumoy la eficiencia de la energia
durante la vida Gtil de los equipos.

4 Lasfallas frecuentes en los equipos.

4 Las tarifas de energia con todas sus componentes (tiempo de uso, demanda y cargos
por prestacion de servicios).

4 Disposiciones en los contratos de adquisicion de energia.



A su vez, este personal debe ser capaz de comunicar este conocimiento al personal del area de compras. Puede
ser necesario llevar a cabo una induccién en la cual se explique todo el proceso v el flujo a seguir siempre que se
requiera una compra relacionada con un UIEn, asi como definir las responsabilidades de cada perfil en el proceso.

En el siguiente recuadro se resumen los aspectos principales para tener en cuenta en el proceso de compras rela-
cionado con el desempeno energético.

Aspectos principales para tener en cuenta en el proceso de compras
relacionado con el desempeno energético:

O Definir criterios especificos de eficiencia energética en las clausulas:
® De compra de equipos y servicios relacionados con UIEn
® De contratacion de suministros energéticos (en caso de que
existan varios suministradores posibles)

O Informar a los proveedores de los criterios energéticos tenidos en
cuenta en el proceso de seleccion en el que participan

O Tener en cuenta los criterios fijados para la priorizaciéon en
las compras y contrataciones, pero teniendo en cuenta la
decision final dependera de las posibilidades de inversién
y los recursos disponibles

Figura 26: Criterios de compras

Como apoyo para la identificacién de los criterios de  Otro aspecto que se puede teneren cuentaalahorade
compras, se pueden utilizar reglamentos existentes 0 elegir un proveedor, teniendo en cuenta el desempe-
manuales de mejores técnicas disponibles en el sector. no energético, son los sellos o certificaciones que este
proveedor o su producto dispongan.

Es importante que el personal responsable de este re-

quisito se encuentre siempre actualizado en relacion  En la siguiente tabla se muestran algunos ejemplos de
con las mejoras tecnoldgicas del sector, esto permite  sellos y certificaciones que demuestran un compro-
tener una fuente interesante de requisitos de compras  miso con la mejora del desempefio energético y con la
aplicables a sus procesos. sustentabilidad.
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Figura 27: Ejemplos de etiquetas de eficiencia energética

iETAPA 5: Evaluacion
del desempeno

Esta etapa permite hacer una revisidon continua del
sistema que proporciona la informacién necesaria para
determinar si se encuentra implementado y operando
con éxito o si, por el contrario, hay requisitos que no se
estan cumpliendo o que podrian mejorarse.

Es importante resaltar que el seguimiento se debe

hacer de forma continua, de modo que no se concen-
tre solamente en los momentos puntuales en los que
se hacen auditorias internas o seguimientos concretos.

Deben existir herramientas suficientes que permitan
llevar a cabo este seguimiento.

En términos generales, a continuacion, se describen los pasos para
realizar la evaluacion del progreso:

Paso 5.1 - Seguimiento, medicion y evaluacion del desempefio energético
y del SGEn; incluye el desarrollo de sistemas enfocados a facilitar la
evaluacion periddica del desempefio energético de la organizacion.
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Paso 5.2 -Realizacion de auditorias internas; a través de la revision del
cumplimiento de cada uno de los requisitos de la norma ISO 50001.

La evaluacion periddica del desempeno energético permite:

4 Medir la eficacia de los proyectos y programas ejecutados.

4 Tomar decisiones informadas para futuros proyectos.

4 Fijar objetivos concretos y realistas a personasy equipos.

4 Documentar oportunidades de ahorro adicionales, asi como beneficios no
cuantificados previamente que puedan ser aprovechados en futuros
planes de accion.

PASO 5.1 -Seguimiento, medicidén y evaluacion del desempeno energético y del SGEn
Existe una serie de elementos minimos del desempeno energético a los que la organizacién debe dar un segui-
miento, estableciendo un plan de recopilacién de datos de la energia asociado a ellos. Los principales elementos
que se deben medir, analizar y dar un seguimiento son:

4 Planes de accién. Se debe medir su eficacia para alcanzar los objetivos y las metas fijadas.

4 Indicadores de desempenfio energético frente a lineas base.

4 Usos significativos de la energia, variables pertinentes para cada UIE y factores estaticos,
cuando aplique.

4 Criterios operacionales relacionados con los UIEn.

4 Comparacién entre el consumo energético actual y el esperado.

Uso de energia Tipo de medicién I Frecuencia | Equipo de medicion Calibracion

Electricidad total Electricidad Seguimiento facturas Mensual

Gas Natural total Térmico Seguimiento facturas Mensual

Sistema de climatizacion Climatizacion = Sistema medicion remoto Semanal Sistema telemedida Anual — Fabricante

lluminacién lluminacién Sistema medicién remoto Semanal Sistema telemedida Anual - Fabricante

Otros Otros Estimado facturas — sistema medicién Semanal

remoto

Chiller 1 Climatizacién  Calculado Semanal Analizador de redes g estral - Método diferencial
Medidor flujo

Chiller 2 Climatizacién  Calculado Semanal Anal_lzador f’e redes Semestral — Método diferencial
Medidor flujo

Circuito iluminacién exterior lluminacién Calculado Semanal Analizador de redes Semestral — Método diferencial

ﬁ:{:::::’ de lluninacion lluminacién Calculado Semanal Analizador de redes Semestral — Método diferencial

Tabla 21. Ejemplo de plan de recopilacion de datos de la energia de UIEn
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Una vez definidos los elementos a los que se le debe dar seqguimiento, la organizacién debera establecer metodo-
logias que incluyan:

4 Periodicidad de la toma de datos para el sequimiento.

4 Quéequipos se utilizaran para la toma de datos.

4 Periodicidad del analisis de resultados.

4 Responsabilidades. Cargos dentro de la organizacion responsables de la toma de datos, del
tratamiento de la informacién y del analisis de los resultados.
Acciones por llevar a cabo con base en los resultados. Por ejemplo, llevar a cabo un analisis

A

exhaustivo de la causa de una desviacion atipica de un IDEN.

. Tipo de . Documento
VELEL[ "y Frecuencia .
medicion asociado
Eados i Mensualmente se
calefaccion Climatizacion www.degreedays.net obtiene el registro RGE-02-IDEs
semanal
Godos i Mensualmente se
refrigeracion Climatizacion www.degreedays.net obtiene el registro RGE-02-IDEs
9 semanal
Volumen de Global Reporte area de Diario RGE-02-IDEs
ventas (uds) finanzas Reporte financiero
Volumen de Elobai Reporte area de Diario RGE-02-IDEs
ventas ($) finanzas Reporte financiero
Afluencia de <
clientes Global Reporte area de Diario RGE-©27IDES
(ne clientes/dia) finanzas Reporte financiero

Tabla 22. Ejemplo de plan de recopilacion de variables pertinentes

Para llevar a cabo el seguimiento establecido, se deberan utilizar técnicas que permitan medir los consumos para
posteriormente poder analizarlos, habra distintos tipos de técnicas:

4 Recopilacién de facturas de consumos y estimacion de uso de los equipos o procesos.

4 Toma puntual de datos por equipo con instrumentos portatiles de medicién instantanea.
4 Toma de datos de contadores instalados en diferentes areas de la organizacion.

4 Seguimiento remoto a través de sistema de telemetria instalado.

Estas técnicas se podran utilizar de manera combinada basandose en la disponibilidad y a las necesidades de la
organizacion.
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IDE | Area | Frecuencia | Sistema de alertas | Responsable seguimiento
kWh térmicos/grados dia Climatizacion Semanal Desviaciones +15% Cuando salta alerta se Energy Manager
calefaccion ° genera NC Gerente de mantenimiento
kWP] ele’ct_ricoslgrados dia Climatizacion Semanal Desviaciones +10% Cuando salta alerta se Energy Manaqer_
refrigeracién genera NC Gerente de mantenimiento
kWh totalesivolumen de ventas Global Semanal Desviaciones +20% Cuandq salta 'fll‘er.ta se Energy Manager
(uds) envia a analisis
kWh climatizacién/volumen de P o o Cuando salta alerta se
ventas (uds) Climatizacion Semanal Desviaciones +20% envia a analisis Energy Manager
kWh totales/volumen de ventas . Cuando salta alerta se
) Global Semanal Desviaciones +15% envia a analisis Energy Manager
kWh climatizacién/volumen de SR i o Cuando salta alerta se
ventas (§) Climatizacién Semanal Desviaciones +15% envia a analisis Energy Manager

. - Cuando salta alerta se
kWh totales/n® clientes Global Semanal Desviaciones +20% envia a analisis Energy Manager
kWh climatizacion/n® clientes($) Climatizacién Semanal Desviaciones +20% Cuando’ salta ?I_er_ta se Energy Manager
envia a analisis

Tabla 23. Ejemplo de plan de seguimiento de IDEn

Tanto las metodologias definidas para hacer esta medicién, sequimiento y andlisis como la informacién recopilada
y generada con base en ello, se deberan conservar de manera documentada.

Plan de accion

Estado de avance

Indicador de verificacion de resultados

Objetivo Meta L de implementacion Unidad de
Actividad Responsable Fecha de la meta medicién Frecuencia Anélisis Responsable
1I:s‘:glacién Aprlobac_;iéndde Diario
-18 enero seleccion de i
Sustitucion Gerente 2019 proveedor (p':“r;‘:;g? 3 Comparacion
equipo de f - kWh/Tn M i IDE previoa | Energy Manager
Reducir el I secado 1 operaciones Pleno Aprobacion de ensua instalacién
consumo de gas Sustitucion de funcionamien seleccion de (posterior a 3
natural enlos | los eq':l'p°5 de to 11/02/2019 proveedor meses)
rocesos de secado por - -
speca do de tal equipos mas ;r;s;glacmn Aprlobaf:!ondde Diario
i -25 enero seleccion de i
forma que sea eficientes Sustitucion 2019 proveedor (primeros 3 Comparacién
un 20% menor a equipo de . KWh/Tn meses) IDE previoa | Energy Manager
lo establecido secado 2 operaciones Pleno Aprobacién de Mensual instalacion
enla funcionamien seleccion de (posterior a3
normatividad to 18/02/2019 proveedor meses)
aplicable - .
222::‘:: :i:l |nSta(;:¢'°ﬂ Jefe equipo kWh Comparacion
control de regulador area térmica 15-01-2019 Compra equipos térmicos/Tn Semanal I!:)E previo a Energy Manager
instalacion
consumo de gas JH34

Tabla 24. Ejemplo de planificacién para el seguimiento de la eficacia
de los planes de accion para alcanzar los objetivos y metas

Es importante asegurarse que los equipos utilizados para realizar las mediciones se
encuentran calibrados y, por tanto, arrojan datos precisos y repetibles.

Para ello, se deben seguir las recomendaciones del fabricante y realizarles el
mantenimiento correcto. Los resultados de las calibraciones deberan conservarse
de forma documentada.
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CUADRO DE AYUDA 11:

Aspectos a los que dar seguimiento en un sistema de gestion de

la energia ISO 50001

O UIEn:

®© Registro de consumos.

® Variables pertinentes que afecten a estos UIEn.

®© Factores estaticos.

Criterios operacionales.

Comparacion entre el consumo energético actual y el esperado.
IDEn.

LBEn.

Planes de accién: objetivos y metas.

00000

PASO 5.2 - Auditorias internas
Las auditorias internas sirven como herramienta para hacer un analisis exhaustivo del SGEn.
Através de ellas se revisan cada uno de los requisitos establecidos en el SGEn y se establecen planes de accion para
corregir aquellos aspectos que no se estén cumpliendo o necesiten mejorar.
A través de las auditorias internas se consigue:
4 Evaluar la eficacia del SGEn.
Observar oportunidades de mejora.
Advertir problemas operacionales en la implantacion del sistema.
Dar confianza a la direccion: se verifica el cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos
energéticos de aplicacion.
Dar confianza a la organizacién auditada mediante autoevaluacién y auto declaracion de la
conformidad.

A AN A

A

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos definidos para asegurar que el SGEn:
4 Seimplementay se mantiene eficazmente.
4 Mejora el desempeno energético.
4 Cumple con las disposiciones planificadas para la gestion de la energia, incluyendo los requisitos de
la norma ISO 5ooo1.
4 Cumple con los objetivos y metas energéticas establecidas.

00 0000000000000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000 o
Las auditorias internas se llevan a cabo por un equipo de auditores que designa la organizacion.
Los requisitos deseables para estos auditores se muestran en la siguiente figura.
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Planificacion de la auditoria

Auditor jefe Toma de decisiones

Elaboracion del informe de auditoria

Blsqueda de evidencias

Auditor/es

Apoyo en la elaboracion del
informe de auditoria

Habilidades de planificacion
y gestion de recursos

Capacidad de comunicacion
con el auditado

Capacidad de liderazgo
Conocimientos técnicos para
conducir al equipo auditor y alcanzar
conclusiones de auditoria

Capacidad de prevision y
resolucion de conflictos

Experiencia auditorias previas

Conocimientos sobre los
principios de auditoria

Procesos y técnicas a llevar a cabo
para garantizar que las auditorias
son coherentes y sistematicas

Figura 28: Requisitos de los auditores internos del SGEn

Alahoradellevaracabo laauditoriainterna es fundamental sequir un proceso sistematico que tenga una serie de
etapas bien definidas. A modo de ejemplo, se muestra a continuacién cdmo podria ser el proceso:

Se trata del pasoinicial ala hora de realizar una auditoria interna de SGEn. Se deberan llevara cabo

los siguientes pasos dentro de esta etapa:

4 Definicion de requisitos para el equipo de auditores. El equipo que va a realizar la auditoria debe
cumplir con una serie de requisitos minimos en funcion del papel que vayan a desempenar, taly
como se muestra en la Figura 28 Requisitos de los auditores internos del SGEn.

4 Formacion o contratacion de auditores. Una vez definidos los requisitos que deben cumplir los
perfiles de los auditores, se procedera a seleccionar al personal que cumpla con los mismos dentro
de la organizacién. En caso de que los perfiles no cumplan con todos los requisitos, se planificaran las
acciones necesarias para que se cumplan, como la realizacién de capacitaciones o bien se estudiara

la posibilidad de hacer una contratacion externa.
4 Determinacion del alcance de la auditoria.

4 Cronograma de ejecucion de auditorias. Se fijaran las fechas en las que se realizaran las auditorias,
lo ideal es hacerlo con una periodicidad fija y seleccionar las fechas de los préximos 3 anos.
4 Seleccion del equipo auditor. Se debera designar a las personas concretas que realizaran las

auditorias.



Unavezse encuentra proxima la fecha de ejecucion de la auditoria, ésta se debe preparar en detalle.

4 Preparacion del plan de auditoria. Las jornadas dedicadas a la ejecucién de la auditoria deberan
planificarse contemplando la viabilidad de revisar todos los requisitos de la norma. También se
debera tener en cuenta la disponibilidad de todas las areas a auditar.

4 Notificacion del plan de auditoria a los responsables de las areas auditadas, de modo que no
haya incidentes durante la auditoria porque alglin area no se encuentre disponible en la fechay
horario previstos.

4 Larevision previa de la documentacion del sistema ayudara a tener mas claridad acerca de los
procesos, de la sistematica de la organizacion, de las responsabilidades, etc. Esta etapa, que no
siempre es posible llevar a cabo, facilita la fluidez de la auditoria.

4 Elaboracion de un cheklist u otros documentos de apoyo que permiten seguir un guion para que no
se olvide ningun aspecto clave en el transcurso de las jornadas de auditoria.

Durante la ejecucion de la auditoria se llevara a cabo la revisidn de la documentacion, las visitas a las
instalacionesy las entrevistas al personal para revisar que cada requisito del sistema se esta cumpliendo.

4 Reunidn deinicio enla cual estaran presentes los auditores, la alta direccién y los responsables del
SGEn. Durante la reunién se revisara el plan de auditoria y se explicara la metodologia a utilizar,
resolviendo cualquier duda por parte de los participantes. En esta fase se identifican las No
Conformidades al sistema, que se explicaran en detalle en el apartado 6.1.

4 Desarrollo:
® Revision de la documentacion existente. Se revisara en detalle la documentacion del sistema,

identificando los aspectos clave a auditar de manera fisica o presencial durante la visita.
® Serealizara unavisita a las instalaciones en la cual se lleva a cabo la recogida de evidencias,
la inspeccién visual de las instalaciones, sistemas 0 equipos y se entrevista al personal.

4 Cierre:
® Unavezconcluida la visita a las instalaciones se hace un breve analisis de evidencias e

identificacion de puntos débiles y fuertes de la auditoria, y se comienza a redactar el informe.
® Finalmente se hace unareunién de cierre en la que se presentan los principales hallazgos
identificados, tanto las no conformidades como las recomendaciones y los puntos fuertes.

Una vez concluida la auditoria, quedara pendiente redactar el informe de auditoria y hacer segui-
miento al plan de acciones correctivas que la organizacién emita.
4 Redaccién del informe de auditoria. Este debe contener una estructura fijada previamente, que
podria ser la siguiente:
Declaracién de confidencialidad.
Alcance, objetivosy plan de auditoria acordado.
Identificacién del cliente de la auditoria.
Fecha de realizacién y ubicacion.
Equipo auditor.
Equipo auditado.



Hallazgos de la auditoria y evidencias relacionadas (Observaciones y NC).
Descripcidon de las observaciones y puntos fuertes.

Conclusiones.
Los criterios de auditoria, asi como una declaracién del grado en que se han cumplido.

Anexos.

4 Evaluacién del plan de acciones correctivas emitido por la organizacién. Una vez entregado el
informe de auditoria, la organizacién debera presentar en un plazo definido un plan de acciones
correctivas que le permita solventar aquellas no conformidades identificadas. Este plan debera ser
revisado por los auditores, que evaluaran si esta planteado de forma correcta.

PLANIFICACION l PREPARACION I EJECUCION l

rDeequT;ctlgs S:ra Prepargcié'n del plan l Redacc_ién’del informe
equipo de auditores de auditoria de auditoria
Presentacion del plan de
Bartiicin 6 auditorias a todos los Evaluacion del plan de
contratacién de Notificacion del partapantes acciones correctivas
auditores plan de auditoriaa em1t1do por la
los responsables de \ organizacion
las areas auditadas
C'ronogran;a e *Revisionde la
eJedc_ucpn . documentacion existente
Aliditonas Revision de la *Recogida de evidencias,
documentacion del inspeccion visual de las
Determinacion del sistema instalaciones y revision de
alcance dela la documentacion
auditoria > «Analisis de evidencias, e
Elaboracion de identificacion de puntos
check list u otros débiles y fuertes de
documentos de auditora

Seleccion del equipo

il apoyo parala

e e ]

Presentacion de los
principales hallazgos de no
conformidad identificados

Figura 29: Etapas en el desarrollo de una auditoria interna de SGEn
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CUADRO DE AYUDA 12:

Aspectos clave de las auditorias internas del SGEn

O Debe desarrollarse un plan y un cronograma de auditorias que
considere el estado y la relevancia de los procesos y areas a auditar,
asi como los resultados de auditorias previas.

O La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias deben
asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

O Deben mantenerse registros de los resultados de las
auditorias e informar a la alta direccioén.

PASO 5.3 - Realizar revisiones por la direccion

Con la fase de la implementacion se busca revisar los resultados de la operacién del SGEn, involucrando a la alta
direccion que debe tomar decisiones para asegurar el mantenimiento y la mejora continua del sistema. La revision
porladireccién se debe planificary realizar de manera periédica, habitualmente se suele realizar de manera anual.

Los aspectos que se deben ver en la revisién por la direccién son:
4 Los resultados de las revisiones por la direccion previas y el estado de las decisiones tomadas.
4 Los cambios en temas externos que lleven asociados posibles riesgos y oportunidades para el SGEn.
4 Eldesempeno del sistema, revisando:
® No conformidadesy acciones correctivas.
® Resultados del seguimiento y medicion.
® Resultados de auditorias llevadas a cabo.
® Resultados del andlisis de cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables.

4 Las oportunidades de mejora identificadas, ya que son la fuente de los objetivos y metas energéticas
que se deben fijar con el apoyo de la direccion.

4 Lapolitica energética debe estar en linea con los objetivos estratégicos de la organizacion en
materia de energia.

4 Eldesempeno energético de la organizacién, incluyendo:
® Grado de cumplimiento de objetivos y metas energéticas.
® Seguimiento de los IDEny resultados del sequimiento y medicion.
® Estadodelos planes de accién.

Como ya se ha comentado, esta revision llevara a la toma de decisiones relacionadas con los diferentes aspectos
del desempeno del SGEn, como:
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Cambios en la politica energética.
Ajustes enlos IDEn o enlas LBEn.

A A AAKNNANA

del SGEn.

A

Identificacién de oportunidades de mejora del desempefo energético.

Definicion o reorientacion de objetivos, metas energéticas y planes de accion.
Oportunidad para integrar otros procesos de negocio en el sistema.
Asignacion de recursos para afrontar todas las tareas derivadas de la implementacion y operaciéon

Mejora de la competencia, toma de conciencia y comunicacién.

Los resultados de la revision por la direccién se deben documentar, se recomienda elaborar un informe que incluya
todos los temas revisados y las decisiones tomadas durante la reunion.

dETAPA 6: Mejora continua

La organizacion debe implantar metodologias y técnicas que permitan mejorar
continuamente la eficacia del SGEn y el desempefio energético de las instalaciones.

PASO 6.2 - Evaluar la conformidad
Alolargo de todo el funcionamiento del SGEn se deben
poderidentificar No Conformidades al sistema. Una No
Conformidad es el incumplimiento de un requisito, que
puede serun requisito de la norma ISO 500010 uno au-
toimpuesto por la organizacion.

Siempre que se detecte una No Conformidad al siste-
ma, se deben tomar medidas al respecto.

Es importante resaltar que las no conformidades no
se deberian detectar Unicamente en el transcurso de
las auditorias al sistema, sino que, en todo momento,
cualquier trabajador de la organizacion implicado en el
SGEnN debe ser capaz de identificar el no cumplimiento
de un requisito de la norma y notificarlo de la manera
correspondiente.

Los pasos a sequir cuando se detecta una No Conformidad son los siguientes:
4 Revisarla no conformidad para evaluar si se puede estar cometiendo en otro lugar.

A A NN

Documentar todo el proceso.

Determinar las causas que la estan produciendo.
Definir el plan de acciones correctivas para solventar las no conformidades detectadas.
Ejecutary dar seguimiento a las acciones correctivas planificadas.

La organizacion debera documentar la metodologia a llevar a cabo cada vez que se detecte una No Conformidad.



Ala hora de registrar una No Conformidad se debe identificar el requisito de la norma que se esta incumpliendo y
describirla de manera clara, concisa y objetiva.

Evidencia <____
PUNTO NORMA D/E
A pesar de lo indicado en el documento REG-04-2-Plan de capacitaciones anual] no se han llevado a
. cabo las capacitaciones planificadas para el afio en curso en materia de gestion de la energia.
v v
Referencia Descripcion

Figura 30: Ejemplo de redaccién de una no conformidad

El plan de acciones correctivas, por su parte, debe detallar de manera clara cual es la causa de la No Conformidad
y cuales son las medidas que se tomaran para que no vuelva a suceder.

Accion Correctiva n°: NC-01

No Conformidad n°: NC-01 (Referida a la clausula 7.2 Competencia)

Descripcion: A pesar de lo indicado en el documento REG-04-2-Plan de capacitaciones
anual, no se han llevado a cabo ninguna de las capacitaciones planificadas para el afio en
curso en materia de gestion de la energia

Causa: Debido a que ha habido cambios en el personal de RRHH que gestionan la parte de
formacion de los equipos y a que los recortes presupuestarios han afectado directamente al
presupuesto de capacitaciones, las labores de formacion del personal se han visto
desatendidas

Acciones Correctivas: Se pasan las responsabilidades a la nueva area de RRHH y se
rehace el plan anual de capacitacion para el afo siguiente, siendo realistas en las
posibilidades de la organizacion basandose en el nuevo presupuesto disponible

Responsable de la implantaciéon:
Fdo: Responsable del SGEn Plazo de ejecucion: 1 mes para la planificacion,
Responsable de RRGG 1 afio para la ejecucion de los cursos

Verificacidon de la implantacion de las acciones
Fdo: Responsable del SGEn Plazo de ejecucion: 1 mes para la planificacion,
1 afnos para la ejecucion de los cursos

Figura 31: Ejemplo de redaccion de Accion Correctiva
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Cuando la organizacion tiene interés en gue un ente externo certifigue la
conformidad de su SGEn con la norma I1SO 50001, se recurrira a una auditoria
de tercera parte, realizada por un organismo certificador independiente a la

organizacion.

2.1 - Beneficios de la certificacion

La certificacién externa permite a las partes interesa-
das tener certeza que el sistema de gestiéon de la ener-
gia implementado por la organizacién cumple con to-
dos los requisitos delanormalSO sooo01y, porlo tanto,
acredita la efectividad de las acciones tomadas por la
organizacion para lograr la mejora de su desempefo
energético.

La certificacion es muy beneficiosa cuando existen
partes interesadas en que se cumplan una serie de
criterios de eficiencia energética, con ella se acredita
que el SGEn se ha implementado y funciona de manera
correcta.

2.2 - El proceso de certificacion

Puede definirse como la revisidon objetiva e imparcial,
por parte de un organismo externo, de los requisitos
para establecer, implementar, mantener y mejorar un
SGEn dentro de una organizacion.

En términos generales, un proceso de certificacion se
divide en dos etapas:

4 Etapani. Revision documental.

4 Etapa 2. Revision de la implementacién.

2.3.1. Etapa 1de certificacion:

revision documental

En esta etapa de la certificacion el equipo auditor ana-
liza en sitio la documentacién desarrollada por la orga-
nizacion, evaluando su nivel de cumplimiento de acuer-
do con los requisitos de la ISO 50001:2018.

Al finalizar esta etapa, el equipo auditor puede redac
tarlas No Conformidades y observaciones que detecte
y la organizacién debera activar el protocolo definido
para solventarlas con el propésito de certificarse al fi-
nal del proceso.

2.3.2 Etapa 2 de certificacion:

revision de desempeiio

Durante esta etapa, el equipo auditor realiza una au-
ditoria en las instalaciones donde se llevan a cabo las
actividades y procesos que se encuentran dentro del
campo de aplicacién del SGEn.

Durante la auditoria, el equipo auditor buscara eviden-
cias y entrevistara a distintos colaboradores de la or-
ganizacion con el objetivo de comprobar que todos los
requisitos de la Norma ISO 50001:2018 y aquellos otros
que se hayan incorporado al SGEn se cumplen.

Altérmino de la auditoria de certificacion, el equipo au-
ditor elaborara un reporte que documente los siguien-
tes tipos de hallazgos:

4 No Conformidades

4 Observaciones

4 Oportunidades de mejora

En caso de existir No Conformidades, la organizacién
debe establecer un plan de acciones correctivas que
permita solventarlas en un tiempo determinado. El
auditor evaluara el resultado de estas acciones y, si su
dictamen es positivo, la organizacion recibira la certifi-
cacioén por parte del organismo evaluador.



En caso de que no se resuelvan las No Conformidades detectadas y el auditor exprese un dictamen negativo, la
organizacion no podra obtener el certificado. Si quiere obtenerlo, debera someterse de nuevo al proceso de certi-
ficaciébn mas adelante.

2.3 - Selecciéon del organismo certificador
Al momento de identificar y seleccionar a un organismo de certificacién las organizaciones deben comprobar los
siguientes aspectos:

4 Experiencia técnicay capacidad del organismo para llevar a cabo actividades de certificacion.

4 Conocimiento sobre los temas vinculados con el disefio e implementacién de un SGEn de acuerdo
con los requisitos de la ISO 50001:2018.

4 Objetividad, credibilidad e independencia de las operaciones del organismo de certificacion.

Lo anterior se traduce en requisitos que las organizaciones pueden solicitar
para asegurar una adecuada seleccion al momento de contratar un servicio

de certificacion. Una manera de comprobar la experiencia y capacidad de un
organismo de certificacion en 50001 es a través de la constancia de acreditacion
emitida por una entidad nacional autorizada.

Revision de
desempeno,
elementos claves:

Revision
documental,
elementos claves:

ETAPA 1
ETAPA 2

SIREVISIONENErgeticas » Controles de calidad.
sllineaidelbase s Desarrolloy
energetica: mantenimiento de
si|ndicadoreside competencias.
desempeno s Procesos de recopilacion,
energetico: consolidaciony
comunicacion de
resultados.
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3.1 Caso de éxito de
Red de Aprendizaje en
edificios comerciales
y corporativos

Las Redes de Aprendizaje (RdA) son espacios de cola-
boracién donde participan diferentes organizaciones
con un objetivo en comUn, que es logrado mediante
el intercambio de experiencias y el acompafnamiento
técnico. Las RdA han mostrado ser una herramienta
exitosa para la implementacion de SGEn en diversas
organizaciones. A continuacién, se presentan un par
de ejemplos.

Durante el ano 2018 se desarrollé una RdA integrada
por 8 organizaciones, parte de ellas pertenecientes al
sector comercial y parte al sector bancario. Las organi-
zaciones participantes fueron:

4 Autozone
BBVA Bancomer
CCK
Chedraui
HSBC
Liverpool
LOWE’S
S-MART

A A A ANANIANA

El objetivo
Sistema de Gestion de la Energia basado en la norma

inicial de la Red era el de implementar un

ISO 50001 para la gestion de la energia en sus edifi-
cios. La mayoria de las empresas partian sin tener un
sistema de gestién de ningln tipo en sus inmuebles, lo
que supuso unreto desde el inicio del proyecto, ya que,
cuando existen sistemas de gestién implementados,
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gran parte del trabajo de distribucion de responsabi-
lidades y estructura de la metodologia de trabajo y la
documentacion ya esta hecha.

La RdA se llevd a cabo realizando talleres periédicos en
los que se formaba a los participantes en los distintos
aspectos de la implementacién del SGEny, a su vez, se
avanzaba trabajando en equipo.

Diagnostico inicial

4 Los perfiles de los participantes por parte de cada
empresa tenian cargos de responsabilidad en el
area de mantenimiento y energia principalmente.
Sellegb a la conclusién de que, en general, todas
las instalaciones coincidian en sus usos y consumaos
significativos principales, que eran iluminacion,
HVACYy refrigeracion.

El 75% de las empresas no habia realizado un
balance energético previamente, por lo tanto, no
conocian al detalle la distribucion de sus usos y
consumos energeéticos.

Existia experiencia previa en proyectos de
renovacion de equipos para mejora de su eficiencia,
en campanas de concientizacion en relacién con

el consumo energéticoy el establecimiento de
objetivos de ahorro. Esto supuso disponer de una
buena base para algunos requisitos de la norma.

El 90% de las empresas no tenian un sistema de
gestion implementado previamente para la gestion
de sus edificios como por ejemplo [a ISO g9oon.



Resultados

4 Todas las empresas avanzaron la implementacion
del Sistema de Gestion ISO 5ooo01, siendo
los aspectos mas avanzados, la planificacion
energética, identificacion de oportunidades de
ahorro y establecimiento de plan de objetivos, que
se consideraban los aspectos clave del sistema.

4 Oportunidades de ahorro identificadasy
proyectos planificados. Se planificaron cambios de
iluminacion, gestion de la climatizacién y recambio
de equipos de refrigeracion.

4 Seanalizé en profundidad la linea base e
indicadores de desempenfio energético asociados
a la climatizacién en todas las organizaciones. Se
pudo llegar a la conclusion que ésta se ve afectada
por los grados dia y también por el porcentaje
de ocupacion de las instalaciones. No obstante,

la falta de medicion aislada en algunos casosy

de patrones de comportamiento marcados, en
otros, hizo complicada la posibilidad de encontrar
resultados concluyentes en los indicadores y las
lineas base.

4 Sellegd a capacitar a mas de 20 personas de
manera directa en los talleres y también se hicieron
webinars a los que podian asistir todas las personas
interesadas dentro de las empresas participantes,
porlo que el nimero de personas capacitadas se
elevd en gran medida.

4 Sedetect6 que para avanzar con mayor
soltura es recomendable incluir en el equipo de
implementacion perfiles de areas administrativas
que diesen apoyo con el desarrollo de la
documentacion que el SGEn exige.

iCaso 2 - Bosch

Un claro ejemplo de éxito de RdA es el de Bosch, fue la
primera de este tipo en México, en la cual una empresa
inicia su propia red interna con la participacion de sus
distintas plantas e instalaciones.

En esta red participaron 11 plantas y se capacito direc-
tamente a 30 personas para la implementacién de la
ISO sooo1y la certificaciébn como gestores energéticos
a su personal interno.

Diagnostico Inicial

Bosch ya tenia un objetivo global que es ser una em-
presa “Carbon Neutral” para 2020, por tanto, este pro-
yecto de implementacién de un SGEn fue pensado para
apoyar este objetivo. Para decidir qué instalaciones

participarian en la Red, se extendié la invitacion a to-
das las plantas del grupo con el fin de integrar equipos
multidisciplinarios que permitieran una adecuada im-
plementacion.

Se capacité acerca de lo que es una RdA, los beneficios
que involucray se presentaron algunos casos de éxito.
Afortunadamente, la aceptacion a participar en la RdA
fue muy exitosa, logrando una red interna de 11 sitios
con 30 miembros de diferentes departamentos.

Se seleccionaron perfiles de puestos relacionados con
la administracién y operacion de los SGEn, involucran-
do alos departamentos de Medio Ambiente, Seguridad
e Higiene (HSE), Mantenimiento, instalacionesy servi-
cio (FCM)y Funciones Técnicas (TEF).



Resultados

Hubo diferentes problematicas a lo largo del pro-
yecto que se fueron solventando y de las que se
aprendio. Algunas fueron:

4 Lacoordinacion de las agendas de todos para poder
fijar los webinars y los seminarios presenciales
fue unreto. Al ser un equipo grandey tan
interdisciplinar, se debia compaginar la Red con
todas las responsabilidades de cada participante
en su area correspondiente. Afortunadamentey
gracias a laimportancia que se le dio al proyecto,
todos los participantes pudieron bloquear fechas
en sus agendas destinadas a la Red.

4 Ladeterminacion de manera adecuada de la
linea base es clave. Este es un paso esencial en
el proyecto que permite de manera holistica
considerar todas las variables relevantes y
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fijar eficientemente los indicadores claves del
desempeno del SGEn. En muchos casos no se
habian hecho avances al respecto y hubo que
trabajar de manera intensiva en la busqueda de
informacion.

La identificacién y planificacién de proyectos

de Eficiencia Energética para que fueran
implementados en cada instalacion. Gracias a la
Red, muchas plantas compartieron experiencias
que sirvieron para el restoy se pusieron en marcha
nuevos proyectos interesantes en comuan. Una de
las principales lecciones de la Red fue empezar por
proyectos pequenos que pudieran dar visibilidad
del avance, beneficios y resultadosy, asi, poder
identificar mejores areas de oportunidad para
trabajar en ellas, mostrando el resultado a la

organizacion.

Dia Mundial de la Preservacién de la Capa de Ozono
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Homologacion de unidades

Los energéticos se miden con fines comerciales y para
seguir los flujos, tanto de oferta como de demanda.
Existe una gran diversidad de unidades de medida
dependiendo del estado fisico de los energéticos (tone-
ladas, barriles, pies clbicos, calorias, litros, Wh), lo que
impide su comparacion directa. Por ello, es necesario
adoptar una unidad comun para las distintas fuentes
de energia (matriz energética de la organizacion).

La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y el

Sistema General de Unidades de Medida son los (inicos
instrumentos legales de uso obligatorio en los Estados
Unidos Mexicanos, los cuales determinan que la canti-
dad de calory de energia debe medirse en Joules.

El primer paso es identificar las unidades de acuerdo
con el estado fisico en el que los energéticos entran
a la organizacion (toneladas, litros, kilogramos), por
lo que es importante tomar en consideracién la si-
guiente tabla.

Equivalencia de masa

1 000 kilogramos
Equivalencia de volumen
1 galén

42 galones

1 barril

1 metro clbico

1 metro cubico

Equivalencias de energia
1 caloria

1 mega watt hora (MWh)
1 BTU

Prefijos metricos
1 gigajoule
E Exa 2 1018

Tabla 25. P Peta 3 1018
Conversion de

unidades T Tera : 10%

5 1 tonelada métrica

8 3.7854 litros
z 1 barril
2 158.9873 litros

= 6.2898 barriles
5 35.31467 pies cubicos

5 4.1868Joules
c 3600 mega Joules
2 1 055.01 Joules

- 1000 MJ
G Giga c 10°
M Mega c 108
K Kilo = 102



Con la ayuda del poder calorifico neto de los energéti-
cos al multiplicar el valor de entrada del energético se
obtiene el contenido energético.

El poder calorifico neto se puede obtener de diferentes
fuentes, una de ellas es el Diario Oficial de la Federa-
cion, en la lista de combustibles que se consideraran
para identificar a los usuarios con un patrén de alto
consumo, asi como los factores para determinar las
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equivalencias en términos de barriles equivalentes de
petréleo; o bien de fuentes internacionales.

Poder Calorifico Neto (PCN)

Es la cantidad de calor que se produce en la combus-
tion, excluyendo el calor no recuperable. Equivale al
calor del proceso de combustién que se aprovecha en
la practica.

Cuantificacion de emisiones de GEl
en fuentes estacionarias, moviles y
por consumo de energia eléctrica

El calculo de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) esta fuertemente ligado al desempeno energéti-
co de las organizaciones, dado que el porcentaje mas
alto de las emisiones se debe al consumo de energéti-
cos. El hecho de realizar un desglose de los consumos
por area, proceso, equipo, etc., ayudara a conseguir,
a su vez, un mayor desglose en el calculo de emisiones
de GEI.

A continuacién, se incluyen los pasos basicos para
cuantificar las emisiones de GEl, con base en el GHG
Protocol, uno de los protocolos mas reconocidos
al respecto.

A2.1 - Principios de Contabilidad y Reporte
de GElI

Los principios en los que deberia basarse el reporte de
GEl son los siguientes:

o
(0¢]

Relevancia:

La informacion utilizada para realizar el calculo y el re-
porte de emisiones de GEl debe serla adecuada, fijando
de manera correcta los limites del inventario.
Integridad:

Se deben contabilizar todas las fuentes de emisién de
GEl dentro de los limites establecidos.

Consistencia:

Con la intencion de generar informacién que sea com-
parable a lo largo del tiempo es necesario utilizar me-
todologias consistentes que arrojen datos fiables.
Transparencia:

La informacion presentada para el calculo del inventa-
rio debe sersélida, transparente y auditable.
Precision:

Los calculos deben ser lo suficientemente precisos
como para permitir la toma de decisiones con base en
los resultados obtenidos.



A2.2 - Determinacion de los limites

organizacionales

Un aspecto clave al inicio del calculo del inventario de

GEI consiste en la definicion de los limites de la organi-

zacion, ya que esto puede hacer variar de forma sensi-

ble el resultado del desglose de emisiones.

Existen dos tipos de enfoque para delimitar a la orga-

nizacion:

4 Enfoque de participacién accionaria: la
organizacion contabilizara las emisiones con base
en la proporcion de posesion de acciones.

4 Enfoque de control: se deberian contabilizar el
100% de las emisiones de GEl atribuibles a las
operaciones sobre las cuales la organizacion tenga
control.

Algo que se debe tener en cuenta al establecer los li-
mites organizacionales es la posible Doble Contabilidad
de emisiones. Esta sucede cuando las emisiones de un
proceso se contabilizan por duplicado y puede ocurrir
cuando, por ejemplo, dos 0 mas organizaciones tienen
intereses en una misma operacién que realizan de ma-
nera conjunta y utilizan distintos enfoques de consoli-
dacién de las emisiones.

A2.3 - Determinacion de los limites
operacionales

Para ayudar a categorizar las emisiones de GEl calcula-
das para una organizacién se definen los limites opera-
cionales a partir de distintos alcances:

4 Alcance 1. Son las emisiones directas que
provienen de fuentes propiedad de la organizacién
0 que estan controladas por ella. Pueden ser
emisiones por la quema de combustibles fosiles
(estacionarias o moviles), producidas en procesos
quimicosy por las emisiones fugitivas de HFCs
durante el uso de equipos de climatizacién y
refrigeracion.

4 Alcance 2. Incluye a las emisiones generadas por el
consumo de electricidad, denominadas emisiones
indirectas.

4 Alcance 3. En este alcance se contabilizan
“otras emisiones indirectas”, producidas por
fuentes que no son propiedad o no estan
controladas por la organizacion, pero que son
consecuencia de sus actividades. Son, por ejemplo,
las emisiones generadas al produciry transportar
la materia prima.

N,O HFCg

PFCs

Figura 32: Resumen de alcances y emisiones a través de la cadena de valor (Fuente: GHG Protocol)



A2.4 - Identificacion y calculo de las emisiones de GEl

A la hora de elegir el método para calcular las emisio-  gias concretas para cada tipo de proceso a analizar.
nes, se recomienda utilizar las directrices publicadas A continuacién, se muestran las ecuaciones utilizadas
por el Intergovernmental Panel on Climate Change de manera genérica para los principales procesos que
(IPCC), en las cuales se pueden encontrar metodolo-  puede haber en una organizacion:

Emisiones _, = 2 Consumo combustible Combustivie X FACEOT de emision GEL combustible

Combustibles

Donde:

Emisiones qgr = emisiones de un gas de efecto invernadero dado por tipo de combustible (kg GEI)

Consumo combustible = cantidad de combustible quemado (T))

Factor de emision = factor de emision por defecto de un gas de efecto invernadero dado por tipo de combustible

(kg gas/T))

Emisién = ), [Consumo, x EF, |
a

Donde:

Emision = emisiones de CO, (kg)

Combustible, = combustible consumido (T))

EF, =factor de emision (kg/T)). Es igual al contenido de carbono del combustible multiplicado por 44/12
a=tipode combustible (p. ej. Gasolina, diésel, gas natural, GLP, etc.)

Ejemplo de escape de gases refrigerantes en equipos de climatizacién.

Emisiones = Carga de refrigerante x PCG

Donde:

Emisiones = emisiones de CO,eq (kg)

Carga de refrigerante = cantidad de gas refrigerante fugado (kg)
PCG = Potencial de calentamiento global del refrigerante



Emisiones ;g octriciaaa = Consumo electricidad x FEE afio

Donde:

Emisiones g ectriciaaa = €Misiones de GEI por consumo de electricidad por afo en tonCO2e;

Consumo electricidad = consumo de electricidad por afio en MWh; y
FEE arfio = factor de emision de CO2e por consumo de electricidad por afo en (tonCO2e/MWh). En México se pu-
blica anualmente un factor promedio de la mezcla nacional de emisiones de CO2e por consumo de electricidad.
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Diferencias entre diagndstico
energético y evaluaciéon de
desempeno energético

Un diagnostico energético contempla los tipos de usos
de la energia en una organizacion, asi como sus nive-
les de consumo. Para diferentes paises, este concepto
varia en su dimension y alcance, asi como las activida-
des queincluye.

El concepto, asimilado en México como Diagnéstico
Energético, contempla actividades similares al con-
cepto de auditoria energética que se maneja en Euro-
pa (también es conocido como estudio energético), sin
embargo, es importante diferenciarlo de la evaluacion
de desempeno energético.

Al realizar una evaluacién de desempefo energético
se debe actualizar la informacion relacionada con el
analisis, determinacion de usos significativos de la
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energia y las oportunidades de mejora en el desempe-
Ao energético. Para evaluar estas oportunidades mas
detalladamente se recomienda un diagnéstico energé-
tico, el cual puede ser especifico para USEn, sistemas,
procesos o equipos.

Un diagnéstico energético comprende una revisién de-
tallada, tipicamente basada en mediciones apropiadas
y una observacion del desempeno energético real. Los
diagnésticos son planeados y conducidos como parte
de la identificacién y priorizacion de oportunidades
para mejorar el desempeno energético.

A continuacion, en la tabla A3 se indican algunas
diferencias:



] DIAGNOSTICO ENERGETICO/ AUDITO- |
_ RIA ENEF A (ENERGY AUDIT)

#A quién aplica? Todo tipo de organizacion Todo tipo de organizacion
Criterio Estudio puntual Mejora continua
Niveles 1,23 Nivel que la organizacion establezca como inicio
$Quién lo realiza? Se recurre a stas en eficiencia  Se desarrollan las capacidades internas de
Tabla 26. tica y procesos la organizacién
: ; s e Tipo de mediciones Mediciones puntusales y generales de acuerdo al Obtencion de datos de proceso, facturas y
Diferencia ent‘rg Dlagnqstltio nivel del estudio timaciones por horas de operacid
Energético/Auditoria N X - - .
Energética y Evaluacién del Salidas Inventario de oportunidades puntuales Inventario de oportunidades generales
Desempeiio Energético/ o i Parte del proceso de mejora continua es contemplar
Revision Energética t = IR un sistema de seguimiento

Tanto del diagnéstico (auditoria) como de la evaluacién del desempefo energético se derivan acciones
que la organizacion debera implementar como parte de sus operaciones diarias, con el fin de mejor su desempeno
energético.
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:Qué hacer para aplicar elementos
Anticorrupcion, Rendicion de
cuentas y Transparencia en los
Sistemas de Gestion de la Energia?

Marco general

Ambito internacional una herramienta Unica para desarrollar una respuesta
La Convencién de las Naciones Unidas contra la Co-  integrala un problema global. La UNCAC abarca cinco
rrupcién (UNCAC, por sus siglas en inglés) es el Gnico ~ areas principales: medidas preventivas, penalizaciony
instrumento anticorrupcién universal legalmente vin-  aplicacion de laley, cooperacion internacional, recupe-
culante. Su enfoque de largo alcance y el caracter obli- ~ racion de activos y asistencia técnica e intercambio de

gatorio de muchas de sus disposiciones la conviertenen  informacion.
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Asimismo, cubre muchas formas diferentes de corrup-
cion, como el soborno, el intercambio de influencias, el
abuso de funciones. Un aspecto destacado de la Con-
vencién es la inclusion de un capitulo especifico sobre
recuperacion de activos, destinado a devolver los acti-
VOSs a sus legitimos propietarios, incluidos los paises de
los que fueron tomados ilicitamente. La gran mayoria
de los Estados Miembro de las Naciones Unidas son
partes dela UNCAC .

A nivel internacional se han desarrollado diversas he-
rramientas para evitar la corrupcién, entre las que
destaca la norma ISO 37001 2016 “Sistemas de Gestion
Anti-Soborno” publicada por la Organizacién Interna-
cional de Normalizacién (ISO). Su principal objetivo es
ayudar a las empresas a combatir el soborno y promo-
ver una cultura empresarial ética.

El desarrollo de la nueva norma comenzd en el afo
2013, tras un riguroso proceso de revision en el que
participaron representantes de 45 paises, la norma ISO
370012016 fue publicada el 14 de octubre de 2016.

La norma ISO 37001 2016 no garantiza que una em-
presa quede libre de sobornos. Sino que especifica una
serie de medidas que se utilizan para que las empresas
implementen de forma posterior los controles que me-
joren su capacidad de prevencidn, deteccién y trata-
miento del riesgo de soborno.

Entre otros lineamientos, pide que las empresas esta-
blezcan un procedimiento para prevenirlas, entrelas se
encuentran:

4 Regalos, entretenimientoy hospitalidad

4 Donaciones politicas o de caridad

4 Viajes publicos

4 Gastos de promocion

4 Patrocinio

4 Formacion
4 Membresias a clubes
4 Favores personales

Bajo este enfoque novedoso, la corresponsabilidad
de todos los actores de la sociedad es clave para fo-
mentar la cultura de la integridad y buenas practicas
comerciales.

México

La falta de mecanismos para la rendicién de cuentas
y transparencia afecta de manera directa la calidad
de vida de las personas, su desarrollo, el crecimiento
econdmico y social del pais, asi como la confianza en el
gobierno tanto a nivel nacional como en la esfera in-
ternacional, sobre todo en lo referente a los riesgos y
costos de inversion extranjera.

En el caso de México, actualmente esta en discusiéon
una reforma Sistema Nacional Anticorrupcion, iniciati-
va surgida en el 2015. A principios del 2019, se seguian
discutiendo posibles adendas a esta iniciativa una de
las propuestas que resaltan de esta iniciativa para mo-
dificar el articulo 113 constitucional es la incorporacion
de los Sistemas Anticorrupcion en los Municipios y
en las Alcaldias de todo el pais.

En el caso especifico del sector energético en México,
se esta implementando, al igual que todo el gobier-
no federal, un Manual de Practicas Anticorrupcion.
En el manual se prohibe el otorgamiento de dadivas
0 compensaciones indebidas, el recibir obsequios, los
conflictos de interés de consejeros, directivos y colabo-
radores de las empresas filiales, asi como medidas dis-
ciplinarias para consejeros, colaboradores y directivos
por incumplimiento del Manual.

1 http://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/index.html



Se debe entender que la corrupcién es una barrera
importante en cualquier nivel de gobierno, impide, en
muchas ocasiones, el desarrollo de nuevos proyectos,
la implementacién de innovaciones tecnoldgicas o la
atraccion de negocio o alianzas con el sector privado,
todas estas acciones en favor de los habitantes de los
estados 0 municipios. Otra barrera importante es la
inercia de practicas de corrupcién en los distintos sec
tores de la sociedad en México.

Caso especifico
implementacién
de un SGEn

Para la ejecucién de medidas de Anticorrupcion, Trans-
parenciay Rendicién de Cuentas en la implementacién
de un SGEn deben establecerse, en primer término, los
criterios generales para la identificacién y prevencion
de los riesgos de corrupcién, permitiendo a su vez la
generacion de alarmasyla elaboracién de mecanismos
orientados a prevenirlos o evitarlos.

Ademas, se deben crear mecanismos para detonar pro-
€es0s que permitan monitorear la prestacion de servi-
cios, adquisiciones y demas procesos de manera trans-
parente, que sean accesibles a todos los participantes
de la organizacioén en la implementacién. En el caso de
los actores involucrados en la implementacion de un
SGEn es necesario, por ejemplo, contar con el compro-
miso de la Alta Direccién.

En este caso, muchas veces se puede encontrar en esta
figura o cipula de poder:

4 Concentracién de autoridad o exceso de poder.

4 Extralimitacion de funciones.

4 Ausencia de canales de comunicacion.

4 Amiguismoy clientelismo.

En la parte financiera o con los responsables del mane-
jo de recursos, podria encontrarse:

4 Inclusion de gastos no autorizados (por la Alta
Direccion).

A4 Inversiones de dineros publicos en entidades de
dudosa solidez financiera a cambio de beneficios
indebidos para servidores publicos encargados de
su administracién, o dadivas en beneficio propio
por la autorizaciéon de un contrato.

4 Inexistencia de registros auxiliares que permitan
identificary controlar los rubros de inversion.

4 Archivos contables con vacios de informacién o
deficientes en su capturay sistematizacion.

Es fundamental tener conciencia sobre la importancia
de fortalecer la transparencia en todos los procesos,
proyectos, programas, etc. Esta sélo puede generarse
a través de la informacién, la cual se convierte en un
mecanismo indispensable para reducir la corrupcién
en dos frentes: mayor transparencia y eficiencia del
gobierno, instituciones, empresas; y mas transparen-
cia trae consigo candados para evitar la corrupcion.
Asi podria desarrollarse para cada uno de los actores
del sistema.

Cémo se menciond anteriormente, se aconseja tomar
algunas recomendacionesy practicas que indicala nor-
ma ISO 37001 2016, el sistema de gestidn antisoborno
es aplicable a todo tipo de empresas y especifica todos
los procedimientos para gestionarlo de una forma pro-
porcional y razonable dentro de las organizaciones.

Entre otros requisitos, la norma establece una politi-
ca antisoborno y sus procedimientos; el liderazgo de
la alta direccién, asi como compromiso y responsa-
bilidad; la designacion de una persona que vele por el
cumplimiento del modelo de compliance establecido;
la formacién del personal; la evaluacion del riesgo de
sobornoy la realizacién de procesos de debida diligen-
cia para proyectos, y socios del negocio; los controles
financieros, comerciales, contractuales y de adquisi-
ciones; y los procedimientos de informacion e inves-



tigacion y acciones correctivas, ademas de la mejora
continua.

Incorporacion de
elementos de ART

en la implementacion
de un SGEn

Como se hadescritoalolargo de este Manual, los SGEn
proveen de herramientas para conocer, mejorary lle-
var un adecuado seguimiento del desempeno energé-
tico de las organizaciones. Al analizar ahora los SGEn
desde la perspectiva de ART, existen ademas ventajas
que pueden seraprovechadas porambos sistemasy ser
complementarias.

A continuacioén, se presentan algunas recomendacio-
nes desde la perspectiva de ART para el SGEn:

Serefiere alasactividades asociadas con
el desempeno energético: establecer lalinea base, los indica-
dores de desempefio energético (IDEN), las oportunidades de
ahorro, los objetivos, las metasy planes de accién necesarios
para lograr los resultados que pretenden mejorar el desem-
pefo energético de acuerdo con la politica energética de la

organizacioén.

Como parte del diagnéstico se sugiere incluir las si-

guientes actividades:

4 mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para
controlarlos y evitarlos

Para establecer los posibles riesgos de corrupciéon es
necesario, como primeras tareas, identificar las proba-
bles causas que propiciarian este tipo de actos.

Para esta tarea, se sugiere identificar primero las de-
bilidades a través de los factores internos, externos y
las amenazas, puede plantearse un FODA, en el cual se
sugiere se involucren al mas alto nivel en su realizacion.

Estos factores influyen de manera directa en los proce-
sos y procedimientos que generan una mayor vulnera-
bilidad frente a riesgos de corrupcion.

@ Considera las actividades relacionadas con

la implementacion de los planes de acciéon en materia

de gestion de la energia.

4 medidas anti-tramites, la simplificacién
administrativa como clave para evitar la corrupciéon

@ Consiste enrealizar el seguimientoyla
medicioén de los procesos y las caracteristicas clave de
las operaciones que determinan el desempeno energé-
tico, en relacién con las politicas y objetivos energéti-
cos informando los resultados alcanzados.

4 rendicion de cuentas

@ Implica la toma de acciones para mejo-
rar de manera continua el desempeno energético y el
SGEN.

4 mecanismos para mejorar la comunicacioén,
transparenciay rendicion de cuentas en temas
energéticos

A creaciéon de espacios seqguros para la denuncia

Herramientas del SGEn que fortalecen ART:

Dentro de las organizaciones existen procesos que po-
drian ser mas susceptibles a encontrar riesgos de co-
rrupcion en su ejecucion. En particular, para cualquier
organizacion el proceso de compras (adquisiciones,
procura, etc.) se encuentra constantemente en una si-
tuacionvulnerable.

Enestecaso, laimplementacion de un SGEn podria fun-
cionar como una herramienta que provee de mecanis-
mos adicionales al proceso y disminuye considerable-
mente esta vulnerabilidad. Por ejemplo, sial proceso de
compras se anaden, como indica el SGEn, requisitos a
cumplir considerando su desempefo energético, como
podria ser incluir el analisis de ciclo de vida del equipo



o producto o el tipo de energético que utiliza; el bien o
servicio adquirido no sera necesariamente el mas ba-
rato al momento de la compra, sino el que realmente
cumpla con los requisitos de técnicos establecidos vy
que probablemente al largo plazo signifique un ahorro
energético para la organizacion.

De manera general el SGEn también podria considerar-
se como una herramienta que apoya la transparencia
de los procesos, ya que en si mismo solicita que se do-
cumente y se comuniquen los resultados de su imple-
mentacién, que van ligados al propio desempeno de la
organizacion.

Tener procesos de auditorias también promueve que
cualquier desviacién de informacién esté documenta-
day que se tomen acciones al respecto. El SGEn permi-
teunmecanismo derevisién constante de los procesos,
la informacién, la documentacion y los resultados de
la organizacion, el cual, si se ve acompafnado de otros
sistemas de gestiéon como la ISO 9001 0 la ISO 140001
amplia su alcance como herramienta de transparencia
y rendicién de cuentas.

Algunas herramientas
adicionales propuestas

En esta seccion se proporcionan diversas herramientas
y procesos que pueden aplicarse indistintamente du-
rante la implementacion del SGEn.

a) Desarrollar diversas

plataformas de uso:

Pueden ser digitales o fisicas (dependiendo de las po-
sibilidades de cada organizacién). Una plataforma en
linea puede servir para almacenar datos e informacién
en tiempo real, ademas es unaforma para que los acto-
resinvolucrados en los distintos procesos, en este caso
en el desempefo energético, participeny se puedan to-
mar las mejores decisiones.

Otro mecanismo son eventos presenciales que relinan
a las personas para idear soluciones tecnoldgicas para
la mejora de los Sistemas de Gestion de la Energia. Esto
también sirve como mecanismos de difusion de la in-
formacion sobre los beneficios y bondades de mejorar
el desempeno energético.

Algunas herramientas que se usan tradicionalmente
para estos ejercicios son, por un lado, las que buscan
conocer la percepcién de diversos actores, o del pU-
blico en general, en relacion con la anticorrupcion, la
transparencia y la rendicién de cuentas, vy, por el otro,
las que buscan hacer mediciones de los niveles de estos
mismos.

En el primer grupo de herramientas, aquellas destina-
das a conocer la percepcién de los actores involucrados
en el proceso deimplementaciéon de un SGEn, podemos
encontrar:

4 Entrevistas en persona. Permiten obtenerla
percepcién de actores clave a través de entrevistas
muy especificas y hasta personalizadas. Por
general se usa un grupo de enfoque y van dirigidas
a obtener informacién muy puntual.

4 Cuestionarios. Dirigidos a obtener informacion
sobre la percepcién de diversos actores, estos
atienden un grupo mayor de personas.

4 Encuestas abiertas a la opinién publica. Si
bien la mayoria del pablico que puede participar
en este tipo de encuestas no esta directamente
relacionada con los procesos de implementacion
del SGEn, su percepcién sobre la anticorrupcion,
la transparenciay la rendicién de cuentas es
importante.

4 Alcance: variaria de acuerdo con el objetivo y
alainformacién que se espera obtener. Puede
ir desde unas cuantas personas (por ejemplo,



una entrevista a aquellos que han participado
activamente en laimplementacion de un SGEn),
ciertos grupos especificos (grupos de expertos, por
ejemplo) y hasta un plblico mas amplio.

4 Informacion: mas que datos o mediciones, estas
herramientas brindan informaciéon muy amplia
sobre el sentiry la percepcion de un publico,
recomendaciones, experiencias, casos especificos,
entre otros.

4 Esindicativa: si bien no arroja un indicador puntual
sobre corrupcién o falta de transparencia, por
ejemplo, si puede brindar una guia de que aspectos,
etapasy mas del proceso requieren mayor
atencion.

4 Falta de medicion: como ya se menciong, estas
herramientas no brindan una medicion sobre la
corrupcién o falta de transparencia. Incluso, en
ocasiones, aunque haya una percepcién negativa,
no quiere decir que exista corrupcion.

4 Consistencia: es comUn que quienes disefien
y apliquen entrevistas, cuestionarios y demas
herramientas cambien en el tiempo restando
consistencia a los resultados.

4 Subjetividad: a pesar de los esfuerzos en su disefo,
las entrevistas y cuestionarios son susceptibles
de reflejar la subjetividad de los encuestados con
relacién a los temas de interés.

b) indices e indicadores

A diferencia de las encuestas y entrevistas, los indices
e indicadores pretenden una medicién mas precisa de
alguna variable o dimensién, por ejemplo, transparen-
cia. Aun cuando para la construccién de estos indices o
indicadores se tomen como fuente de informacién al-
gunas encuestas o entrevistas, las metodologias para
su construccién suelen incluir procedimientos y algo-
ritmos para normalizar, quitar (o al menos identificar)
sesgos y evitar subjetividades.

Como ejemplo de esto pensemos en un indice de trans-
parencia. Este indice busca, a través de una puntua-
cién, calificar la transparencia de un proceso o de una
instancia. Para ello, el indice toma en cuenta factores
como si la informacion es publica y de facil acceso, si la
informaciéon es completa, si las solicitudes de acceso a
informacién se cumplen o no, que tanta informacién se
reserva como confidencial, cdmo se pone a disposiciéon
esta informacion, entre otros. Al final, la puntuacién
que se otorgue nos dara una idea mucho mas precisa
de que tan transparente o0 no es cierto proceso.

También, estos indices nos permiten hacer compara-
ciones entre ellos mismos y en el tiempo, es decir ano
con ano, 0 con otros procesos o instancias. Asi, pode-
mos incluso medir los avances o retrocesos en mate-
ria de transparencia. Estas mismas ideas aplican para
otras dimensiones como corrupcion y rendiciéon de
cuentas. En muchos aspectos, estas tres dimensiones
van de la mano, pero es importante tener claro sus di-
ferencias para medir con mayor precisién.

Un ejemplo de unindice de transparencia, con compa-
raciones en el tiempoy entre distintas instancias, seria
el Indice de Transparencia de las Entidades Pablicas de
Colombia (https://indicedetransparencia.org.co/).

Ademas de los indices, podemos remitirnos también
a indicadores que refieren a una caracteristica mucho
mas especifica que los indices. Incluso, muchos de ellos
pueden ser parte de la metodologia de construccién de
indices.

En el mismo ejemplo del parrafo anterior, un indicador
puede ser el nimero de solicitudes de acceso a la infor-
macién respondidas positivamente.

Algunos ejemplos deindicadores en transparencia pue-
den encontrarse en el sitio oficial del INEGI: (https://
www.inegi.org.mx/temas/transparencia/).



Glosario

Campo de aplicacién

Extension de actividades, instalaciones y decisiones
que la organizacién cubre a través del SGEn, el cual
puede incluir varios limites y puede incluir la energia
que serelaciona con el transporte.

Alta direccion
Persona o grupo de personas que dirige y controla el
mas alto nivel de una organizacion.

Meta energética

Requisito detallado y cuantificable del desempefio
energético, aplicable a la organizacioén o parte de ella,
que tiene origen en los objetivos energéticos y que es
necesario establecery cumplir para alcanzar dichos ob-
jetivos.

Consumo de Energia
Cantidad de energia utilizada.

Desempenio Energético
Resultados medibles que se relacionen con la eficiencia
energética, el usoy consumo de la energia.

Eficiencia energética

Proporcién u otra relaciéon cuantitativa entre desem-
peno, los resultados de servicios, las salidas de bienes
0 energia, y las entradas de energia.

Energia

Electricidad, combustibles, vapor, aire comprimido y
otros similares; puede definirse como la capacidad de
un sistema de producir una actividad externa o de rea-
lizar trabajo.

Energia primaria
Forma de energia que se utiliza directamente sin ser
transformada. Se encuentra en la naturaleza.

Energia secundaria
Energia que fue transformada a partir de una fuente
primaria para su utilizacion, por ejemplo, electricidad.

Equipo de gestion de la energia

Persona(s) responsable(s) de la implementacion eficaz
de las actividades del sistema de gestién de la energia
y el logro de las mejoras en el desempefo energético.

Indicador de Desempeno Energético

Valor cuantitativo o medida del desempefio energético
tal como lo define la organizacion; pueden expresar-
se como una simple medida, un cociente o un modelo
mas complejo.

Limites

Un proceso, grupo de procesos, unas instalaciones,
una organizacién completa o multiples emplazamien-
tos bajo el control de una organizacién.

Linea de Base Energética
Referencia cuantitativa que proporciona la base de
comparacién del desempeno energético.

Mejora continua
Proceso recurrente que tiene como resultado una me-
jora en el desempeno energéticoy en el SGEn.

Objetivo energético

Resultado o logro especifico para cumplir con la politi-
caenergéticadela organizaciéon que serelacionaconla
mejora del desempefio energético.

Organizacion

Puede ser una persona o grupo de personas, compania,
corporacién, firma, autoridad o institucion, o parte o
combinacién de ellas y que tienen autoridad para con-
trolar su usoy consumo de energia.



Procedimiento
Forma especifica de llevar a cabo una actividad o pro-
ceso.

Parte interesada
Persona o grupo que tiene interés o que es afectada(o)
por el desempefio energético de la organizacién.

Politica energética

Declaracién por parte de la organizacién de sus inten-
ciones globales y de la orientacién a tomar por la or-
ganizacion relacionada con su desempefo energético,
formalmente expresada por la alta direccién.

99

Sistema de Gestion de la Energia SGEn

Conjunto de elementos interrelacionados o que inte-
ractlan para establecer una politica y objetivos ener-
géticos, y los procesos y procedimientos necesarios
para alcanzar dichos objetivos.

Uso de la energia
Forma o tipo de aplicacion de la energia, por ejemplo:
ventilacion, iluminacion, calefaccion o refrigeracion.

Uso significativo de la energia

Responde a un consumo sustancial de energia y/o que
ofrece un potencial considerable para la mejora del
desempeno energético



