Instrumento No.4

Guía del grupo Focal con los pobladores que participaran en el Estudio DE MERCADO Lámparas  SOLARES
A.
Instrucciones para los moderadores de los grupos
Objetivo de los grupos focales 

El objetivo del instrumento de grupos focales será (i) conseguir una rápida retroalimentación sobre las preferencias locales y los problemas respecto a los tipos de lámpara solares y su uso (como barreras culturales o sociales o preferencias que no han sido pensadas cuando se diseñaron los cuestionarios), (ii) obtener los puntos de vista de los usuarios potenciales de lámparas solares. 

El Grupo Focal
Mientras que las personas individuales seleccionadas como grupo de estudio en investigaciones de mercado pueden a menudo dar respuestas sencillas a las preguntas sobre preferencias (como el color o las preferencias de nivel de iluminación, la comodidad, etc.), ellos a menudo encuentran difícil expresar sus reacciones más emotivas y/o cualquier reserva social o cultural contra el uso de nuevos productos. Los grupos focales emplean el potencial para la interacción sinérgica dentro de un grupo para promover la comunicación y proveer discernimiento sobre cómo los participantes piensan y se expresan. Idealmente, la informalidad y la sinergía durante la discusión en los grupos focales pueden promover el surgimiento de puntos de vista más sutiles y, hasta cierto punto, subconscientes, así como expresar las necesidades, los estilos de vida, los valores y el comportamiento. 

Esto, por supuesto, requiere que el facilitador responsable del grupo focal (así como el diseñador de los métodos aplicados) dirija el grupo cuidadosamente  orientándolo hacia el objetivo y comprenda los métodos que pueden ayudar a los participantes para que se abran y discutan libremente la temática del grupo focal. Esto significa que el moderador:

· debe comprender muy bien los objetivos de la investigación;

· no debe ser sesgado;

· no debe expresar sus puntos de vista;

· no debe emitir juicios de valor;

· debe asegurar una buena dinámica a nivel del grupo;

· debe promover la discusión entre los participantes

· debe identificar los desacuerdos y explorarlos;

· debe sondear (no instar) y ayudar al grupo a explorar el tema con mayor profundidad;
· ayudar a todas las personas participantes a que se relajen y sientan que pueden expresarse libremente, sin tener ningún temor por los errores o las repercusiones que sus opiniones puedan tener durante el grupo focal o después de este. 
Sólo si esto último puede ser conseguido, el grupo focal puede proporcionar una manera eficiente de adquirir una visión general sobre las varias opiniones a un nivel razonable de detalle. Entonces, los grupos focales pueden suministrar un volumen grande de datos cualitativos, concentrados, bien enfocados y pre filtrados en un período de tiempo muy breve. Esto puede ayudar a mejorar las encuestas domésticas a ser aplicadas en la próxima etapa del estudio. 

Los grupos focales deben ser dirigidos en un ambiente alentador, tanto físicamente como en la manera en que son conducidos por el moderador y sus ayudantes. Muchos participantes podrían sentirse incómodos hablando con grupos de desconocidos (o líderes locales) por lo que se deben seguir procedimientos muy cuidadosos para la bienvenida, la introducción y la utilización de dinámicas grupales al inicio del grupo focal. A los participantes también se les debe garantizar la confidencialidad por las opiniones que ofrezcan.

Es importante también garantizar que el sitio de reunión esté a una distancia cercana en relación a las viviendas de los participantes, donde los participantes se sientan cómodos y relajados, que no sea demasiado grande y que sea lo suficientemente silencioso para dirigir y grabar las discusiones 
El objetivo final del estudio es determinar las preferencias del consumidor: qué tipos de lámpara, diseños, tamaños, colores, modos de iluminación, etc. son preferidos por los clientes locales.

Cada grupo focal debe constar de aproximadamente diez personas. Los grupos focales deben de estar integrados por usuarios potenciales de las lámparas solares. Para la organización de cada grupo focal, se debe seleccionar a representantes de cada familia (jefes de hogar o personas mayores de 18 años) y que 
 sean personas que se mantengan en la casa o que serán responsables de poner a cargar la lámpara. El nivel de los participantes debe ser homogéneo para garantizar la participación de todos los integrantes del grupo.Los participantes son convocados y reunidos para tener una discusión informal sobre lámparas solares. Un facilitador (o moderador), usando un programa flexible de preguntas y dinámicas (contenidas en la guía del moderador), promueve la discusión mientras cuidadosamente asegura que no está manipulando o dirigiendo el grupo sino guiándolo a través de los asuntos que emerjan cómo importantes para ellos. La sesión debe tomar alrededor de 2 horas. 

Selección de la muestra y reclutamiento de los participantes

Los integrantes de un grupo focal deben ser capaces de lograr los objetivos de la investigación, sentirse a gusto compartiendo opiniones con el grupo y ser de una clase social similar. Si la condición social del grupo es demasiado diversa, algunos participantes podrían encontrar sumamente difícil expresar sus opiniones y así su contribución podría perderse. Todos los participantes tienen que sentirse cómodos para hablar con los demás, compartiendo conocimientos similares y antecedentes para que se pueda promover el compartimiento de la información personal, así como puntos de vista más profundos y detallados. Por ejemplo, en un grupo mixto de hombres y mujeres, estas últimas tenderán a ser menos activas en la discusión debido a la dinámica de sexo. Esto puede ser remediado usando grupos focales de participantes de un solo sexo.

Hay que asumir que algunos de los invitados no se harán presentes, por esta razón, se recomienda invitar a reemplazos. Metodológicamente se recomienda invitar a un 10% adicional de los invitados esperados.

Se sugiere que una vez realizada la selección de los participantes, éstos sean invitados oficialmente, reiterándoles los objetivos del estudio, la metodología de trabajo a seguir, su rol e incentivos por su participación.
Consideraciones prácticas

Los grupos focales tienen mejores resultados si se llevan a cabo en ubicaciones neutrales. Las oficinas pueden ser intimidantes para muchos miembros del público en general. Es importante asegurar que no haya ninguna interrupción. Se requiere tener el espacio apropiado y una mesa para colocar y hacer demostraciones de las lámparas solares. Un refrigerio al principio de la actividad ayuda al grupo socializar y a relajarse. La experiencia demuestra que el diseño óptimo para una sesión debe ser  una mesa redonda o un grupo de sillas formando un círculo. Un ensayo de prueba del equipo es importante. Los gafetes para identificar a los participantes pueden ser provechosos y deben ser de un tamaño tal que permitan al moderador identificar fácilmente a los participantes. Papelógrafos y superficies para colocarlos son también necesarios para desarrollar el grupo focal.

Moderador – Ayudante

El moderador tiene que promover la discusión y conseguir un equilibrio entre: (i) ser  demasiado restrictivo, es decir conducir la discusión con demasiada participación suya y (ii) dejar que el grupo focal se desarrolle fuera de control. Si el moderador toma notas, esto puede demorar la discusión y hacer que los participantes se pongan muy conscientes de lo que dicen. Por lo tanto, un ayudante podría encargarse de tomar notas y de grabar la sesión en una grabadora portátil. Sin embargo, la presencia de las grabadoras debe ser discreta. La experiencia muestra que si el moderador hace una pregunta y luego se reclina hacia atrás para simbolizar físicamente que no participa en la discusión, esto anima a los participantes a enfocar la discusión entre ellos.  
Fases de la actividad:

a) Introducción. Sirve para aclarar el propósito de la discusión y del proyecto (se debe tener gran cuidado para no producir la impresión de que las respuestas que se den en el grupo focal tendrán alguna influencia sobre la implementación del proyecto en la zona). El programa es explicado a los participantes.

b) Dinámica grupal de calentamiento. Haga un breve ejercicio grupal que ayude a los participantes a relajarse antes de la discusión. Un  simple ejercicio puede ser que cada participante se presente brindando la siguiente información:

· Nombre.

· Comunidad donde vive.

· Número de integrantes que hay en su familia.

· A qué se dedica.

En esta fase es importante que el moderador invite a los participantes a:

· A participar libremente y cuando lo deseen, pero en orden.

· A que tengan presente que no hay respuestas incorrectas.

· A disentir cuando lo estimen necesario, enfatizando sus argumentos.

· A presentar sus diversas opiniones sobre el tema.

· A dar oportunidad a que todos participen.

· A evitar salirse del tema durante sus intervenciones.

· A evitar que dos personas hablen a la vez.

· A respetar las opiniones de los demás, procurando también respetar la cesión de la palabra por parte del moderador.

c) Aprendizaje sobre el producto. Los participantes obtienen confianza sobre los productos y los valoran mediante preguntas sencillas.

d) Discusión. La discusión en los grupos focales se concentra en sus experiencias, necesidades, aspiraciones, productos etc. (Ver siguiente sección). En algunos casos las preguntas pueden ser "Cerradas", otras preguntas pueden ser requeridas para una discusión más abierta. La experiencia ayuda al moderador para que reaccione frente a la información a medida que ésta vaya apareciendo, quizás dando seguimiento a nuevas líneas que aparecen inesperadamente pero que son relevantes. El moderador debe ser muy sensible y manejar el lenguaje de tal manera que le permita relacionarse con los niveles de manejo y estilo del lenguaje de los participantes en el grupo focal. El grupo tiene que ser animado a discutir a los asuntos entre los participantes, en lugar de sólo responder las preguntas del moderador. Las discusiones son promovidas usando los prototipos de lámpara solares en maneras diferentes (apagados/prendidos, análisis de todos los equipos juntos, uno por uno, etc.). Los participantes también deben manipular las lámparas.

e) Cierre. Es la oportunidad para que los participantes provean opiniones que no hayan podido ser expresadas antes. En esta fase el moderador cierra la sesión, agradece a los participantes e informa que los próximos pasos del proyecto serán analizar los resultados y estudiar la posibilidad de iniciar un proyecto de mayor amplitud en Nicaragua.
B.
Preguntas a ser discutidas en el grupo o a ser respondidas individualmente

El moderador explica y describe en detalle (i) la manera en que las preguntas / asuntos serán discutidas (respuestas individuales, colectivas, dinámicas, clasificación por rangos y llenado de cuadros); y (ii) la manera en que las respuestas serán grabadas en audio por medio de una grabadora portátil en cada sesión. En algunas de ellas se grabará partes en video. 

A continuación se presentan los diez asuntos y las preguntas relacionadas, que serán las que se plantee en los grupos focales.

Inicio
· En general o principalmente, ¿qué tipo de iluminación usan Uds. en su casa y para qué la usan? (Para trabajo, leer o iluminar el ambiente de la casa y poder hacer las cosas antes de acostarse, etc.)
· En general o principalmente, ¿dónde usan Uds. el instrumento de iluminación y cuándo la usan? (dentro del hogar, fuera de éste, otro.)

· Principalmente, ¿Cómo usan ustedes la iluminación? (Como un candil, colgada, otra.)
· ¿Cuáles son las ventajas / desventajas de los diferentes tipos de lámpara que Uds. usan?

Aprendizaje de producto – Discusión principal

Diseño

1. 
Aspectos Visuales (Muestre todas las lámparas solares, incluya además un juego de lámparas tradicionales que deben ser proporcionados por los participantes en el estudio: candil; lámpara a gas de kerosene; otras. Para eso se debe hacer una coordinación antes de la reunión del grupo focal)

1.1. ¿Cuáles son sus primeras impresiones de cada lámpara? Describa cada lámpara con algunas palabras.
1.2. ¿Cuál le parece la más familiar? ¿Cuál le parece la más rara?

1.3. ¿Cuáles les parecen las más bonitas o tienen característica que las hacen atractivas? ¿Cuáles no les parecen bonitas o atractivas? 

1.4. ¿Cuáles tienen un color bonito? ¿Cuáles no lo tienen?

2. 
Manejo / funcionalidad de las lámparas (Pase las lámparas y deje que los participantes manipulen todas las lámparas)

2.1. ¿Qué lámpara parece ser poco complicada? ¿Cuál parece ser complicada? ¿Cuál parece fácil para operar y cuál parece difícil?

2.2. ¿Usted prefiere la lámpara que tiene dos piezas o la de una pieza donde el panel está incorporado al artefacto? ¿por qué? 
2.3. ¿Cuál tiene el peso y el tamaño apropiado? ¿cuál es demasiado pesada, demasiado grande, demasiado pequeña, demasiado ligera?

2.4. ¿Cuál tiene un material que es agradable al tacto? ¿Cuál tiene un material que no les gusta?
2.5. ¿Cuál es fácil de transportar? ¿Cuál es difícil? ¿Cuán manejable es cada una de las lámparas?
2.6. ¿Cómo se compara cada lámpara a las lámparas tradicionales presentes?

2.7. ¿Les gustan las lámparas que permiten tener una radio o un teléfono celular? ¿Eso hace a las lámparas mejores o más complicadas?

3. Calidad e intensidad de la luz (apague la iluminación que esté usando, después encienda los artefactos traídos por los participantes: un candil, un mechero, etc. para tener referencia (y tomar foto, si es posible, para saber el grado de oscuridad), despues encienda cada lámpara solar, comenzando con la de menos potencia primero (encienda la lámpara, haga las preguntas del cuadro (Ver Página 7), haga que el grupo responda y apague la lámpara) y luego encienda la siguiente y repita el proceso una por una). Luego de la prueba de cada lámpara llene la siguiente matriz con las respuestas del grupo poniendo una X en el casillero correspondiente, usando sólo la luz que da la lampara en prueba.
NOTA: Los facilitadores deben de llevar los cuadros preparados en papelógrafo para ser llenados Esto se aplica para los cuadros que están relacionados con las preguntas 3.1 a 3.7 (página 7) como a los de las preguntas 6.2, 6.3, 7, 8 y 9 que están en las páginas siguientes.
	
	
	Lámp. 1
Solux Led 50
	Lámp. 2 Super

Bogo
	Lámp. 3
Mighty Light
	Lámp. 4
Aish-warya
	Lámp 5

	3. 1   Luminosidad
	Excesivamente brillante
	
	
	
	
	

	
	Muy brillante
	
	
	
	
	

	
	Óptimo
	
	
	
	
	

	
	Débil
	
	
	
	
	

	
	Muy oscuro
	
	
	
	
	

	3.2    Cono de luz de cada lámpara
	Demasiado grande
	
	
	
	
	

	
	Muy grande
	
	
	
	
	

	
	Óptimo
	
	
	
	
	

	
	Pequeño
	
	
	
	
	

	
	Muy pequeño
	
	
	
	
	

	3.3    Color de la luz
	Le gustó
	
	
	
	
	

	
	No le gustó
	
	
	
	
	

	3.4    Tipo de Bulbo 
	Le gustó
	
	
	
	
	

	
	No le gustó
	
	
	
	
	

	3.5    Satisfacción con la lámpara  en términos de calidad de la luz/ luminosidad
	Completa
	
	
	
	
	

	
	Buena
	
	
	
	
	

	
	Mala
	
	
	
	
	

	
	Pésima
	
	
	
	
	

	3.6    Satisfacción con la lámpara  en términos del tipo (linterna, lámpara, antorcha)
	Completa
	
	
	
	
	

	
	Buena
	
	
	
	
	

	
	Mala
	
	
	
	
	

	
	Pésima
	
	
	
	
	

	3.7    Interruptor de la lámpara
	Coloque el número 1 a la(s) lámpara(s) que tiene(n) el interruptor más conveniente y 5 al menos conveniente(s). Si hay intermedios colocar números del 2 al 4 
	
	
	
	
	


4. Recarga de la lámpara 

4.1. ¿Dónde pondría a recargar cada lámpara?

5. Durabilidad

5.1. ¿Cuál lámpara parece ser la más frágil y cuál la más sólida/robusta? ¿Qué lámpara parece que puede malograrse más fácilmente?

5.2. ¿Qué lámpara parece ser fácil de reparar, cuál parece la más complicada? ¿Cuál se atrevería a reparar o limpiar usted solo por su propia cuenta? 

6. 
Uso de la lámpara (incluyendo las que tienen radio y celular (Mostrar los usos nuevamente y comparar)

6.1. ¿Para qué usaría la iluminación que le proporciona cada lámpara? ¿Para esos propósitos cumple la lámpara con los requisitos?

6.2. Para cada lámpara ¿Cuál le parece la mejor manera  de ser usada? O ¿para qué le parece que ha sido diseñada?: (, para caminar fuera de la casa, ir a la letrina,, trabajar dentro de la casa o fuera de ella, usarla en el mercado, dar la lámpara a los niños).
	
	Lámp. 1
Solux Led 50
	Lámp. 2 Super

Bogo
	Lámp. 3
Mighty Light
	Lámp. 4
Aish-warya
	5

	¿Cuál le parece la mejor manera  de ser usada?
	
	
	
	
	

	¿Cuál es la mejor lámpara para: 
	
	
	
	
	

	1. iluminar una habitación en una casa 
	
	
	
	
	

	2. trabajar dentro de la casa
	
	
	
	
	

	3. fuera de ella
	
	
	
	
	

	4. ir a la letrina
	
	
	
	
	

	5. usarla en el mercado
	
	
	
	
	

	6. dar la lámpara a los niños
	
	
	
	
	

	7. estudiar
	
	
	
	
	


6.3. ¿Le gusta el uso adicional: acceso a radio o posibilidad de usar celular? ¿Qué importante es para Ud.? ¿Tener ese uso adicional aumentaría las posibilidades de que se decidiera a comprar la lámpara? ¿Para que lo usaría?
7. Potencial de reemplazo (muestre el típico candil o lámpara de mecha) Llene la siguiente matriz de comparación con las opiniones de los participantes
	
	Ventajas
	Desventajas

	Candil o Lámpara de Mecha


	
	

	¿Cuáles lámparas solares parecen tener  las mismas ventajas o desventajas que el candil o la lámpara de mecha?

	Lámparas que tienen ventajas o desventajas iguales al candil
	
	

	Lámparas que tienen ventajas o desventajas iguales a la lámpara de mecha
	
	




8. Mejoras. Llene la siguiente matriz de comparación con las opiniones de los participantes
	
	Lámp. 1
Solux Led 50
	Lámp. 2 Super

Bogo
	Lámp. 3
Mighty Light
	Lámp. 4
Aish-warya
	Lámp. 5

	¿Cuáles son las desventajas de cada lámpara?
	
	
	
	
	

	¿Qué le parece a Ud. que le falta a cada lámpara?
	
	
	
	
	

	¿Qué le cambiaría a cada lámpara para mejorarla
	
	
	
	
	


9. Medida de sensibilidad del precio (el grupo debe determinar precios en forma conjunta). Para ese fin el grupo debe llenar la siguiente matriz: 

	
	Mechero
	Lámp. 1
Solux Led 50
	Lámp. 2 Super

Bogo
	Lámp. 3
Mighty Light
	Lámp. 4
Aish-warya
	Lámp. 5

	9.1 ¿Cuál le parece que sería un precio barato para cada lámpara?
	
	
	
	
	
	

	9.2 ¿Cuál le parece  que sería un precio caro para cada lámpara?
	
	
	
	
	
	

	9.3 ¿Cuál le parece que sería un precio demasiado caro para cada lámpara, que haría que Usted no compre la lámpara?
	
	
	
	
	
	

	9.4 ¿Cuál le parece que sería un precio demasiado barato, que haría cuestionable la calidad?
	
	
	
	
	
	

	9.5 ¿Si usted fuera comerciante en qué precio lo vendería en el mercado local?


	
	
	
	
	
	

	9.6 ¿Por cuánto usted la compraría?
	
	
	
	
	
	

	9.7 ¿Cuánto más pagaría si la lámpara viene con un radio?
	
	
	
	
	
	

	9.7 ¿Cuánto más pagaría si la lámpara viene con un celular y su cargador?
	
	
	
	
	
	

	9.8 ¿Cuál es el rango del gasto mensual en iluminación en los hogares de los participantes? 
	
	
	
	
	
	


10. Comercio / mercadotecnia

¿Cuál sería el sitio preferido para comprar la lámpara?

Preguntas sin contestar y discusiones
El moderador da la oportunidad a los participantes para dar sus opiniones que no pudieron ser expresadas antes. 

Cierre

Informe a los participantes sobre el proyecto en curso, agradezca su participación y cierre la sesión.
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