
Espaces Info Energie 
(France)



Prioriterre

Association créée en 

1983

Notre mission : 

aider chacun à réduire 

son empreinte écologique 
en lui apportant des 

solutions concrètes pour 

qu’il puisse passer à 
l'action



Prioriterre

20 salariés

Publics :

Particuliers
Collectivités

Entreprises



Espace Info Energie

� Création du réseau des Espaces 

Info Energie en 2000

� Pilotage par l’Agence de 
l’Environnement et de la Maîtrise 

de l’Energie (ADEME)

� 200 EIE et 400 conseillers



Espace Info Energie

� Objectif : informer gratuitement  

et de manière objective sur 

l’efficacité énergétique, les 
énergies renouvelables et le 

changement climatique

� Public prioritaire : particuliers



Espace Info Energie

� Formations proposées et 

financées par l’ADEME

� Financements variables d’une 
structure à l’autre :

� ADEME régionales
� Régions
� Conseils départementaux
� Collectivités



Espace Info Energie

� En Rhône-Alpes, organisation de 

11 structures en réseau (Info 

Energie Rhône-Alpes – IERA)

� Mutualisation de moyens, de 
formations complémentaires, etc.

� Echanges de bonnes pratiques
� Opérations d’envergure régionale 



Espace Info Energie

Prioriterre

�4 conseillers à mi-temps

�Niveau bac+3/4 en thermique, 

bâtiments performants, etc.

�2 500 conseils / an

� Par mail / skype

� Par téléphone
� En rendez-vous au siège ou lors des 

permanences décentralisées
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Espace Info Energie

� Réunion hebdomadaire
� Lundi : 13h30-15h

� Permanences au siège
� Lundi : 15h-17h
� Mardi : 9h-12h/13h-18h

� Mercredi : 13h-17h
� Jeudi et vendredi : 9h-12h/13h-17h

� Permanences décentralisées
� les mardi et mercredi
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� Autres missions 

des conseillers :
� Visites de sites 

exemplaires
� Conférences

� Tenue de stands 
sur salons et foires



Espace Info Energie

� L’Espace Info Energie de 

Prioriterre est certifié ISO 9001

� Garantie des délais de réponse

� Formation / évaluation des conseillers
� Amélioration continue

� Evaluation de la qualité du service



Merci de votre attention
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