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Resumen ejecutivo

Esta guia brinda un panorama de las mejores practicas
para realizar procesos participativos orientados al diseno,
actualizacién o mejora de politicas publicas energéticas,
especificamente a partir de la Propuesta de Instrumentos
para facilitar medidas de eficiencia energética en el sector
industrial de Meéxico, cuyo objetivo fue fortalecer los
instrumentos de politica publica dirigidos a promover la
eficiencia energética en la industria con mecanismos basados
en acciones directas e indirectas de caracter institucional,
regulatorio, econémico, financiero, de informacion vy
desarrollo de capacidades.

La Propuesta de Instrumentos para facilitar medidas de
eficiencia energética en el sector industrial de México se
implementd en dos etapas. La primera de ellas de septiembre
a diciembre de 2016, y la segunda de agosto de 2017 a marzo
de 2018. El resultado de esta actividad generd una propuesta
de instrumentos que faciliten la implementacién de medidas
y acciones de eficiencia energética en el sector industrial
mexicano, los cuales permitan contribuir a alcanzar las
metas de eficiencia energética senaladas en la Estrategia
de Transicion para Promover el Uso de Tecnologias y
Combustibles mas Limpios (Estrategia). El proyecto se llevod
a cabo bajo la supervision de la Comision Nacional para el
Uso Eficiente de la Energia (Conuee), y se implementd con el
apoyo de EUEI PDF (por sus siglas en inglés) y el Programa
de Energia Sustentable de la GIZ México (por sus siglas en
aleman).

Este proceso de formulacién de politica publica ha sido uno
de los primeros (no el Unico) en que el Gobierno Federal
incluy6 estratégicamente al sector privado como el principal
sector que podria ser afectado por una politica publica
como ésta y no solamente como un participante mas. Esto
permitié determinar medidas mas viables, adecuadas y con
mayores posibilidades de apropiacién que otros ejercicios
gubernamentales mas generales y menos enfocados a
este sector; ademds de identificar que la implementacion
de las 37 medidas viables de eficiencia energética tendrian
un potencial de ahorro de energia de 8.2% y que podrian
contribuir a reducir las emisiones de CO,e del sector industrial
en un 8.5 % para el 2030. Estos buenos resultados, generados
por un proceso participativo estratégico, alentaron a hacer

" Siendo la autoridad superior quien fija la politica publica y pertenece siempre al Estado.

una guia para futuros procesos de planeacidn energética,
utilizando la experiencia adquirida y las lecciones de otros
procesos participativos.

El objetivo de esta guia es proporcionar a los responsables
de la politica energética un documento de referencia util
para futuros procesos en donde se requiera contar con la
participacién activa de actores representantes de diferentes
sectores. A través de la sistematizacion de las experiencias
de facilitacion de procesos participativos para politica
publica.

ALGUNOS RESULTADOS DESTACABLES SON LOS SIGUIENTES:

- Involucrar a los actores a quienes se dirigen las politicas
publicas para generar soluciones que reflejen intereses
y valores de los sectores. Esto permite soluciones mas
efectivasy robustas, contribuye a la solucién de conflictos,
cimienta la confianza y acerca a las instituciones vy
ciudadanos, haciéndolos sentir parte del mismo tomando
en cuenta sus opiniones. Eso es un factor clave para el
éxito en la implementacion de los posibles instrumentos
planteados.

- Es conveniente conformar un equipo de trabajo (que
reporte directamente a la autoridad superior),' integrado
por los asesores técnicos y especialistas en modelacion,
asi como por las personas que llevaran a cabo la
facilitacion del proceso participativo.

- Es importante para el equipo de trabajo definir con
claridad quiénes pueden o deben participar, si son o no son
representantes, y quién los elegird; ademas de contemplar
su nivel de decision al interior de la organizacion o sector
que represente, ademas, es fundamental tener claro cual
es el alcance de los trabajos a realizar en el equipo y co6mo
se realiza la toma de decisiones en las estructuras de los
sectores convocados.

- Otra opcion es crear grupos y subgrupos de trabajo que
pueden incorporar autoridades, técnicos, profesionales,
empresarios, académicos y trabajadores representativos
del pais o de una subregidn. Su composicién debe emanar
de los responsables institucionales de la elaboracién de
politicas publicas que corresponda (principalmente, al
alcance de la participacion social).
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- Realizar un proceso participativo para el diseno de una
politica publica puede generar mejores resultados y mas
duraderos. Para incrementar sus posibilidades de éxito,
es conveniente incorporar buenas practicas como la
educacion permanente de las personas participantes, el
liderazgo participativo del proceso, el cambio de actitudes,
un acompanamiento técnico y de modelaje, asi como de
moderacion profesional.

- El  proceso participativo debe cumplir ciertas
caracteristicas para lograr el objetivo de politicas deseado.
Para ello, se debe garantizar el acceso a la informacion
de calidad sobre el sector energético en analisis; en
especial la matriz energética nacional (histérica y actual)
para elaborar un diagnéstico detallado. Este debera ser
realizado por personal capacitado, que interprete los
datos e informacion disponible, defina escenarios y realice
los estudios y andlisis complementarios necesarios para
el proceso de formulacién de politicas.

En esta etapa es deseable gue participen instituciones
nacionales de investigacion y desarrollo en areas
especializadas de energia, asi como especialistas para casos
puntuales en los cuales no existe informacion oficial o son
temas demasiado especificos.

Algunas recomendaciones y conclusiones generales son las
siguientes:

- Esnecesario lograrun marco de voluntad politicay expresa
de la autoridad del sector energético, con el objetivo de
impulsar procesos participativos en la elaboracion de
politicas publicas.

- Es recomendable que la referida autoridad instituya un
equipo de trabajo integrado por los actores publicos de
todo el sector energético. Deben participar profesionales
capacitados y estar bien definidos los roles.

- En el disefo, actualizacién o mejora de una politica
publica energética, los procesos participativos pueden
generar resultados de mayor calidad e incrementan las
posibilidades de que las politicas publicas se implementen
con la participacién de varios actores.
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- El nivel de participacién mas factible es el encuentro de
soluciones de manera conjunta y a través de didlogos
con los beneficiarios o afectados por la politica publica
a disenar. A partir de ahi, la posibilidad de desarrollar la
corresponsabilidad y el riesgo compartido de las acciones
es mayor.

- Es recomendable enfocarse en el sector donde la politica
publica incidira en mayor medida. En este caso, los
instrumentos y acciones serian propuestas para el sector
industrial, por lo que se tuvo especial cuidado en la
convocatoria para este sector, ademas de incluir también
al sector académico, a organizaciones de la sociedad civil,
a otras entidades y dependencias del sector publico.
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Introduccion

Esta guia se enmarca en la Propuesta de Instrumentos
para facilitar medidas de eficiencia energética en el sector
industrial de México. El proyecto se implementd en dos fases,
la primera de ellas entre septiembre y diciembre de 2016,2 y
la segunda de agosto de 2017 a marzo de 2018. El objetivo
de esta actividad fue establecer la secuencia de pasos
que permitan contribuir a alcanzar las metas de eficiencia
energética senaladas en la Estrategia de Transicion para
Promover el Uso de Tecnologias y Combustibles mds Limpios
(Estrategia). El proyecto se llevo a cabo bajo la supervision
de la Conuee, y se implementd con el apoyo de EUEI PDF
y el Programa de Energia Sustentable de la GIZ México. El
proyecto en su conjunto fue desarrollado siguiendo un
enfoque participativo, tal como lo sugiere la guia de la Hoja
de Ruta de la Agencia Internacional de la Energia (IEA por sus
siglas en inglés), utilizando la metodologia de trabajo de la
propia GlIZ, la cual combina los talleres participativos, pero
también la metodologia del metaplan?.

El objetivo especifico de esta guia es proporcionar a los
responsables de la politica energética, o aquellos que
tengan el mandato de realizar y/o implementar una politica
energética, un documento de referencia (til para procesos
futuros en los que se busque o se necesite el consenso, 0
mejores acuerdos entre diversos actores, particularmente
aquellos que seran beneficiarios o afectados por una politica
publica. Este documento fue construido sobre aspectos
teodricos, y con base en las lecciones aprendidas de la
aplicacion del ejercicio en el caso mexicano.

La guia inicia con la presentacion de los antecedentes de
la Propuesta de Instrumentos para facilitar medidas de
eficiencia energética en el sector industrial de Meéxico.
Posteriormente, se presentan las definiciones y conceptos
que fortalecen la comprensidn sobre qué es la participacion
publica y se muestran los beneficios de adoptar un

método participativo para este tipo de procesos. Después
se presenta, como referencia, una revisién general de los
espacios formales de participacion ciudadana en el sector
energético.

Finalmente, algunas de las principales lecciones aprendidas
y mejores practicas identificadas durante este proceso,
se indican en la sexta parte de esta guia, con el fin de
presentar una estrategia para el diseno de la politica
publica energética en México. En dicho capitulo, se muestra
el esbozo de una metodologia que facilita el didlogo de
multiples partes interesadas en actividades energéticas,
politicas y acciones orientadas al cambio. Esta metodologia
surge del interés en desarrollar formas colaborativas, de
comprender como las actividades y sistemas relacionados
con la eficiencia energética pueden tener mas posibilidades
de prosperar cuando se toman en cuenta los intereses,
necesidades y propuestas de los distintos sectores; en este
caso, son el sector privado y los otros actores que trabajan
para promover y generar una industria mas competitiva y
sustentable.

2 Para consultar el documento “Lineamientos metodoldgicos para la elaboracién de una Hoja de Ruta de Eficiencia Energética particularizada para el sector industrial en México”, desarrollado
en el afo 2016, ver: https://energypedia.info/images/4/47/GIZ_HR_Eficiencia_energ%C3%A9tica_2017.pdf
3 Para mayor informacién sobre esta metodologia consultar, Los talleres Solaris: Metaplan. Una técnica de visualizacion grupal, Ciudad de México, 2003.
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Antecedentes

Entre septiembre y diciembre de 2016 se realiz6 la primera
etapa del proceso ese proyecto, teniendo como resultado el
documento, Lineamientos metodoldgicos para la elaboracion
de una Hoja de Ruta de Eficiencia Energética particularizada
para el sector industrial en México.* En esa primera etapa se
identificé la secuencia de pasos para alcanzar las metas de
eficiencia energética senaladas en la Estrategia de Transicion
para Promover el Uso de Tecnologias y Combustibles mas
Limpios (Estrategia). Posteriormente, entre agosto de 2017 y
marzo de 2018, se llevo a cabo la segunda etapa del proceso,
con el propésito de fortalecer los instrumentos de politica
publica dirigidos a promover la eficiencia energética en la
industria con mecanismos basados en acciones directas e
indirectas de caracter institucional, regulatorio, econémico,
financiero, de informacion y desarrollo de capacidades. Los
resultados de esta Ultima etapa se encuentran publicados
en el documento Propuesta de Instrumentos para facilitar
medidas de eficiencia energética en el sector industrial de
Meéxico.

El proceso de elaboracion de esta politica publica energética
incorporé de manera estratégica al sector empresarial; esto
permitié generar propuestas factibles de implementarse
y con mayores posibilidades de apropiacion, debido a que
fueron validadas por los propios representantes del sector
privado en acuerdo con la autoridad y el equipo técnico. Al ser
la primera vez, a nivel nacional, que se realizaba este ejercicio
en la materia con gran participacion del sector empresarial,
el equipo coordinador del proceso considerd conveniente
elaborar una guia de mejores prdcticas sobre la elaboracion
o fortalecimiento de politicas publicas energéticas en la
que se presentaran las mejores practicas utilizadas en este
caso, pero que también incorporard experiencias y lecciones
aprendidas de otros procesos participativos.

En la experiencia de GIZ especificamente, que cuenta con
mas de cuarenta anos en proyectos de cooperacion, los
procesos participativos son una herramienta clave para el
éxito de la cooperacién al desarrollo, mientras que el uso
de la metodologia del metaplan es una caracteristica de su
forma de operar. En este sentido, durante el desarrollo de
este proyecto promovieron un enfoque participativo en el
proceso de elaboracién y compartieron sus conocimientos,
materiales y experiencias en el diseno del mismo.

“Disponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/278628/HR_Eficiencia_energ_tica__digital_.pdf
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Antecedentes juridicos y programaticos para la Propuesta de
Instrumentos para facilitar medidas de eficiencia energética en el

sector industrial de México

El proceso de elaboracion de una politica energética
considera como punto de partida clave el marco juridico y
programatico en la materia.

Existe un conjunto de leyes, programas y estrategias, que
contextualizan las condiciones para llevar a cabo este
proyecto. El desarrollo de las caracteristicas de cada una
de estas leyes y programas excede el marco de la presente
guia y ha sido desarrollada con extensién en el documento
de la Propuesta de Instrumentos para facilitar medidas
de eficiencia energética en el sector industrial de México.
En este caso, es importante mencionar entre los hitos de
relevancia en México la existencia de:

- Ley de Transicion Energética (LTE).
- Ley General de Cambio Climatico (LGCQ).

- Programa Nacional para el Aprovechamiento Sustentable
de la Energia (PRONASE).

- Estrategia Nacional de Cambio Climatico (ENCC).

- Contribuciones Nacionalmente determinadas (NDC) que
forman parte de la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC).

- Las leyes, reglamentos y lineamientos donde se refiere a
la cogeneracion.

En este marco normativo se presentan los lineamientos
para los coordinadores o responsables de generar la Hoja
de Ruta de Eficiencia Energética, referida en la LTE, y
plantea la interaccidon con otros instrumentos de planeacién
0 programaticos. Una buena practica para los procesos
participativos de elaboracién de politica publica consiste en
una revision del marco juridico y programatico con el fin de
identificar, justificar y legitimar el proceso de elaboracién
de una politica publica, ademas de identificar el grado de
participacion de otros sectores distintos al gubernamental.
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¢Qué es la participacion y cuales

son sus niveles

“Democracia sin participacion y deliberacion ciudadana es un concepto vacio y sin significado.”®

En esta seccidn de la guia se revisaran algunas definiciones sobre la participacion y los niveles en que puede darse. Esta
informacion esta dirigida a quien esta encargado de desarrollar una politica publica con el fin de ayudarlo a evaluar la
conveniencia de conducir el proceso de forma mas incluyente y participativa, o atender un mandato de realizar el diseno de
la politica pdblica de manera colaborativa.

En la tabla siguiente, se presenta un primer grupo de conceptos que puede ser de utilidad para entender de una manera mas
adecuada el concepto de la participacién en la politica publica.

Tabla 1. Definiciones por tipo de participacion

DESCRIPCION

Desarrollo participativo Reconoce el valor de la participacion para el incremento de la
eficacia; la promocidn de la democracia es promovida por las

agencias e instituciones.

Participacién publica Proceso mediante el cual los intereses, preocupaciones y valores
de la ciudadania son considerados para la toma de decisiones de

instituciones gubernamentales, filantrépicas o empresariales.®

Participacion ciudadana Relacién entre ciudadanos y autoridades que incide en la agenda

publica’

Fuente: Elaboracidn propia con base en revision bibliografica.

Estas definiciones permiten distinguir que la participacion  Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de Economia

es una relaciéon entre actores; en el caso de la politica
publica, ciudadanos o actores que no son parte del
ambito gubernamental entran en interaccién con actores
gubernamentales. Para el presente caso, los actores no
gubernamentales involucrados fueron los representantes
del sector industrial agremiados en cdmaras o asociaciones
de empresas de subsectores industriales; empresas
consultoras; organizaciones de la sociedad civil; instituciones
académicas y gubernamentales, como la Secretaria de

* Pimbert y Wakeford (2007).
¢ Creighton (2005).
7 Instituto del Banco Mundial.
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(SE), la Secretaria de Energia (SENER), la Conuee, la Secretaria
del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), el
Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INECC),
la Comision Reguladora de Energia (CRE), entre otras.

de eficiencia energética en el sector industrial de México



Proceso efectivo de participacion ciudadana

Para lograr incrementar la efectividad de un proceso
participativo para el disefno, actualizacion o cambio de
una politica publica han sido identificadas cuatro buenas
practicas:

- Aprendizaje continuo sobre el tema.

- Actitud propositiva.

- Iniciativa.

- Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

La educacién permanente se entiende como un proceso en
el que todos los actores que interactdan estan desarrollando
sus conocimientos, habilidades y actitudes sobre el tema que
los convoca. En este caso es sobre la eficiencia energética,
pero también del marco juridico, las politicas publicas y los
propios esquemas de participacién e interaccion. En el caso
de México, se recogio informacion de calidad sobre el sector
industrial a nivel de ramas; ademas, se elaboré un detallado
diagndstico  socioecondmico, institucional, regulatorio,
realizado por personal capacitado que interpretd los datos
e informacion disponible. También se definieron escenarios
y se realizaron estudios y analisis complementarios. El
trabajo realizado permitié fortalecer el conocimiento de la
problematica sectorial.

La actitud de apertura es otra buena prdctica que se sugiere,
aungue no es facil desarrollar. Se da con la continuidad del
didlogo y la creacion de condiciones de confianza. Para
el caso de la Propuesta de Instrumentos para facilitar
medidas de eficiencia energética en el sector industrial de
Meéxico, la apertura de la institucion responsable, Conuee,
logré espacios de didalogo participativo con un cambio de

actitud que permitié una actitud de mayor colaboracién y
corresponsabilidad en las personas involucradas, asi como
propuestas mas constructivas. Vale la pena mencionar
que Conuee no inicié su apertura y didlogo con actores del
sector privado en este proceso, ya que esto lo hizo varios
anos atras. Esta fue una condicién en la que continuamente
manifestaron su disposicién de mantener; es decir, si bien
habia un proceso llevar a cabo este proyecto, se reafirmé la
apertura para seguir dialogando.

La iniciativa necesaria dentro de estos procesos
participativos es otra pieza fundamental para su éxito.
Si bien ésta ha sido ejercida por Conuee durante este
proyecto, el desafio serda que esta propuesta continde aun
con la transicion de la Administracion Publica Federal. La
iniciativa en este tipo de procesos consiste en proponer
los encuentros, brindar la orientacién técnica, expresar el
interés de escuchar e incorporar las perspectivas de otros a
las decisiones publicas.

Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas
han sido identificados como una buena practica de los
procesos participativos, sobre todo cuando son procesos de
medianoy largo plazoy se encargan de implementar acciones
conjuntas, alcanzar algun resultado o ejercen presupuesto
publico. En el caso de la Propuesta de Instrumentos para
facilitar medidas de eficiencia energética en el sector
industrial de México, deberd contar con estas practicas
dirigidas a incrementar la apropiacion y las posibilidades
de realizacion de las acciones para avanzar en la eficiencia
energética en el sector industrial.

Algunos instrumentos de participacion ciudadana

Existen diversos instrumentos de participacion, de los cuales,
los listados a continuacion son los que generan mejores
condiciones de interaccién y pueden producir mejores
resultados en materia de politica publica:

- Entrevistas a actores expertos en el tema.
- Talleres participativos.
- Oficina de informacién y quejas.

- Audiencias publicas.

- Comités de supervision.

- Mecanismos electorales.

- Pactos de integridad.

- Contralorias ciudadanas.

- Presupuestos participativos.
- Consejos ciudadanos.
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Para este caso, el instrumento que se aplico fue el de los
talleres participativos; sin embargo, la interaccion genero
las bases para una suerte de consejo ciudadano.t Sobre los
talleres participativos se comentara mas adelante, pero
de los consejos ciudadanos se hara una reflexion en esta
seccion.

En el marco de las instituciones mexicanas hay varios
consejos ciudadanos; algunos de ellos son s6lo consultivos,
pero representan el espacio donde la autoridad podria
reconocer e integrar intereses y necesidades de los actores
en sus procesos de toma de decisiones o elaboracion
de politica publica. En algunos casos lo logra, en otros
solo es un espacio de informacién sobre las decisiones
gubernamentales sin deliberacion; sin embargo, cuando se
consolida un espacio deliberativo y colaborativo se crean
condiciones para una gobernanza colaborativa.

Emerson (2012) propuso que la gobernanza colaborativa
funciona generando un ciclo virtuoso de tres procesos
micro-sociales. Primero estd el “compromiso basado en
principios”, que se refiere a procesos tales como argumentos
razonados y deliberacion, dirigidos a definir problemas vy
encontrar acuerdos conjuntos. Con el tiempo, el compromiso

de principios permite una “motivacion compartida”, es decir,
procesos que generan confianza, reconocimiento mutuo
de la interdependencia, legitimidad interna y propiedad
compartida. La motivaciéon compartida, a su vez, aumenta
la “capacidad de acciéon conjunta”, que es una movilizacién
de recursos y conocimiento, que conduce a cambios en
los acuerdos institucionales y a resultados que no pueden
lograrse en aislamiento.

A partir de la revision realizada, se puede observar que la
gobernanza colaborativa puede habilitarse por procesos
deliberativos efectivos. Sin embargo, la gobernanza
colaborativa también requiere una historia de frustracion de
los actores con los modos gerenciales de gobernanza para
resolver un problema, en cuyo caso se requiere mucho tiempo
para que surja la colaboracion. De la experiencia de este
proceso, se podria decir que la interaccién permitié definir
problemas o barreras a la eficiencia energética en el sector
industrial de forma conjunta, asi como algunas opciones de
acciones para superar dichas barreras; esto brindé propiedad
compartida de la propuesta. Probablemente en una siguiente
fase se podria desarrollar el tercer proceso micro-social, que
es la “capacidad de accién conjunta”.

Continuidad de los niveles de la participacion

La participacion tiene varios niveles (Figura 1) que se dan de
manera continua. Estos niveles pueden darse por diversos
factores, desde la decision del actor gubernamental de abrir
la participacion; la madurez y las capacidades de los actores
involucrados en el proceso; el contexto o marco juridico que
asigna ciertas competencias, hasta las decisiones de un
actor gubernamental. Segun el Instituto del Banco Mundial,
los niveles de participacion se pueden agrupar en:

- Informar al publico.

- Escuchar al publico.

- Involucrar al pdblico en la solucién de problemas.
- Desarrollar acuerdos y corresponsabilidad.

Para otros autores puede haber mas niveles de participacion,
pero, como vemos con la propuesta del Banco Mundial, en
todos los casos esos niveles de participacion se dan de
manera progresiva. EL primer nivel es informar al potencial

beneficiario o afectado por una politica pablica, en qué
consiste y cuales son sus implicaciones. En este ejemplo
también podria haber subniveles, ya que alguien puede
decir que ha informado con s6lo mandar un texto con exceso
de términos técnicos o legales que el publico podria no
comprender en todas sus implicaciones; o bien, ejercicios mas
adecuados, apoyando la comprension plena del contenido e
alcances en la cotidianidad de una politica publica.

Un segundo nivel es escuchar al publico. Aqui el publico
puede expresar sus preocupaciones, necesidades e incluso
propuestas. La decision del agente gubernamental puede
considerar estos puntos, pero lo que el publico expresé o
sugirié no sera vinculante.

Un tercer nivel es involucrar al publico en la solucién del
problema. En él, se escucha a los actores, se identifican los
problemas y barreras, ademas de las opciones de solucion,

8 Este grupo podria estar integrado por representantes de distintas Camaras en los que participan empresas de los subsectores industriales considerados clave.
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asi como quiénes deberian implementar algunas de ellas. De
esta manera, le pueden ofrecer al tomador de decisién un
conjunto acotado de opciones a elegir o algunos acuerdos
que son decisiones conjuntas. Durante el desarrollo de
la Propuesta de Instrumentos para facilitar medidas de
eficiencia energética en el sector industrial de México,
se logré trabajar de manera muy cercana a este nivel de
participacién, ya que los subsectores industriales validaron
las medidas en las que seria mds conveniente avanzar
en cuanto a eficiencia energética en sus subsectores;

ademas, propusieron algunos instrumentos para hacerlo.
Posteriormente, el Gobierno Federal decidira cuales y coémo
los articulara para avanzar en esta materia.

El cuarto nivel, corresponde a desarrollar acuerdos o
corresponsabilidad. Implica casi igualdad de condiciones
en la participacion, riesgos compartidos y un esquema mas
cercano al co-manejo. Para llegar a este nivel, los actores
han acordado el curso de accion a tomar, ademas de poner
recursos de forma diferenciada para su instrumentacion.

Figura 1 Niveles de la participacion

CONSENSO

CONSULTADQS

BENEFICIARIOS

CO-MANEJO

COLABORADORES

A RIESGO
COMPARTIDO

CO-DECISIONES
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Beneficios de los procesos participativos

para la politica energética

Los procesos participativos pueden ser mas exhaustivos que
los procesos de diseno de politica elaborados por un grupo
experto de funcionarios, pero los procesos participativos
pueden también incorporar conocimiento experto tanto de
profesionales técnicos, como de los propios beneficiarios o
afectados potenciales participativos por la politica publica
energética. Por otro lado, hay evidencia abundante de que
los procesos traen en el mediano y largo plazo ahorros de
tiempo y recursos mayores a proyectos publicos y politicas
publicas. Entre esos beneficios identificados se pueden
enlistar:

Mejora la calidad de las decisiones.
Facilita la creacion de acuerdos y el alcance de consensos.

>
>
- Facilita la implementacion de los proyectos.
- Evita confrontaciones mayores.

- Mantiene la credibilidad y legitimidad.

>

Brinda a las organizaciones mejor comprension de las
preocupaciones y actitudes.

- Fortalece a la sociedad civil.

En una evaluacion realizada por el Banco Mundial®, de 239
casos de procesos y proyectos con participacién ciudadana,
se cumplieron cinco objetivos:

Incorporar valores publicos en la toma de decisiones.
Mejorar sustantivamente la calidad de las decisiones.

>
>
- Resolver conflictos entre intereses divergentes.
- Construir confianza en la institucion.

>

Educar e informar al publico.

En otra evaluacion del Banco Mundial sobre 120 proyectos
de abastecimiento de agua para comunidades rurales, se
encontroé que el factor individual mas importante de éxito de
esos proyectos fue la participacion de la poblacién.

° Para mas informacién: World Bank Institute. The power of Social Participation Course, 1994.
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Por lo tanto, esta comprobado que involucrar al publico
genera soluciones que reflejan intereses y valores de las
comunidades y permite soluciones mas efectivas y robustas.
Ademas, contribuye a la solucién de conflictos, cimienta
la confianza en las instituciones y educa e informa a las
organizaciones. (Beierle y Cayford, 2002).

Este proyecto permitié identificar medidas mas viables,
adecuadas y con mayores posibilidades de apropiacion
gque otros ejercicios gubernamentales; ademas, identificd
que la implementacién de 37 medidas viables de eficiencia
energética podria contribuir a reducir las emisiones de GEl
del sector industrial en un 8.5% y un ahorro de energia de
8.2% para el 2030, de acuerdo al escenario base. Algunos
de los factores o mejores practicas que permitieron estos
beneficios fueron:

- Acompanamiento técnico especializado en eficiencia
energética y modelacion.

- Aprendizaje constante de las personas participantes,
tanto en este proceso, como en las experiencias
internacionales en medidas de eficiencia energética para
el sector industrial y los instrumentos de politica publica
para hacerlas viables e implementarlas.

- Liderazgo de la Conuee, construccion de una relacion a lo
largo de todo el sexenio con los principales consumidores
de energia del sector privado y con las instituciones de
investigacion vinculadas.
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Espacios de participacion

en el sector energético

Para impulsar la planeacién participativa, la SENER cuenta con el Consejo Consultivo para la Transicion Energética (CCTE),®
un 6rgano permanente de consulta y participacion ciudadana, establecido en la LTE.

El objeto del Consejo es opinar y asesorar a la Secretaria de Energia sobre las acciones necesarias para dar cumplimiento a
las Metas en materia de Energias Limpias y Eficiencia Energética, asi como los contenidos de los diversos instrumentos de
planeacién, y de otros mecanismos y acciones establecidas en la Ley de Transicién Energética.

El Consejo sera presidido por el titular de la Secretaria y se integrara por:

1.

Un secretario técnico;

2. Los Subsecretarios de la Secretaria;
3. Un representante de las siguientes secretarias: Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion;

N oo s

Comunicaciones y Transportes; Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano; Economia; Hacienda y Crédito Publico; Medio
Ambiente y Recursos Naturales y Salud;

Un representante de la CRE;

Un representante de la CONUEE;

Un representante del CENACE, y

Tres representantes de la industria energética, dos de instituciones académicas, dos de organismos no gubernamentales,
quienes seran propuestos en los términos de las reglas que al efecto se emitan y designados por el presidente del Consejo.

© Para mas informacion: http://transparencia.energia.gob.mx/participacion_ciudadana.aspx
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Mejores practicas y metodologias

utilizadas para procesos participativos

de diseno de

politicas energéticas

0.1

Delimitacion del ambito de intervencion de la politica

publica energética.

El enfoque y claridad de la realidad que se quiere intervenir con la politica publica puede incrementar las posibilidades de
éxito en estos procesos. En este caso, el coordinador del proceso (Conuee) decidié que estaria enfocado en la eficiencia
energética del sector industrial. Podria parecer amplio, pero lo seria adin mas si el ejercicio se hubiera dirigido a atender todos
los sectores econémicos que tienen potencial para avanzar en la eficiencia energética; es decir, a otros sectores de consumo

de energia.

6.2

Identificacion de los sectores y actores sociales sobre los que la
politica tendra incidencia. Definicion del nivel de participacion.

La LTE mandata a la Conuee a hacer una Hoja de Ruta
en Materia de Eficiencia Energética, la cual establecera
recursos, tiempos y actores para llevar a cabo las medidas
de eficiencia energética que se consideren dentro de la
Estrategia de Transicion para Promover el Uso de Tecnologias
y Combustibles mds Limpios.

La Ley General de Cambio Climatico (LGCC) fue otro
insumo para definir los sectores a involucrar o al menos
visualizar en el universo de sectores con mayor peso en
el consumo energético y generacion de emisiones de GEl.
Los subsectores de la industria que indica la LGCC son la
quimica; la siderurgica; la metaldrgica; la metal-mecanica;
la minera; la automotriz; la celulosa y de papel; la de artes
graficas; la petroquimica; la cementera y calera; la de
vidrio; la electrénica; la eléctrica; la de alimentos y bebidas;
la maderera y textil. Estos subsectores que cuenten con
instalaciones que excedan las 25,000 tCO,e deben reportar
ante el Registro Nacional de Emisiones (RENE) las emisiones
generadas por las fuentes fijas y moviles que se identifiquen
como sujetas a reporte.
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Una primera seleccion de los sectores puede hacerse
siguiendo una normativa que asi lo indique, o solamente
con insumos estadisticos o cuantitativos que nos indiquen
cudles son los sectores o subsectores con mayor intensidad
de consumo energético, o con mayores potenciales para
avanzar en la eficiencia energética. En caso de no contar
con esa informacion, o que su calidad no sea la mejor,
podria considerarse que el proceso participativo puede
abrirse desde esa fase para consultar con investigadores,
empresas consultoras o camaras empresariales, los cudles,
en su experiencia, deberian ser los sectores o subsectores
productivos a considerar.

Otra opcion es analizar cual es el sector donde es mas
factible la intervencién. De acuerdo con diversos aspectos,
estos pueden ser el potencial o la falta de enfoque en politica
publica, escasez de incentivos, exceso de regulacion, etc.
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Después de esa seleccidon de sectores, podria elaborarse un
mapa de actores clave o criticos a involucrar en el proceso
participativo, ya sea porque serian beneficiarios o afectados
directos de la politica publica a formular; porque podrian
facilitar u obstaculizar las posibilidades de éxito de la
intervencion a proponer; o simplemente por su experiencia
y conocimiento en la materia, 0 su capacidad propositiva y
actitud de colaboracion.

Este proceso de identificar a los actores a los cuales
convocar al diseno de la politica publica debe tomarse su
tiempo y contar con informacién minima sobre ellos. Por otro
lado, deberfa identificar a actores que participarian en todo
el proceso o sélo en algunos momentos del recorrido, asi
como considerar la posible negativa a aceptar la invitacion
de algunos de ellos.

Encuentros iniciales con los participantes.

Estos encuentros iniciales con posibles participantes pueden
tener varios propositos:

Iniciar o continuar el didlogo con un actor clave.
Desarrollar mds confianza.
Acopiar mas informacion sobre el actor.

2 2 2 %

Indagar mas aspectos y a mayor profundidad sobre los
sectores y subsectores que conocen o en donde realizan
su actividad econémica.

- Informarles sobre el proceso participativo de diseno, la
actualizacién o mejora de la politica publica, e invitarlas
a participar.

Con base en los resultados generados en estos primeros
encuentros sera posible afinar el mapa de actores o la lista
de personas invitadas al proceso.

Talleres participativos.

Los talleres participativos pueden ser una buena oportunidad
de favorecer el didlogo multiactor, desarrollar confianza y un
lenguaje comdn que permita generar condiciones para un
trabajo colaborativo.

Un taller participativo es un espacio colectivo organizado que
reline a un grupo de personas para escuchar sus opiniones,
compartir sus conocimientos y resolver problemas en un
entorno colaborativo y creativo. No obstante, en un taller
participativo pueden desarrollarse diversos escenarios;
desde uno donde la apatia o la falta de conocimiento o
interés dominen al grupo, hasta aquel escenario donde todos

Para el caso de este proyecto fueron entrevistados
representantes de las Camaras empresariales de los
subsectores, asi como funcionarios de otras instituciones
gubernamentales. Una buena préctica utilizada en el marco
del proyecto, para hacer el proceso mas participativo,
fue tener encuentros previos con representantes de los
subsectores. Algunos de esos encuentros fueron realizados
por los consultores y otros habian sido realizados por la
propia Conuee directamente. En ellos se cultivé la relacién
que generd la confianza y la capacidad de convocatoria para
invitarlos a participar en el proceso.

quieren compartir sus ideas, con poca atencion y respeto a
los intereses o ideas de los demas.

Un taller participativo exitoso proporciona el mejor entorno
posible para recabar opiniones e ideas de los presentes
de forma creativa y colaborativa, con el fin de capturar los
resultados y ademas hacerlo interesante. Para ello, se recurre
normalmente a un facilitador o facilitadora, que ayude a los
participantes y convocantes a lograr su objetivo. Algunas de
las caracteristicas de una buena persona facilitadora son:
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- Escuchar. La Figura 2 muestra el proceso de elaboraciéon de una
- Sintetizar y devolver al colectivo. Hoja de Ruta, el cual ha sido apoyado en varias fases por
talleres participativos. Por ejemplo, en el desarrollo de la
fase 2, particularmente en el apartado sobre “Analizar los
escenarios futuros de energia y medio ambiente”, asi como
- Fomentar la participacion equitativa de todas las enlafase 3, tantoen laidentificacion de barreras como en la
personas. priorizacion y validacién de medidas e instrumentos.
- Establecer compromisos previos y corresponsabilidad en
el proceso.

- Ayudar a construir consensos.
- Proponer en lugar de imponer.

En este proyecto siempre se contd con el acompanamiento
de una persona experta. Se realizaron cinco talleres, dos
de ellos en la primera etapa en el dltimo trimestre de 2016
y tres en la segunda etapa que inici6 a mediados de 2017,
termind en marzo de 2018.

Figura 2: Proceso de la elaboracion de una Hoja de Ruta

Fase 1: Planificacion Fase 2: Fase 3: Fase 4:
y preparacién Vision Desarrollo de la Hoja de Ruta Implementacidn,
monitoreo y revision
Establecer el Comité | | pesarrollar talleres Realizar talleres con Realizar talleres con
Evaluacion de de D_lreccu:‘m de vision de alto ~ expertos para expertos para reevaluar
expertos y Determ|,nqr alcance _ nivel para * identificar barreras y prioridades y plazos a
e y limites. identificar las priorizar las medida que surgen nuevas
Seleccionar los metas y ObjetIVOS a tel:nl:lll:lg 1as, leItlcas tendencias.
actores y expertos. largo plazo. y plazos necesarios. Actualizar la Hoja de Ruta.
Blsqueda de
informacion ] Evaluar las Seguimiento de los
energética, Analizar los contribuciones de las cambios
ambiental y Exeehalios tecnologias a los en los factores energéticos,
econdmica para futuros de objetivos energéticos, ' ambientales y econdmicos
realizar energia y medio ambientales y a medida que se
investigaciones de ambiente. econémicos futuros. implementa.
base.
Periédicamente
1a2meses 1a 2 meses 2 a 6 meses 2 a 8 meses (1a 5 afos)

Nota: Las lineas punteadas indican pasos opcionales basados en el andlisis de las capacidades y recursos.
Fuente: Adaptacion del informe de la AIE -2014.

En la Figura 3 se pueden ver las fases de la segunda etapa del proceso y los talleres que tuvieron lugar en tres de las fases.
EL primer taller se concentré en profundizar en las barreras y las condiciones habilitantes para la eficiencia energética en
el sector industrial y revisar qué subsectores deberian considerarse. El segundo taller permitié revisar y validar las medidas
clave para cada uno de los subsectores seleccionados; en el tercer taller se analizaron y validaron los instrumentos que
podrian viabilizar las medidas identificadas.
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Figura 3: Fases durante la segunda etapa del proyecto

+ Relevamiento de informacion y antecedentes

« Propuesta de sub-sectores a incorporar e identificacion
de barreras y validacion en primer taller

« Propuesta de medidas a evaluar en cada sub-sector y a
nivel trasversal validacion en sequndo taller

» Andlisis y evaluacion de medidas y resultados energéti-
cos, ambientales y econdmicos de las mismas

« Presentacion de resultados finales de las medidas y
propuesta de lineas estratégicas e instrumentos y
validacion en tercer taller

» Desarrollo de los documentos finales del proyecto:
Instrumentos, Trasversalidad de Género, Guia de
Buenas Practicas

Fuente: Elaboracion propia.

Para cada uno de los talleres participativos se plantearon objetivos de participacion, tal como se muestra en la Tabla 2:

Tabla 2. Objetivos y resultados de los talleres

TALLER OBJETIVOS:

Primer taller: > Elaborar una propuesta de los subsectores

industriales a considerar.

> Identificar las principales barreras a la
eficiencia energética en el sector industrial,
en general, y para los subsectores clave, en
particular.

RESULTADOS:

> EL grupo identificé y brindé argumentos de los subsectores que deberian
ser considerados.

> Algunas de las barreras identificadas en los encuentros previos fueron
validadas y fueron mejor caracterizadas,

> Nuevas barreras compartidas fueron analizadas y algunas barreras
particulares de algun subsector fueron sefaladas.

> Barreras identificadas en los talleres de la primera etapa identificaron
que seguian constantes.

> Evaluar las medidas identificadas en
experiencia internacional y en encuentros o
entrevistas previas.

> Priorizar las medidas con mayor factibilidad
y contribucidn a la eficiencia energética
para cada subsector.

Segundo taller:

> Medidas para cada subsector fueron identificadas y priorizadas, otras
eliminadas.

> Sugerencias para mejorar los instrumentos existentes que podria
viabilizar la implementacién de medidas y propuestas de nuevos
instrumentos.

Tercer taller: > Conocer los resultados que podrian ofrecer |> Las personas participantes conocieron los resultados modelados del
las medidas seleccionadas a la eficiencia impacto de implementar las 37 medidas seleccionadas y con informacién
econdémica del sistema energético nacional. | disponible.

> Presentar los instrumentos que podria > Adquirieron mdas argumentos para apoyar y promover la propuesta ante
viabilizar las medidas, con base en los otras autoridades gubernamentales como la Secretaria de Hacienda
instrumentos existentes, las experiencias y Crédito Publico, la Secretaria de Economia y la propia Secretaria de
internacionales y las propuestas del grupo Energia.
en el segundo taller. » Retroalimentaron y validaron la propuesta de instrumentos para avanzar
en la EE en el sector industrial.
Fuente: Elaboracion propia con base en revision bibliografica.
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Planificacion

Al planear un taller participativo es recomendable tomarse
al menos un dia de planeacion por cada dia de duracién de
éste. Hay una cantidad considerable de tareas a realizar antes
que el evento tenga lugar y pueda ejecutarse de la mejor
manera posible y asi maximizar las posibilidades de éxito.
Entre los asuntos por revisar resulta clave tener un programa
detallado del taller con sus objetivos, los propdsitos de
cada actividad, metodologia del taller, los materiales que
se requeriran, la disposicion de la sala y sus tiempos, asi
como la convocatoria de las personas participantes y su
seguimiento de confirmacion.

Las actividades o dinamicas que buscan activar la
participacién deben estar alineadas con el objetivo del
taller y el propédsito especifico de la actividad. La seleccion
de la dinamica o el ejercicio puede proponerlo la persona
moderadora o facilitadora del proceso, pero el propdsito
de una etapa o actividad del taller debe ser acordado por
el equipo de coordinacion del taller. Otro elemento de la
planeacién del taller es la elaboracion de las preguntas
guia o detonadoras de las discusiones. Esas preguntas
pueden elevar el nivel y rigueza de la discusion, pero el
facilitador deberd planear y estar atento a tres aspectos en
esas dindmicas o ejercicios: al cumplimiento del propésito,
respeto al tiempo asignado pararealizarlay a la participacion
equitativa de las y los participantes.

Sitio para realizar el taller

Los factores para elegir un lugar adecuado para un taller
participativo difieren poco de cualquier otro taller o evento
publico. En esencia, todo lo que se necesita es un lugar
comodo, bien iluminado y adecuadamente ventilado, con
espacio suficiente para que la cantidad de invitados tenga
espacio para sentarse alrededor de una mesa o en un
circulo de sillas. Espacio para grupos pequenos que trabajan
alrededor de un rotafolio o mampara, espacio para que las
personas se muevan fisicamente y se organicen en grupos.

Materiales

La mayoria de las actividades participativas estimulan las
conversaciones y la dimension ludica de la interaccidn,
por lo gue no son demandantes de materiales altamente
tecnificados; se apoyan en la liberacion que ofrece “jugar”
con tarjetas de papel de diferentes colores, rotafolios o
grandes pliegos de papel, marcadores, boligrafos de colores
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Otro aspecto a revisar en el proceso de planeacion es la lista
de invitados y las posibles agrupaciones de participantes
por actividades. Una forma de agrupar a las personas
participantes en las actividades es basarla en grupos
pequenos de acuerdo a su experiencia o representacion en un
subsector industrial. De este modo, puede haber mesas que
analicen larelevanciay factibilidad de un conjunto de medidas
de eficiencia energética para un subsector especifico y en
la que participen representantes de la camara que agrupa
algunas de las empresas de ese subsector, académicos
conocedores del tema, consultores con experiencia en el
subsector y funcionarios con experiencia en ese subsector.

También resulta importante valorar el tiempo del taller de
acuerdo con el perfil de los participantes. En muchos casos,
cuando se trata de tomadores de decisiones, no tienen
disponible todo el dia; o si el taller es por dias consecutivos,
probablemente no asistan a todos. Es importante asegurar
la participacion de la mayor parte de los actores, cuidando
también la calidad de su participacion.

En el caso de este proceso se utilizaron espacios diversos.
Algunos talleres se realizaron en el salén de usos multiples
de la Conuee, un espacio amplio y bien iluminado. En otros
casos, se opt6 por un hotel, con un salén amplio que siempre
favorece las condiciones ideales para la utilizacion de
metodologias participativas.

brillantes y plastilina. Es importante conocer el perfil de los
participantes, ya que muchas veces algunos tomadores de
decisiones no se sienten comodos bajo estos esquemas, por
lo que se deberd buscar la forma en que participen de la
mejor manera para alcanzar los objetivos del taller.
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Los talleres participativos son procesos creativos. Hacer dibujos y modelos nos obliga a enfocarnos en las tareas de diferentes
maneras y a comunicar de formas que de otro modo no hariamos, o que tomarian mas tiempo y serian mas dificiles hacer

con palabras.

La siguiente es una lista (til de materiales que se deben tener durante la preparacion de un taller participativo:

Porta rotafolio,

rotafolios,

paquetes de rotuladores de colores (un paguete por grupo),
paguetes de “puntos adhesivos” o calcomanias circulares,
paquetes de tarjetas en varios colores,

tarjetas para rotular como personificadores y

N
>
>
>
>
N
- camara digital y de ser posible una grabadora digital.
>

Técnicas y metodologias

Hay una gama amplia de actividades y dindmicas
participativas para realizar un taller. La propuesta de esas
actividades puede realizarla la persona facilitadora, pero
pueden disefarse actividades ad hoc para el evento en turno.
Para lograrlo pueden apoyarse de una persona experta capaz
de hacer menos complejo el proceso.

Uno de los métodos participativos por excelencia es el
metaplan,”” que favorece que personas con distintos estilos
de aprendizaje y personalidad puedan involucrarse en un
proceso. Esta metodologia de facilitacion agrupa diversas
técnicas parafomentarel intercambio entre los participantes.

El método genera una situacion interactiva donde, a partir
de una pregunta o de una tesis (escenario) lanzada por la
persona facilitadora, se provocan respuestas simultdneas
a través de tarjetas visibles por parte de todos. Asi, se
mantiene facilmente un tono de curiosidad y tension positiva
durante el proceso, inducido por la intencién de comprobar si
las otras respuestas confirman la propia, si se oponen a ella
0 si la complementan.

El metaplan permite involucrar a personas con cualidades
distintas para comunicarse; para los visuales les permitird ver
las ideas, propuestas o resultados; los auditivos escucharan
los puntos de la discusién; y a los kinestésicos les permitira
hacer, ya que todas las personas participantes registran
sus ideas en tarjetas y algunos o todos pueden colaborar

En otros insumos, resulta (til tener a la mano agua potable, té, café, colaciones de fruta o semillas y galletas.

en clasificar las ideas o propuestas en las mamparas,
fomentando el trabajo colectivo.

El metaplan consta de tres grandes etapas:

I. Lluvia de ideas: Su principal regla es aplazar el juicio, ya
gue toda idea es valida y ninguna debe ser rechazada.
Habitualmente, en una reuniéon para la resolucién
de problemas, muchas ideas que pueden contribuir
positivamente desaparecen ante un “juicio” sobre su
inutilidad o cardcter disparatado. Asi, se impide que las
ideas generen, por analogia, mas ideas; ademas, se inhibe
la creatividad de los participantes. En una lluvia de ideas
se busca tdcticamente la cantidad sin pretensiones de
calidad y se valora la originalidad. Cualquier persona del
grupo puede aportar ideas de toda indole, pertinentes
para el caso especifico. Un andlisis ulterior explota
estratégicamente la validez cualitativa de lo producido
con esta técnica. En la sesién se debe aportar una idea
por ronda. Lo recomendable es que el mismo grupo sea
quién revise y reacomode las ideas.

" El metaplan es una metodologia alemana con mas de cincuenta anos de uso, la cual ha probado su efectividad en distintos contextos culturales.
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En el método del metaplan se utilizan tarjetas para la
lluvia de ideas. Cada persona recibe un ndmero limitado
de tarjetas y un rotulador. Para el uso de las tarjetas hay
cinco principios:

- Una idea por tarjeta.

- Tres lineas por tarjeta como maximo.

- Escribir con rotulador negro o azul.

- Emplear letras mayusculas y mindsculas.

- Evitar intercambios verbales con otros participantes
mientras dura esta fase.

Cada participante o la persona moderadora colocan las
tarjetas en la mampara, pared o pizarrén presentando
brevemente su contenido.

Il. Agrupacion: las tarjetas de contenidos similares se
agrupan ennubes, lo que ayuda a organizar la informacion.
La seleccion de los titulos/metas de las nubes depende
de las metas del taller.

1l Priorizacion: los participantes pueden priorizar sus ideas
0 propuestas a partir de los criterios que ellos definan y
en el nimero que ellos acuerden.

Elaboracion del informe y seguimiento

Un taller participativo exitoso no termina al final del evento.
Si todo ha ido bien, debe tener una gran cantidad de material
para revisary construir a partir de ahi. Las mismas personas
que con entusiasmo compartieron sus ideas estaran
deseosas de conocer el informe que impulse que las ideas
generadas se conviertan en acciones (Figura 4).

Varios de los ejercicios o actividades que forman parte de un
taller participativo estdn disenados para iniciar ese proceso
de transicion de palabras, hechos y pensamientos a una
accion; con un poco de suerte, se habran acordado objetivos
y algunas acciones dentro del taller serdn asignadas. De
manera que, el informe del taller debera ser un apoyo a la
memoria e invitacién para los asistentes a actuar, y para los
que no, interesarlos e influirlos.

El tiempo es esencial cuando se trata del proceso de
elaboraciéon del informe de un taller. Por un lado, para apoyar
en su envio oportuno y no perder el impulso generado por
el taller, pero también para asegurarse de hacerlo mientras
los recuerdos del evento y las discusiones que genero estén
frescos.
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Al igual que con cualquier documento o producto de
comunicacién, vale la pena considerar su publico objetivo.
La direccion de las instituciones o las presidencias de las
camaras puede beneficiarse de un “resumen ejecutivo”;
pero, para los participantes, un recuento de los principales
hallazgos del taller, las acciones de las que son responsables,
asi como un recordatorio general de las discusiones que se
tuvieron en el camino, puede ser de utilidad.

Ademds del informe del taller, una buena practica para
el seguimiento son las evaluaciones y las reuniones del
equipo coordinador para el analisis del mismo. De ambas
se puede retroalimentar el evento y las recomendaciones
para la proxima reunion o taller. Esto ayuda a garantizar
gue las acciones comiencen a integrarse en los procesos de
planificacion y gobernanza para la politica publica, asi como
a garantizar que todo el personal relevante esté abordo con
el proyecto.

de eficiencia energética en el sector industrial de México



Figura 4: Secuencia del proceso de Mejores practicas utilizadas en el proceso

Fuente: Elaboracién propia basada en el trabajo realizado por la Fundacion Bariloche.
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Recomendaciones y conclusiones

Una de las principales conclusiones extraidas del proceso
participativo, en el cual fue implementado el proyecto de
la Propuesta de Instrumentos para facilitar medidas de
eficiencia energética en el sector industrial de Méxicoy de
la presente guia, es que implementar procesos participativos
en la construccién de politicas publicas siempre traera
consigo beneficios a las instituciones que los ejecuten.
Los programas o instrumentos que, como parte de su
planificacién, consideran la participacién de actores clave,
representantes de sectores, o de la ciudadania, aseguran una
mayor viabilidad en su implementacién y aceptacion. En el
caso especifico de esta propuesta, se conté con una amplia
participacién del sector privado, académico e institucional a
lo largo del desarrollo del proyecto; muy fomentada por la
institucion responsable del disefo, la Conuee. Este ha sido
uno de los principales resultados positivos del proceso, ya
que los actores del sector industrial se sintieron parte del
mismo vieron que sus opiniones se tenian en cuenta; eso
es un factor clave para el éxito en la implementacion de la
Hoja de Ruta.

Algunas recomendaciones finales, que surgen de la
implementacion del proceso, son las siguientes:

- Es necesario lograr un marco de voluntad politica y
expresa de la autoridad del sector energético. Para tornar
operativa esta voluntad es recomendable que la referida
autoridad instituya un equipo de trabajo integrado por
los actores publicos (se pueden incluir actores privados
y de la sociedad civil) integrantes del espectro completo
del sector energético. Este equipo podria estar conducido
por la autoridad superior. Sin embargo, en la conformacion
del equipo de trabajo deben participar profesionales
capacitados y estar bien definidos los roles; en particular,
el del lider del equipo y del facilitador para la etapa
participativa™.

- Los procesos participativos para el diseno, actualizacion o
mejora de una politica publica energética pueden generar
resultados de mejor calidad y brindar mas posibilidades
para que las politicas publicas se implementen. “Quien lo
planeg, lo entiende y lo promueve”.

2 OLADE. 2016. Op. Cit.
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- El nivel de participacion mas deseable podria ser el
co-manejo, pero el mas factible es el encuentro de
soluciones de manera conjunta con los beneficiarios
o afectados de la politica publica. A partir de ahi, la
posibilidad de desarrollar la corresponsabilidad y el riesgo
compartido de las acciones es mayor.

- Evolucionar el grupo de instituciones y organizaciones
que participaron en el proceso a un Consejo o Red para
la Eficiencia Energética del sector industrial; es decir un
consejo de participacion publica, en donde se encuentren
diferentes subsectores y actores para diagnosticar y
proponer instrumentos o cursos de accién que permitan
avanzar en la eficiencia energética del sector.

- Mantener informados al Consejo Consultivo para la
Transicion Energética y a la Comision Intersecretarial de
Cambio Climatico sobre las propuestas y acciones que
este grupo realice.

- Contar con iniciativa para afinar los instrumentos
necesarios y apoyar su gestion e implementacion en esta
y en la proxima Administracion Federal.

- Programar un punto de revisién dentro del calendario e
incluir a tantos de los involucrados en el evento original
como sea posible. Esta es una buena oportunidad para
verificar el progreso desde el evento original, para revisar
lo que funciond y lo que no, teniendo en consideracion
revisar algunas de las sugerencias que se decidieron dejar
en espera, para analizar si ahora fuera relevante retomar
alguna de ellas.

- Es conveniente conseguir un apoyo técnico y de
modelacién para los ejercicios de planeacion participativa
sobre eficiencia energética, asi como el apoyo de
facilitadores con formacion y experiencia.

de eficiencia energética en el sector industrial de México
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